Zprava ze zahrani¢ni sluzebni cesty

Termin sluZebni cesty: 6. 4. - 9. 4. 2016
Misto pobytu: Méstské knihovny Herning, Aarhus, Kodan
Uéastnici: Mgr. Helena Sedla¢kova, Bc. Marie Sykorovd, Bc. Anna Pajerska

Zpravu zpracovala: Bc. Anna Pajerska

Studijni zajezd organizovala knihovna mésta Tiinec s cilem navstivit velké méstské

knihovny ve méstech Herning, Aarhus a Kodan.




[ kdyz pfevazna cast tcastnikt byla z méstskych knihoven, nechybélo také zastoupeni
z univerzitnich knihoven. Spole¢ny pobyt nam umoznil navazani ptatelskych kontaktt
a hlavné vzdjemnou vyménu zkusenosti a sdileni dojma z cesty, taktéz uvah a pohledt

na soucasnou situaci knihoven v CR a na Slovensku.

Struktura prohlidek zminénych knihoven byla stejnd. Nejdiiv jsme si vyslechli
piednasku o knihovné, o jeji historii, koncepci, ekonomii a provozu doprovazenou
prezentaci a fotografiemi. Nasledné byly zodpovézeny polozené dotazy. Poté jsme
v doprovodu knihovnika absolvovali samotnou prohlidku knihovny, doplnénou
komentovanym vykladem. Na zavér byl prostor pro samotné prohlizeni a soustfedéni
se na detaily.

Koncepce knihoven v Dansku je ponékud odlisna. Knihovny nabizeji spole¢ny prostor
pro obyvatele, ktefi tam travi svij cas. Vstup je volny. Knihovna nabizi své zdzemi
nejen ¢tenditm s knihou v ruce. Zna¢nou cast knihovnich prostor zabiraji mista pro
jiné aktivity — vzajemné setkavani se, posezeni v kavarné, debatni krouzky, odpocinek,
hrani her nebo na hudebni nastroj, détské koutky, zazemi pro kreativni ¢innosti...
Kromé toho nabizi misto pro vyfizovani obc¢anskych zalezitosti, napf. past, fidi¢skych
prikaz, evidence obyvatelstva, zdravotni pojisténi... Tyto sluzby byly soustfedény
blizko vstupniho prostoru knihovny a byly feSeny ¢iselnym systémem.



NUMMERSY €

“Traok kun &t nummer
Take only one fumber, please

[ pas | Passport | | Borgerservce, andet \

\ Korekort | Driving license | Ofher mqu\nss.c'\t\zensm'\ce

'\ Folkeragis\erISyges'»\qmglF\ymmg e \
National register / Health insurance | \
| New address

‘ Indrejse panmark
{ CPR Aumber / £ntry penmark

Misto ¥}

o C sy

pro vyfizovdni obéanskych zdleZitosti
i

Diskusni krouzky




Mista pro hry

TS | e TN e . R s S

|
'l..lv '.
1

kol L

-
W

- m "*\

Hra na hudebni
ndstroje




Jiz nékolik let je v Dansku zavedeno pouze elektronické vyfizovani korespondence.
Vsichni obyvatelé byli povinni zfidit si e-mailovy ucet a jsou nuceni vSe vyfizovat
elektronicky. Moznd i ztohoto daGvodt je vkazdé knihovné knihovnik, pfip.
knihovnici, ktefi jsou celou dobu k dispozici online - na e-mailu, chatu, socidlnich
sitich a telefonu. Odpovidaji na dotazy, pfipadné uzivatele naviguji.

Toto ,knihovnické call-centrum® uzivatelé hodné vyuzivaji.

Knihovna v Kodani

Knihovna v Aarhusu

Zajimavosti je moznost rezervace knihovnika na konkrétni hodinu - pro jednotlivce

nebo skupiny. Knihovnik je na objednanou dobu uzivatelim k dispozici a fesi jejich
problémy a pozadavky.



7. 4. 2016 - navstéva méstské knihovny Herning a Aarhus
Herning - mésto s cca 48 0oo obyvatelt véetné predméstskych ¢asti

Knihovna byla oteviena vr. 2014. Nachazi se v centru mésta. Knihovni fond tvofi
450 000 dokumentti, které
se uvadi v kilometrech.
90% fondu je v suterénu.

V pfizemi je 10% fondu,
kavarna, détské oddéleni,
noviny, c¢asopisy a ticha
_ studovna.

V prvnim patie se nachazi
konferenéni mistnosti,
@ projektové kanceldfe a
4§ kantyna.

{ Vdruhém patfe pracuji
§ zaméstnanci v otevienych
kancelarich.

Knihovna Herning
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Aarhus - druhé nejvétsi mésto Danska, vyznamny ndrodni pfistav, hospodaiské a
kulturni centrum Jutského poloostrova.

Knihovna Dokki - je mistem volného pfistupu do svéta informaci, vzdélavani, inspiraci
a zabavy. Je nejvétsim stavebnim projektem mésta. V budové se nachazi hlavni
knihovna, oddéleni obcanskych sluzeb, parkovisté provozované automatizovanym
parkovacim systémem s prostorem pro tisic aut, kromé toho tam projizdi mistni
Zeleznice. Misto je aktivnim multifunkénim méstskym prostorem svyhledem na
pristav. Dokk: a parkovisté byly otevieny v r. 2015, zatimco méstské nabiezi je letos
dokoncovano. Naklady na celou vystavbu - 280 mil. eur. Knihovni fond obsahuje

350 000 dokumentt.

Interiér knihovny v Aarhusu




8. 4. 2016 - navstéva méstské knihovny v Kodani

Kodari - hlavni mésto Danska, lezi na pobiezi ostrova Sjaelland. Je sidlem danské
krdlovny Markéty II. Pfimo ve mésté zije ptill milionu obyvatel, v celém mésté vcetné
predméstskych ¢asti je jich pres jeden milion.

Kodan patfi mezi mésta s nejkvalitnéjsi zivotni drovni a s nejsetrnéj$im pristupem
k piirodé.

Méstska knihovna - byla zalozena koncem 19. st.

- tvofti ji hlavni knihovna a 19 pobocek
- modernizace byla provedena v r. 2010
- naklady na modernizaci budovy - 6 mil. eur

Statistiky

- 850 000 navstévnika

- 700 000 vypujcek

Knihovna se nachazi

v centru meésta, stava
se tedy mistem
setkavani.

Nové vystavni prostory
umoznuji pofadani
akci rizného druhu.




Model novych modernich vefejnych knihoven:

- space for inspiration

- space for learning

- space for performance
- space for meeting




