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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani jazykovych kurzi pro veiejnost
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Zakladni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) upravuji prava
a povinnosti dodavatele, tj. Knihovny UP — Britského centra (ddle jen BC)
a objednatele, které se vztahuji ke smlouvé o vyuce ciziho jazyka.
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Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi objednatelem a BC vznikd vyplnénim zdvazné Prihldsky do
jazykového kurzu objednatelem a akceptaci této prihlasky BC. Odevzdanim
prihlasky vznikd objednateli povinnost uhradit kurzovné uvedené na
ptihlasce do data uvedeného na ptihlasce. Piihlasku do jazykového kurzu
muze objednatel vyplnit nasledujicimi zptisoby:
a) na internetovych strankdch www.bc.upol.cz,
b) vyplnénim a podepsdnim tisténého formuldie v BC,
¢) vytiSténim a odesldnim formuldfe poStou na adresu BC.
Dohodnuté podminky smluvniho vztahu 1ze ménit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran.
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Piedmét a misto plnéni
Predmétem plnéni je vyuka anglictiny ve skupinovém kurzu pro vefejnost
(ddle jen ,.kurz*) vyhlaseném BC pro piislusné obdobi (ddle jen ,,vyuka®).
Mistem pInéni smluvnich povinnosti je nékterd z u¢eben BC v Olomouci
nebo jiné misto dohodnuté mezi BC a objednatelem.
Vyuka se neuskutecni v piipadé, Ze se do jazykového kurzu nepfihldsi do
jeho planovaného zacatku dostate¢ny pocet ucastnikd. V takovém piipadé
bude objednateli vracena plnd vySe uhrazeného kurzovného.
Soucdsti plnéni je dodavka studijnich materialt, které je mozné vyzvednout
na tvodni hodiné kurzu, nebo v BC v oteviracich hodindch uvedenych na
www.bc.upol.cz. Cena téchto materidld je zahrnuta v cené kurzu.
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Prava a povinnosti BC (dodavatele)
BC se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek vyuky.
BC si vyhrazuje prdvo nezapsat objednatele do jim zvoleného kurzu, pokud
tento odmitne vyplnéni rozfazovaciho testu nebo pokud jeho vysledek
neodpovidd trovni kurzu zvolené objednatelem.
Splni-li objednatel v§echny podminky pro piihldSeni do kurzu a uhradi-li
plnou vysi kurzovného, je BC povinno mu rezervovat misto v piislusném
kurzu. V piipadg, Ze byla jiz dosazena maximadlni kapacita objednatelem
zvoleného kurzu, muze BC objednateli alternativné nabidnout jiny
srovnatelny kurz nebo mu vratit uhrazené kurzovné.
BC je opravnéno jazykovy kurz zrusit pfed jeho za¢itkem. V tom pifpadé
vrati objednateli uhrazené kurzovné v pIné vysi.
Z vaznych divodia maze BC zrusit jazykovy kurz i v jeho pribéehu.
V takovém priipad€ vrati BC objednateli alikvotni vySi uhrazeného
kurzovného v zdvislosti na poc¢tu vyucovacich hodin, které neprobéhly.
Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a BC ma
pravo kdykoliv vyménit lektora v pribéhu kurzu. Fakt, Ze byl v kurzu
vyménén lektor, neni divodem k reklamaci ze strany objednatele a
neopraviuje jej k vraceni kurzovného.
BC md pravo v pribéhu kurzu ptefadit objednatele, jehoZz jazykové znalosti
neodpovidaji trovni zvoleného kurzu do jiného kurzu, jehoZ pokrocilost 1épe
odpovida objednatelovym znalostem. Objednateli v takovém piipadé
nevznika ndrok na vraceni kurzovného.
Rozhodne-li se objednatel v prubéhu kurzu z vlastni vile pfestoupit do kurzu
jiné trovné (pokrocilosti), ma BC pravo pozadovat od objednatele vyplnéni
nového rozfazovaciho znalostniho testu.
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Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen BC zaplatit za sjednany kurz kurzovné, jak je uvedeno
na pfihlaSce a v ¢lanku I, odstavec 1 téchto VOP. Objednatel nema ndrok na
vraceni kurzovného ani jeho ¢dsti v ptipadé€, Ze se po zaplaceni kurzovného
rozhodne kurz neabsolvovat.
Odmitne-li objednatel bez zdvazného diivodu (uznaného obéma stranami)
absolvovat vyuku, povazuje se tato vyuka za splnénou a BC vznika pravo na
dhradu objednané vyuky. Objednatel nema v piipad¢ neodebrani objednané
vyuky ndrok na vraceni jiz uhrazeného kurzovného ani jeho ¢asti. Za
zdvazny divod se nepovazuje zména ¢asovych dispozic v osobnim nebo
pracovnim Zivoté objednatele.
Objednatel miiZe z vlastni vile ¢i na doporuceni lektora piestoupit v pribéhu
kurzu do jiného kurzu BC. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do kterého
ma objednatel zajem piestoupit. Pii pfestupu do jiného kurzu je objednatel
povinen absolvovat znalostni roziazovaci test, je-li o to poZddan BC.
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Objednatel mtze pfistoupit do kurzu i kdykoliv po jeho zacdtku v prubéhu kurzu,
mé-li kurz volnou kapacitu. V takovém piipadé ma objednatel pravo na slevu —
pomérnou ¢astku z kurzovného.

Pii platbé bankovnim pfevodem je objednatel povinen pouzit variabilni symbol

v souladu s pokyny BC.

V ptipadé, Ze se objednatel dohodne s BC na tihradé kurzovného formou splatek,
zavazuje se doplatit celou vysi kurzovného, i v piipade, Ze kurz prestane
navstévovat.

VI
Casové dispozice vyuky
Kurzy se konaji pravidelné ve dnech a ¢asech uvedenych na piihlaSce. Neticast
objednatele na jednotlivych vyucovacich hodindch jej neopraviiuje k vraceni
jakékoliv ¢asti kurzovného.
Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno néktery den ze zavaznych divodu zajistit
(napf. onemocnéni lektora), je BC opravnén zvolit ndhradni zptsob zajisténi vyuky.
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Zpracovani osobnich udaji
Objednatel je povinen sdélit BC své osobni a jiné ddaje vyplnénim ve formulafi
piihlasky, v opa¢ném pifpadé ma BC pravo uzavieni smlouvy odmitnout a
prihlasku neakceptovat. Veskeré tdaje, které BC od objednatele ziskd budou
pouzity pouze za icelem plnéni smlouvy a v souladu s pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdaji. BC neni opravnén poskytovat tdaje
o objednateli tfetim osobdm, ledaZe k tomu dostane jeho pisemny souhlas.
Objednatel davd BC souhlas s uzitim své adresy, telefonnich ¢isel a elektronické
adresy pro ucely zasilan{ informaci tykajicich se kurzt a dalsich sdéleni tykajicich
se nabidky sluzeb Britského centra, a to formou SMS zprav, e-mailt ¢i dopisu.
Objednatel je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.
Po ukonceni smlouvy a vypoiddéani vSech vzdjemnych prav a povinnosti BC
vymaze Udaje objednatele ze své databdze aktivnich objednatelii. Objednatel vSak
dava BC souhlas se zpracovanim svého jména, piijmeni, adresy a jinych
kontaktnich udajii na dobu neurcitou po ukonceni smlouvy, a to za ucelem
nabidky obchodu a sluZeb objednateli. Objednatel md pravo tento souhlas pii
ukonceni smlouvy, piipadné kdykoliv pozdé&ji, pisemné odvolat.

VIII
Reklamace
Reklamace je tieba uplatnit pisemné¢ na adrese Knihovna UP — Britské centrum,
Kiizkovského 8, 771 00 Olomouc. Objednatel uvede své identifikacni idaje
a srozumitelné vyli¢i, v ¢em spatfuje chybny postup BC.
Pokud uzna BC reklamaci objednatele za odtivodnénou, zajisti na vlastni naklady
ndpravu. Reklamace musi byt vyfizena do 1 mésice.

Dutivodem reklamace nemuze byt fakt, Ze byl v kurzu vymeénén lektor.

IX
Lhiita k uplatnéni reklamace
Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad vyuky u BC bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne ptevzeti vyuky. Za
prevzatou vyuku se pro tento piipad povazuje kazdd jednotliva vyucovaci hodina.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
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Zavére¢na ustanoveni
VOP jsou k dispozici v sidle BC a na internetovych strankdch www.bc.upol.cz.
Vyplnénim piihlasky - smlouvy do kurzu objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil se
VOP a Ze s nimi souhlasi. V piipadé rozporu mezi VOP a jakoukoliv jinou
informaci poskytnutou BC objednateli, maji pfednost VOP.
V piipadé, kdy BC zasild objednateli jakékoliv pisemné ozndmeni, bude toto
ozndmeni zasldno na adresu, kterou si objednatel v piihldSce zvolil jako
korespondenéni adresu. Pokud se nepodafi ozndmeni dorucit, povazuje se za
dorucené doddnim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhiity pro
vyzvednuti ozndmenti, i kdyZ se objednatel o jeho uloZeni nedozvédé€l, piipadné
dnem vrdceni zaslaného ozndmeni BC, a to podle toho, co nastane diive.
V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné ¢i nevymahatelné,
nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Pokud VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
VOP tvoii nedilnou soucést ,,Prihlasky do kurzu* — smlouvy, uzaviené mezi
dcastniky dle ¢l. II. odst. 1 téchto VOP.
VOP jsou ucinné od 1. 6. 2013.

V Olomouci dne 1. 6. 2013
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