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Editorial

V lednu 2009 Filozoficka fakulta UP v Olomouci hostila a katedra sociologie a an-
dragogiky téze fakulty spolupofadala konferenci MCSS. Témata plenarniho zasedani
a pridruzeného pracovni setkani sekce sociologie rodiny - Problémy ohrozenych skupin;
Mezigeneracni vztahy v rodin€ - byla pfipomenuta v unorové vyzvé autorim uréené
nejen okruhu téch, ktefi na konferenci vystoupili. Po uzavieni recenzniho fizeni bylo
zjevné, Ze se AUPO SOCIOLOGICA - ANDRAGOGICA 2009 nestane konferenénim
sbornikem. Prostor ramcové vymezeny zminénymi tématy vyplnila velmi pestra sestava
textd, které 1ze jen s obtiZemi souhrnné charakterizovat.

Ohrozenou skupinou jakoby se pro letosek stali autofi z domaciho pracovisté. Spor-
tovni terminologii feceno, hosté vyhrali téméf na celé ¢are. Podobné vyrazné prevazily
texty referujici o vysledcich nejriizné€jSich vyzkumi. Absentuji teoretické staté ¢i prehle-
dové studie. K nim ma nejbliZe text Lucie Tvardkové ,,Zakladni problémy a rysy znalostni
spolecnosti®, ktery ovSem na prvni pohled nespada do oblasti vymezené dvéma zminé-
nymi tématy. Vazba na téma ohrozenych skupin se ukaze po té, co prijdou na preties
rizika spolec¢nosti védéni. V Bohmeho pojeti s tim, jak se v takové spole¢nosti oslabuje
vyznam prace, narlsta pocet skupin na okraji spolec¢nosti a hrozba vyssi miry disciplinace
jedinctli na zakladé riznorodé registrace. Prizmatem vzdélani, znalosti a kompetenci lze
na druhé strané nahliZet na ostatni pfispévky sborniku.

Stat Dana Topinky zaméfené na strategie Romu pfi hledani a udrZzeni zaméstnani uka-
zuje mj. ambivalentni vztah ucastnikl skupinovych rozhovor ke vzdélani. Pokud existuje
védomi o jeho potiebnosti, pak je spiSe vztazeno k mladsi generaci a vnimano jako tvrdy
oriSek. Jana Haasova ve stati ,Navrat bezdomovce do spole¢nosti“ mezi hlavni faktory
komplikujici zminovany navrat zafazuje nezaméstnanost, nizsi vzd€lani a nedostateénou
gramotnost, nejriznéjsi zavislosti, §patny zdravotni stav a zadluZenost. Pavla Kodymo-
va a Dalibor Hojda na zakladé kazuistik a internetového Setfeni usuzuji, jak to vypada
s poradenskymi kompetencemi organi socialné€ pravni ochrany déti. Jako nejvhodné&;jsi
formu jejich prohloubeni doporucuji vzdélavani socialnich pracovnika v akreditovanych
kurzech celoZivotniho vzdélavani.

Text trojice autorek Lenky Spirudové, Jaroslavy Kralové a Marie Nemé&ekové nazvany
,Postoje ceskych sester k pacientiim vybranych minorit na uzemi CR* vice otazek otevira,
nez nakolik se jich pokousi odpovédét. Najit smysluplné vysvétleni rozdilti v umisténi
riznych skupin pacientll v semantickém prostoru dotazovanych sester opravdu neni



snadné. Z hlediska tématu sborniku se Ize také ptat, kdo je tu v pozici ohroZzené skupiny.
Nejsou jimi také zdravotni sestry, které se musi vyrovnat s rostouci narodnostni a kulturni
pestrosti pacientll a vzrastajicimi poZzadavky na péci?

V piipadé textu Katefiny Ivanové, Nadézdy Spatenkové a Radky Buzgové uz nazev
a podtitul napovida, komu autorky vénuji pozornost: ,,Rizikovi seniofi... Ochrana zajmu
kiehkych a nekompetentnich seniorii“. Prispévek referuje o projektu ADEL (Advocacies
Jor frail and incompetent elderly in Europe), ktery se snaZzi porovnat, jak riizné evropské
zemé zabezpecuji pravni ochranu této ohrozené skupiné osob. Na odli§ny okruh seniorti
se zaméfila Jaroslava Hasmanova Marhankovd. Komunikaéni partnerky pro svou studii
,Promény prarodicostvi v kontextu predstav aktivniho stafi“ hledala prostiednictvim cen-
ter nabizejicich volnocasové aktivity pro seniory. Zajimalo ji, jak do predstav o aktivnim
stafi zapada prarodiovska role. ,,Byt dobrym prarodi¢em pro né znamena nezasahovat
do vychovy déti a predevSim nepodridit svlij volny ¢as péc¢i o vnoucasta“, konstatuje
autorka. Zeny hlasici se k modelu aktivniho stafi odmitaji byt , babickami na hiebicku®.

Venkované nejsou ve stati EliSky Novotné, Martina Musila a Jana Nového ohroZovani
jinymi lidmi, ale budovami, které ztratily svlij ptivodni ucel a jsou ve zchatralém stavu.
Rada byvalych skol, kulturnich domu a prodejen Jednoty svym stavem a vzhledem de-
primuji své okoli o to vic, o kolik svou velikosti pfesahuji méfitko dané venkovské loka-
lity. Text ,,Venkované ohrozeni svymi brownfields“ je pfedev§im tematicky novatorskou
sondou opirajici se o data z uzce vymezeného uzemi. Dva zavéry v§ak mohou mit i SirSi
platnost ¢i alespon vyzyvaji k diskuzi. Prvnim je moZna souvislost mezi socialni kohezi
a existenci realnych brownfields. Dle autorli se zda, Ze spoleCenské aktivity procesy chat-
rani a deprivace zpomaluji. Na druhé stran€ konstatuji, Ze ,,mnohaleté souziti venkovské
populace s deprimujicimi objekty s nimi sice aktéry venkvoského prostoru nesmifuje, ale
také je neaktivizuje k odporu Ci revitalizacnim ¢innostem®.

Pravidelnou soucasti sborniku AUPO pfedstavuji recenze. Tentokrat jsou to dvé po-
chvalné recenze dvou kritickych textll zahrnujicich jak teoretickou reflexi, tak empiricky
vyzkum. Jak prace Marty Kolafové ,Protest proti globalizaci. Gender a feministicka
kritika“, tak publikace Jana Kellera a Libora Tupého ,Vzdé€lanostni spolecnost. Chram,
vytah a pojiStovna“ vySly péci Sociologického nakladatelstvi. Zpravy a informace pak
podavaji dil¢i obraz o tom, co se d€je na Katedre sociologie a andragogiky FF UP v Olo-
mouci, kde se nové€ ustavuje Laboratof socialné védnych vyzkumi, a ¢im také travi cas
olomoucti studenti.

Hloubavému ¢tenafi nabizi editor jesté jedno téma k premysleni. Do tohoto sborniku
prispélo celkem patnact autorek a pét autorii. Pomér mezi recenzentkami a recenzenty
vSech stati nabidnutych k publikaci (tj. véetné téch, které nebyly otiStény) byl o néco
malo vyrovnangjsi. VSem bez rozdilu patii dik. Jedném za ochotu jit s kl1Zi na trh, druhym
Za pomoc pfi posuzovani texta.

Dan Rysavy
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Promény prarodicovstvi v kontextu predstav aktivniho stari’

Jaroslava Hasmanova Marhdnkovad

Zapojeni prarodict do péce o déti tvorfi stale nedilnou soucéast fungovani rodinnych
vazeb. Forma a intenzita tohoto zapojeni je pfitom kulturné podminéna. Z evropského
srovnani vyplyva, Ze napiiklad zemé jako Holandsko, Dansko, Svédsko a Francie vykazuji
velky podil seniori, ktefi sami hlidaji vnoucata. Staty na jihu Evropy (Italie, Spanélsko)
pfitom vykazuji tento podil vyrazné nizsi (Hank, Buber, 2009)%. Nedavno zvefejnéné
prvni vysledky projektu SHARE zahrnujici data i pro Ceskou republiku ukazuji, Ze
CeSti seniofi jsou charakteristiCti vysokym zapojenim do pravidelné péce o vnoucata.
Asi tietina lidi starSich 65 let pomaha hlidat nebo sami hlidaji vnoucata kazdy den. Tato
pomoc jim pfitom v priméru zabere 4.6 hodiny denné®. Hodnoty mezigeneraéni pomoci
jsou v Ceské spolecnosti velice silné (srovnej napf. MoZny a kol., 2004 ). Jak ve své praci
konstatuje Sykorova (2007, s. 168-169), nejstarsi generace, pifedevsim Zen, projevuje
snahu pomahat, dokud jim to jejich schopnosti a zdravotni stav dovoli. Rodicovstvi je tak
vnimano jako v podstaté nikdy nekoncCici zavazek, ktery kontinualné€ prechazi smérem
k dal§im generacim.

I s ohledem na variabilitu v obsahu i intenzité zapojeni prarodicti do péce o vnou-
Cata, se fada kvalitativnich i kvantitnich empirickych studii pokouSela podchytit mozZné
determinanty té€chto intergeneracnich vztahti. Gender pfitom predstavuje jednu z nej-
zasadnéjSich charakteristik ovliviujicich zapojeni do péCe o vnoucata. PrarodiCovstvi se
v tomto ohledu stava jistym pokracovanim genderovych norem matefstvi, které na jednu
stranu kladou na Zeny vétsi o¢ekavani, co se tyCe pomoci, a zaroven jim poskytuji vice
zdrojt, jak se v ramci rodiny angazovat (Harper, 2005). Rada autort (napiiklad de Jong
Gierveld, 2003; Lee, 1998, s. 153) poukazuje na schopnost Zen (nejen) ve stafi operovat
lepSimi socialnimi sit€émi a udrzovat pevné vazby s rodinou a prateli. Diky genderovym

! Tato studie vznikla za finanéni podpory Grantové agentury Ceské republiky (grant &. 403/09/0038).

2 Trochu jiny pohled ale nabizi srovnani intenzity této péce. Ackoliv staty na jihu Evropy vykazuji mensi podil
seniorll zapojenych do hlidani déti, ti, ktefi sva vnoucata hlidaji, tak délaji s vyssi intenzitou. Zatimco podil
prarodict, ktefi hlidaji vnouéata kazdy tyden ¢i dokonce ¢astéji, se ve Svédsku a Dansku pohybuje pod 20 %,
v zemich na jihu Evropy jako je Spanélsko, Italie ¢i Recko je tento podil az dvojnasobny (Hank, Buber, 2009,
s. 62-63).

3 Dostupné na http://www.cerge-ei.cz/share/results/Czech_CzechRepublic.pdf, accessed 18.8.2009.



ocekavanim funguji Zeny v ramci rodiny jako ,,tmelici prvek®, coZ dale posiluje jejich an-
gazovanost v péci o vnoucata. Reitzes a Mutran (2004) na datech z americké spole¢nosti
ukazuji, Ze ackoliv se muzi i Zeny neliSi v mife spokojenosti, kterou jim role prarodict
prinasi, Zeny maji ¢ast&jsi kontakt s vnoucaty a pripisuji ve svém Zivoté roli prarodicCe
vyznamnéj$i misto. Reitzes a Mutran pritom poukazuji na vliv genderovych roli, které
prikladaji prarodicovstvi jiné vyznamy u muzl a Zen. Role dédecku je v tomto ohledu
konstruovana jako méné zasadni. V porovnani s Zenami se jim tak otvira vétsi prostor
pro to vztahovat se k této roli bez apriornich zavazk.

Kromé genderu ale ovlivnuji zapojeni seniorti do péce o vnoucata i dalsi faktory.
Patfi mezi né napfiklad vé€k prarodict. Lidé, ktefi se stavaji prarodi¢i v mladSim véku, se
Castg&ji zapojuji do Casove€ i finanéné€ narocnéjsich forem péce o vnoucata (Aldous, 1995).
Obecné se kontakt s prarodici sniZuje s vékem vnoucat. Tranzice jako vstup do manzelstvi
nebo rozvod vnoucat ale kontakt s prarodici opét zintenziviuji (Mills, 1999)%.

Zminéné faktory patfi k tém nejvyznamnéjsim ovliviujicim charakter a intenzitu za-
pojeni prarodic¢i. Pri uvaZzovani nad tim, co tuto roli samotnou formuje, hovori Silverstein
et al. (2003, s. 75) o tom, Ze ,typ a mira zapojeni prarodicli je odvozena od kulturnich
norem, jeZ posiluji nebo zlehcuji prarodicovskou roli, stejné tak jako od socioekono-
mickych aspektli organizace spole¢nosti, jez podporuji ¢i brani moznosti zapojeni pra-
rodi¢”“. Postaveni prarodiCovstvi v souc¢asné spole¢nosti a zpiisoby, jakym se k nému
vztahuji samotni seniofi, je proto potieba analyzovat vzdy s ohledem na socialni normy
a usporadani, které vymezuji obsah i postaveni prarodicti v rodin€ i spole¢nosti. Tyto
normy a uspofadani se odviji od demografickych trendt ovlivaujicich rodinna uspofa-
dani a zaroven od postaveni seniord ve spoleCnosti. Tento text se diva na prarodicovstvi
v kontextu soucasnych demografickych a spolecenskych zmén, které s sebou rovnéz
prinasi potfebu novym zpusobem konceptualizovat podobu Zivota ve stari. Zaméfuje
se pritom specificky na predstavy aktivniho starnuti a koncepci tfetiho véku a jejich
odezvy v konkrétni Zivotni zkuSenosti Ceskych seniorek. Cilem této prace je ukazat, jak
tyto reprezentace starnuti ovliviuji kazdodennost seniorek a jakym zptisobem do nich
zapada role prarodici.

V prvni Casti textu jsou nastinény soucasné spoleCenské zmény ovliviiujici zkuSenost
prarodicovstvi a pohled na Zivot ve stari. Druha ¢ast prace vychazi z tficeti hloubkovych
rozhovor( se seniorkami, které se vyznacuji aktivnim zivotnim stylem ve stafi a pravidelné
se ucastni volnocasovych aktivit pro seniory. Prostrednictvim jejich vypovédi popisuje,
jaké misto prarodiovstvi zaujima v jejich Zivoté, jakym zplsobem se k nému vztahuji
a jakou roli v tomto vztahovani hraje jejich aktivni Zivotni styl.

V této souvislosti je potfeba zduraznit, Ze se jedna o rozvod vnoucat. Rozvod rodici a rozvod prarodi¢i ma
odlisné dusledky. Rozvod rodicti vnoucat ma negativni efekt na vazby s vnoucaty, predev§im v otcovské linii.
Rozvedeni prarodice, predevsim dédeckové, pak vykazuji v porovnani s prarodici Zijicimi v manzelstvi rovnéz
horsi kvalitu vztahu s vnoucaty (Connidis, 2009, s. 211).



1 Promény role prarodice

Demografické zmény Casto (prili§ zjednoduSené) pojimané jako starnuti populace,
zasadni mérou ovliviuji status i charakter prarodiovstvi. V zapadnich spole¢nostech
dochazi k prodlouzeni délky Zivota. Zaroven, coZ je s ohledem na aktivni prarodi¢ovstvi
jesté mnohem vyznamnéjsi, dochazi k prodlouzeni doby relativné dobrého zdravotniho
stavu seniorl. Tato skute¢nost poukazuje na potencialné prodluZujici se dobu, kdy se pra-
rodi¢e mohou aktivn€ zapojovat do vychovy déti (Harper, 2005). Postaveni prarodi¢ovstvi
v soucasné zapadni spolecnosti ovliviuji ale i faktory, které se zdanlivé seniorl viibec
nedotykaji. Connidis (2009, s. 202) napiiklad upozornuje na vliv rostouci rozvodovosti
a rodin s jednim rodiéem na ulohu prarodi¢id v rodiné. Dava pfitom do souvislosti zvy-
Sujici se poCet rozvodu a rostouci poptavku po zapojeni prarodict, ktefi se Casto stavaji
uréitymi ,nahradnimi“ rodi¢i. Uhlenberg a Kirby (1998) shrnuji strukturalni zmény
ovliviujici roli prarodict v n€kolika bodech. Prarodice se zasadni mérou osamostatiuji
od rodiny svych déti, predevsim s ohledem na ekonomické zdroje. Relativné nizky vék
odchodu do diichodu spolu se zvySujici se délkou doziti otevira prostor pro aktivné;jsi,
ale také casové delsi, budovani vztahu s vnoucaty. Zaroven zvySujici se délka doZiti
spolu se snizujicim se poctem déti v rodiné vede k tomu, Ze prarodi¢e maji moznost
nejen del§iho kontaktu s vnoucaty, ale rovnéz jejich pozornost je soustiedéna na méné
potomkil. V kontextu této prace jako nejvyrazné€jsi charakteristika vystupuje soucasna
povaha vztahu mezi prarodi€i a vnoucaty. Ta je dnes siln€ konstruovana skrze vzajemné
citové pouto, kde déti i prarodiCe vystupuji predevsim jako autonomni aktéfi.

Kromé téchto faktickych zmén spojenych pfedevs§im s demografickymi trendy ovliv-
Aujicimi pozici seniorid v rodin€, se misto prarodicovstvi ve spole¢nosti velice silné odviji
od spolecenskych pfedstav o tloze seniorll nejen v roli pecovatele, ale i jejich celkového
mista ve spole¢nosti. Stereotypni predstavy o seniorech ovliviuji také role, které ve spo-
le¢nosti zastavaji. Uhlenberg a Kirby (1998) ilustruji tuto skute¢nost na vnimani role
prarodicli na pocatku dvacatého stoleti. Asociovani starnuti s nemocemi a predstavy
seniorli jako nemohoucich a neschopnych ovlivnily rovné€z zplisob, jakym bylo puso-
beni prarodi¢d vnimano. Prarodice byli popisovani jako osoby potencialné narusujici
vztah mezi vnoucaty a jejich rodici. Jejich metody vychovy byly vnimany jako zastaralé
a v konfliktu s modernéjSimi pristupy mladsi generace. Uhlenberg a Kirby (1998, s. 39)
odkazuji také na Casté pripady, kdy byli prarodi¢e spojovani s psychickymi poruchami
vnoucat. Soucasné vyznamy spojené s prarodiCovstvim, stejné tak jako jeho postaveni
ve spoleénosti, je proto potfeba analyzovat v kontextu reprezentaci starnuti a seniort.
Obsahy téchto reprezentaci mnohé vypovidaji o misté, které prarodi¢ovstvi v predstavach
o starnuti a Zivoté ve stari zaujima.

1.1 Prarodicovstvi v kontextu novych reprezentaci starnuti
Jiz zminované demografické trendy nedopadaji pouze na postaveni seniorl v rodi-

né. Rostouci pocet seniorti v populaci vyvolava na jednu stranu vzrusené debaty Casto
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odkazujici na negativni obrazy téchto trendli v duchu demografické paniky (Vidovic¢ova,
2008), na druhou stranu ale zaroven zvysujici se pocet seniord vede k nutnosti redefi-
novat postaveni seniorll i stafi jako zivotniho obdobi. Vyznamy stafi byly velice ¢asto
konstruovany skrze obrazy nemoci. Stafi lidé tak byli zbaveni socialni identity i jasné
definovanych socialnich roli (Hazan, 1994, s. 20). Tyto obrazy pfitom ostfe kontrastuji
se soucasnymi spolecenskymi (a demografickymi) zménami, které vedou k situaci, kdy
se potencial seniort stava zasadnim pro budouci fungovani spole¢nosti. Neni tak divu,
7e se objevuji koncepce, které usiluji o redefinovani vyznamu spojenych se starnutim.

Koncept ,tretiho véku“ Petra Lasletta (1996) predstavuje jeden z takovychto pohledi
pokousejicich se nabidnout alternativni pohled na obsah stafi. Laslett ve své praci roz-
pracovava predstavu Zivotniho béhu rozdéleného do Ctyr véki. Prvni vék je ve znameni
zavislosti spojené s obdobim socializace a dospivanim, ktery je nasledovan vékem dospé-
losti, nezavislosti a odpovédnosti. Laslett se ve své praci zaméfuje predevsim na tfeti vék,
ktery popisuje ve velmi pozitivnim duchu jako obdobi osobniho sebenaplnéni. Soucasné
demografické zmény a celkové zlepSovani socioekonomické situace starSich lidi podle
néj ovliviiuji dnesni zkuSenost stafi, ktera se zacina vyznacovat Sirsi plejadou moznych
voleb a sanci. Zivot po odchodu do dichodu tak podle néj v soucasné dobé nabizi fadu
novych moznosti, jez ¢ini Zivot ¢lovéka méné zavislym na trhu prace a umoznuje lidem
budovat svou identitu na novych zakladech, které jiZ nejsou stavény pouze na absenci
prace. Toto obdobi je pak nasledovano zavérecnym Ctvrtym vékem, ktery je znovu ve zna-
meni zavislosti a nakonec i smrti.

V Laslettoveé praci predstavuje tieti v€k samostatné Zivotni obdobi, které nabizi nové
prileZitosti a prostor k vlastni seberealizaci mimo omezujici struktury pracovniho trhu.
Laslettova teorie byla Casto kritizovana za svou normativnost a prehliZeni skute¢nosti, Ze
nékteré socialni skupiny nemohou diky strukturalnim bariéram ideu tetiho véku naplnit
(Bury, 1995). Bez ohledu na tato omezeni je ale pfedstava tfetiho véku stale zasadnim
konceptem pro pochopeni soucasnych reprezentaci stafi. Predstava tfetiho véku v sobé
ztélesnuje ideje postmoderniho Zivotniho béhu se svym dirazem na seberealizaci a indi-
vidualismus (Rubinstein, 2001).

Na koncepci tfetiho véku navazuji ve své praci také Gilleard a Higgs (2000), ktefi
tvrdi, Ze v sou€asné dobé¢ se Zivot v dlichodu fragmentuje do riiznych Zivotnich styla
a je tak mozné hovorit o existenci riznych , kultur ¢i subkultur stafi“. Soucasné kulturni
zmény spojené predevsim s rozvojem konzumni spole¢nosti podle nich otviraji prostor
pro formovani celé fady rliznych obrazl toho, kdy stafi zac¢ina a jakych obsaht nabyva.
Zivot v diichodu se tak podle nich stava arénou riiznorodych zkusenosti spojenych s roz-
manitymi Zivotnimi styly ve stafi.

Ackoliv Laslett i Gilleard a Higgs popisuji zkuSenost zivota v dlichodu v terminech he-
terogenity a novych prilezitosti, ob€ tyto vize jsou zaloZzené na predstave aktivnich senio-
rd, at jiz ve smyslu Zivotniho stylu ¢i spotieby. Rada autorti (Andrews, 1999; Hepworth,
1995; Moody, 2001) upozornuje na to, Ze aktivita dnes hraje zasadni roli ve formovani
normativnich obrazi ,,zadouciho® starnuti. Koncepce aktivniho starnuti se stava nedilnou
soucasti mezinarodnich i narodnich dokument vztahujicich se k otazkam postaveni



seniortl ve spolecnosti’. Jsme tak svédky dulezitych zmén v pfedstavach o charakteru
zivota po odchodu do dichodu a dale ve stari. Obrazy pasivity, absence roli a zdroji
sebenaplnéni jsou stfidany obrazy stari jako vyzvy Ci prilezitosti. Aktivita (Casto uzce
spojovana se zapojenim do trhu prace, celozivotnim vzdélavanim a aktivnim Zivotnim
stylem), se pfitom stava klicovym ramcem obklopujicim soucasné reprezentace starnuti
(Katz, 2000). Je pfitom otazkou, do jaké miry tyto reprezentace starnuti ovliviuji také
pozici prarodicovstvi. Do jaké miry je role prarodi¢e soucasti obrazl tfetiho véku ¢i
kultur stafi a spolecenskych tvah o aktivnim stafi? Jak zapada do predstav ,,aktivnich
seniort®, ktefi svym Zivotnim stylem zminované koncepce starnuti naplnuji? V této praci
jsem se rozhodla na nékteré tyto otazky odpoveédét prostfednictvim analyzy vypovédi
seniort, ktefi se hlasi k aktivnimu Zivotnimu stylu. Zajimala jsem se o to, jakym zpiiso-
bem se vztahuji k roli prarodici, jaké misto prarodiovstvi v jejich Zivoté zaujima a jaké
vyznamy mu sami pripisuji.

2 Metodologie vyzkumu

Data prezentovana v této studii vychazi z kvalitativniho vyzkumu, ktery se zaméfuje
na aktivni Zivotny styl seniori. Analyzovano bylo tficet rozhovoril se seniorkami, které se
aktivné angazuji v centrech nabizejicich volno¢asové aktivity pro seniory. Potencionalni
komunikaéni partnefi/ky pro tento vyzkum byli hledani prostfednictvim zminovanych
center, které se profiluji jako mista nabizejici aktivni traveni volného ¢asu pro seniory.
Tyto organizace poradaji besedy, prednasky, vzdélavaci kurzy, pohybové a dalsi aktivity,
jejichz ucastniky jsou pouze seniofi (v€kova hranice je casto formalné€ zakotvena v sa-
motnych stanovach fungovani organizace). Chod téchto organizaci vychazi ze shod-
nych principl a struktura nabidky jejich aktivit je velice podobna. Mezi nejznamé;jsi
organizace tohoto typu patii v Ceské republice Obéanské sdruzeni Zivot 90, Obéanské
sdruzeni Remedium, akademie tfetiho véku na univerzitach ¢i kluby aktivniho stari
v riznych méstech. Tato centra 1ze povazovat za dllezitou soucast manifestace idey ak-
tivniho stafi v konkrétni praxi. Jejich chod odkazuje na principy celoZivotniho vzdélavani
a aktivniho Zivotniho stylu. V materialech téchto center se explicitné referuje k aktivité
a aktivnimu starnuti. Napfiklad Obéanské sdruzeni Zivot 90 se ve své vyroéni zpravé
z roku 2007° zminuje o tom, Ze Cilem akademie senioru, kterou provozuje, je ,udrzet
a zvySovat aktivni pristup seniorl k ticasti na spolecenskych a vzdélavacich aktivitach®,
pricemz dale uvadi, Ze ,tato aktivita vede ke zlepSeni zdravotniho stavu, omezuje rast
poctu zavislych seniorli a je podminkou pro zajiSténi kvalitniho a diistojného starnuti“
(s. 22). S podobnou pfedstavou spojeni aktivniho Zivotniho stylu a kvalitniho stafi pra-
cuje napriklad i obanské sdruzeni Remedium, které realizuje programy pro seniory.
Na jejich webovych strankach se mimo jiné piSe o tom, Ze podporuji ,aktivni Zivot,

S Aktivni starnuti je naptiklad v souc¢asné dobé definovano jako prvni strategicka priorita Narodniho programu
pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 vydaného ¢eskou vladou.

¢ Dostupné na://www.zivot90.cz/download/vyrocni_zprava_2007.pdf,accesed 27.3.2009.
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celozivotni vzdélavani a odpovédnost za své zdravi“’. Tato centra byla jako prostfednik
ke kontaktovani potencidlnich komunikaénich partnerek zvolena pravé z divodu jejich
uzké navaznosti na predstavy aktivniho starnuti. BEhem vyzkumu byla oslovena dvé tato
centra s Zadosti o spolupraci. Prvni z nich se nachazi v Praze. Z celkového poctu tficeti
rozhovorl bylo v Praze provedeno osmnact z nich. Druhé centrum se nachazi v mensim
meésté ve Zlinském kraji. Toto mésta ma zhruba sto tisic obyvatel. V tomto centru jsem
se seznamila s dvanacti komunikaénimi partnerkami, s jejichZ vypovéd'mi zde pracuji.

Vsech tficet rozhovorti bylo provedeno se Zenami ve véku od 61 do 76 let. Praimérny
veék komunikaénich partnerek se pohyboval ve véku od 62 do 65 let. VSechny dotazované
Zeny mély vnoucata. Pivodnim zamérem vyzkumu nebylo dotazovat pouze Zeny. Ty se ale
ukazaly byt dominantnimi klienty oslovenych center. MuZi se v téchto centrech objevovali
pouze sporadicky. I s ohledem na misto kontaktovani se tato skupinu jevi jako pomérné
specificka. Ob¢ oslovena centra se profiluji predevSim skrze vzdélavaci aktivity (jako
jsou pocitacové a jazykové kurzy). Ackoliv nabizi i dalsi typ aktivit (pfedev§im pohybové
aktivity a rlizné kluby zamé&fené na setkavani seniort), jejich klienti jsou vétSinou lidmi
s vy§§im socioekonomickym statusem a vys$Sim vzdélanim. Tak to bylo i v pfipadé mych
komunikacnich partnerek, které mély nejcastéji stredoSkolské vzdélani, a fada z nich
pusobila v administrativnich profesich.

Do obou center, kde jsem své komunikacni partnerky kontaktovala, jsem dochazela
pravidelné. Byla jsem v kontaktu s jejich vedenim a méla volny pfistup na jejich progra-
my. To mi umozZnovalo kontaktovat jednotlivé klientky. Ty jsem vybirala prostfednictvim
ucasti na jednotlivych aktivitach centra, v jejichZ ramci jsem je také oslovovala. Mym
cilem bylo predevsim oslovit Zeny s riiznymi zajmy, proto jsem se zucastnovala riiznych
aktivit. Nejvice mych komunikacnich partnerek jsem kontaktovala v ramci jazykovych
kurzi, které tvori nejpocetnéjsi a také nenavstévovanéjsi ¢ast programu obou center.

M¢é komunikacni partnerky se, i pfes své rozdilné zajmy, vyznacovaly velice podobnou
strukturou traveni volného €asu. Ve vSech pripadech se jednalo o Zeny s velmi aktivnim
Zivotnim stylem. Tyto Zeny se Casto ucastnily nékolika aktivit nabizenych centrem, ¢asto
se angazovaly i v dalSich kulturnich ¢i vzdé€lavacich akcich pro seniory pofadanymi jinymi
organizacemi. Sest z mych komunikaénich partnerek se aktivné zapojovalo i do chodu
centra, kde jsem je kontaktovala, prostfednictvim organizace vlastnich aktivit.

Rozhovory mély formu polostrukturovanych hloubkovych interview. V priméru trva-
ly kolem hodiny, ve vét§in€ pripadl vSak déle. Samotné rozhovory nebyly explicitné
zaméfené na zkuSenost prarodiovstvi. Rozhovory se zamérovaly predev§im na traveni
volného Casu. Prostor pro vznaseni témat jsem se snaZzila dat predev§im samotnym Ze-
nam. Zajimalo mé pfitom, do jaké miry role prarodi¢i v rozhorech vystupuje spontanné,
jakou relevanci ji Zeny pripisuji, aniZ by do rozhovoru byla vnesena mnou samotnou.
Ukazalo se pritom, Ze Zeny toto téma v rozhovorech akcentovaly ve vétSiné samy, ¢asto
ale v jinych kontextech nez by se dalo oCekavat. Téma pécCe o vnoucata se napriklad
velice ¢asto objevovalo ve chvilich, kdy mé komunikaéni partnerky hovofily o ostatnich

7 Dostupné na: http://www.remedium.cz/programy-pro-seniory/programy-pro-seniory.php, accessed 27. 3.2009.



seniorech ¢i svych pritelkynich. Oproti mym oc¢ekavanim naopak tématu péce o vnou-
Cata vénovaly pomérné€ maly prostor v odpovédich na otazky tykajicich se traveni jejich
volného ¢asu?. Jejich popis role prarodice byl v tomto kontextu navic vzdy doprovazen
dalSimi komentari, které prarodiovstvi vztahovaly k jejich §irSimu zivotnimu stylu. Tato
skute¢nost se pak stala predmé&tem i samotné analyzy. Pokud toto téma nebylo zminéno
samotnymi Zenami, vztahovala jsem k nému své doplnujici otazky.

Vsechny rozhovory byly se svolenim komunikacnich partnerek nahravany a nasledné
doslovné pfepisovany. Jednotlivé prepisy byly v programu Atlas.ti kodovany podle klico-
vych témat. Dlraz byl kladem rovnéz na kontext, ve kterém se odkazy na prarodi¢ovstvi
objevovaly. VSechny Zeny, které se zucastnily tohoto vyzkumu, stejné tak jako centra,
které jsem v jeho ramci oslovila, byli informovani o u¢elu vyzkumu a dal§im nakladani
s poskytnutymi daty.

3 Vyjednavani hranic role prarodice

Jiz v pfedchozi Casti jsem se zminovala o tom, Ze Zeny, se kterymi jsem hovorila,
predstavovaly pomérn€ specifickou skupinu, jak s ohledem na sviij Zivotni styl, tak socio-
ekonomické charakteristiky. Tyto Zeny soustfedily svij denni rezim velice silné kolem
aktivit, kterymi naplinovaly svlij volny Cas. To ovSem neznamena, Ze by tyto aktivity plné
zastinovaly jejich dal$i role. Téma vnoucat se do rozhovoru dostavalo spontannég, ¢asto
pravé v navaznosti na denni reZim seniorek. Vnoucata méla v zZivotech téchto Zen pevné
a jasné misto, které bylo ale zaroven jednoznacn€ vymezené. Tyto Zeny hovofily o hlidani
déti, aktivitach, kterym se s nimi vénuji, i celkovém jejich vztahu k nim, zaroven k tomuto
popisu ale pripojovaly dalsi komentare, které jejich roli babicek zasazovaly do kontextu
§irSich predstav o svém zivoté ve stafi. Prarodicovstvi bylo v jejich vypovédich jasné
a explicitn€ vymezené. Nefungovalo jako samoziejma soucast jejich kazdodennosti, ale
spiSe jako néco, co si zasluhuje dal§i komentaf, co je potieba vztahnout k jejich dalSim
aktivitam. Pani Zdena (76 let) tak s nadsdzkou mluvila o hlidani vnuka:

Jinak jesté mam sice téch devét vnoucat, ale ty uz jsou velky, takze nejmensi je ted dvou a ptl lety,
tak toho mé dcera donutila, Ze jednou za tyden ho dopoledne hlidam, protoze ona chce uz chodit
do prace ... Tak to mi pfijde nejhorsi z téch vSech akci, protoze ten vnuk je pfiSerny (smich). Jsou
mu dva a pil roku a on skoro nemluvi, takZe jenom tak ukazuje, ale o to vic je zZivy, takze vSude
Saha, vSecko vypina, vytahuje telefon...

Pani Zdena ve svém vypravéni dale popisovala, jakym zpiisobem je do hlidani malého
vnuka zapojena i druha babicka a predevsim jeho dalSi sourozenci. V uvedeném uryvku

8 Tato skuteGnost mize byt rovnéz ovlivnéna zpiisobem kontaktovani mych komunikacnich partnerek. Ty mnou

byly osloveny jako klientky centra v jeho prostfedi. Tento fakt mohl vyrazné€ ovlivnit jejich o¢ekavani ve vztahu
k tématiim rozhovoru. Akcentovani jinych zptsobu traveni volného Casu (ve vétsiné pfipadi spojenych s aktivi-
tami center) na ukor prarodiovstvi tak mohlo byt rovnéz ovlivnéno pfedstavou mych komunikaénich partnerek,
Ze jsou dotazovany predevsim jako klientky center.



Zertem mluvi o tom, Ze ji ,,dcera donutila“. Odkazuje tak k nesamoziejmosti toho, Ze
celé dopoledne vénuje hlidani vnuka, které pritom pfirovnava k dalsi ,.akci“ a symbolic-
ky tak zacClenuje do svého aktivniho Zivotniho stylu, kde ¢as vénovany péci o vnoucata
predstavuje jednu z aktivit, rozhodn€ ne ale napli celého volného Casu.

Vyznamy, které prarodicovstvi pripisovaly, se nejcast&ji vztahovaly k tomu, kolik pro-
storu ma péce o vnoucata v jejich zivoté zaujimat. Prarodicovstvi v ramci t€chto popist
nabyvalo jasnych kontur. Pani Anna (74 let) napfiklad popisovala sviij vztah k vnoucatiim
a svym détem nasledovné

Je hrozné dobre, Ze ty déti vidim, tak chodim navstévovat dceru hodné. Syn, ten ma malo Casu, ale
Ze nejsem zavisla a nejsem upnuta na ty dé€ti, protozZe jsem zjistila, Ze to je velice nezdravé, kdyz
ta maminka si mysli, Ze u téch déti je prost€ porad a mluvi jim do Zivota. Tak to je hrozna chyba.
To ja napriklad nikdy nebudu délat. Ja nejsem zavisla a nejsem upnuta na ty déti, protoze jsem
zjistila, Ze to je velice nezdravy...To jako jsem rada, Ze je nijak neobtézuji, Ze nemaji ke mné néjaky
povinnosti, i kdyz oni pfijdou a takhle vola mi dcera a vim, Ze tfeba mé€ ma rada nebo Ze i chtéla,
fika: zistan s nami na chalupé a ja fikam no tak jo, ale dva dny, ale pak jedu, pozitfi jedu domu,
protoze vim, Ze zase oni taky maji to svoje soukromi.... Takze asi takovy mam nazor, prosté ja si
myslim, Ze Clovék i ve stafi ma mit sviij Zivot. Ma mit sviij zivot a nema se na nikoho upinat, protoze
tim vlastné se stava do urcité miry...obtéZuje tou svoji pritomnosti.

V aryvku z rozhovoru s pani Annou se objevuji koncepce prarodiCovstvi rezonujici
i v dalSich rozhovorech. Vztah k dé€tem a vnoucatim ma mit vZdy své pevné hranice.
Tyto hranice pritom mé komunikaéni partnerky vymezovaly vzdy spolu s popisem svého
vztahu k vnoucatiim. Jejich vymezeni bylo nedilnou soucasti zptsobu, jakym se k této
roli vztahovaly. O vnoucatech a vazbach se svymi détmi tak vZdy mluvily v kontextu jasné
vymezenych pozic. Tyto pozice, podobné jako v uryvku z rozhovoru s pani Annou, zna-
menaly byt prarodicem nezasahujicim, ktery se neupina na sva vnoucata. Prarodicovstvi
v jejich zivoté mélo nedilné misto, toto misto ale mélo hranice lemované na jednu stranu
zajmy déti a vnoucat a na druhé strané jejich vlastnimi predstavami a nezavislosti.

3.1 ,,Nebyt babickou na hvebicku “

Diiraz, jaky Zeny v rozhovorech kladly na toto vymezeni a jejich potfeba doprovodit
jim sviij popis, poukazuje na nesamoziejmost, kterou v takto koncipované roli spatfova-
ly. Toto explicitni vymezeni vlastni pfedstavy o vhodném prarodiCovstvi, je tak potieba
vnimat predev§im v kontextu vztahovani se k vlastni zkuSenosti starnuti, kterou, jak se
pokusim ukazat pozd¢&ji, Casto kontrastovaly se zkuSenosti ostatnich seniori. Podobné
i vtomto modelu je implicitné pfitomny stereotypni obraz babicek, které se nechaji touto
roli pohltit a otravuji tim i své okoli. Tyto Zeny se ve svém popisu vici t€mto obrazim
vymezovaly predevS§im pomoci riznych metafor, které mély vzdy negativni konotace jako
v pripad¢€ ,,automatickych babicek*“ popisovanych pani Jarmilou (67 let):



Abych se stala automatickou hlidaci babic¢kou, tak ja na to nemam nervy a ani zajem. Jako vnou-
¢atka jsou perfektni, omladnete vedle nich, zejména, kdyZ jsou to Sikovné déti, ale mit to jako
zivotni program v dichodu povazuju za naprosto nebezpecné a Spatné, protoze ty mlady lidi, at
chtéj nebo nechtéj okamzité uvazuji o tom, Ze to je automaticky, Ze vy jste babiCka, Ze jste bajecna
babicka a viibec je nenapadne moznost, Ze vy chcete Zit, Ze mate jiné zajmy a Ze vas bavi iplné€ néco
jiného nez hlidat déticky. TakZe ja jsem se troSicku bala, moje dcera je velmi energicka, tak jsem se
trosicku bala, kam mé bude tlacit, ale pak rychle pochopila, Ze to nikam nepiijde. Nase déti maji
spoustu krouzk(, tak mym ukolem bylo je vodit na ty krouzky a ¢ekat na né - ani nahodou! To je
ztraceny Cas. Mizete si s sebou vzit knizku, to samoziejmé, ale to neni ta pohodicka, ta atmosféra,
kterou ja si udélam kazdy den, kdyz si lehnu do postele a budu si Cist - to je ta pohodicka, ale ne
abych tadmhle nékde v ruchu détskych reju si Cetla knizku. To neni ono. A tak to se mi povedlo,
moje dcera pochopila a pro mé bylo taky rozhodujici, pro moje plany, pro moje piedstavy, ze to
asi troS§ku prehanim tu aktivitu...

PrarodiCovstvi bylo v téchto rozhovorech vymezovano jako dalezita soucast jejich
Zivota. Zaroven ale bylo vZdy zasazovano do kontextu jejich Zivotniho stylu a vlastnich
zajmu. Idealem je nebyt ,,automatickou hlidajici babickou®, slovy pani Jarmily. Prarodi-
¢em, ktery ztratil prostor pro vlastni seberealizaci. Pani Iva (66 let) se ve stejném duchu
zmifovala o tom, Ze: ,.je potieba uhlidat si sviij prostor. Clovék nema byt na hiebicku, aby
si ho kazdy kdy chce a podle potfeby sundal pro svou potiebu“. Vypovéd pani Jarmily,
stejné tak jako tento uryvek, odkazuji k potieb€ neustalého vyjednavani pozice. Role
prarodicil v rozhovorech implicitné ¢i explicitn€ neustale odkazovala k riziku pohlceni.
»Automatické hlidaci babicky“ a ,,babicky na hfebicku“ v tomto procesu vyjednavani
selhaly. Vypovédi téchto Zen zaroven ukazuji, Ze toto vyjednavani je sloZitym procesem,
kde se hranice ustavuji postupné a ¢asto namahavé. Schopnost vyjednat si tuto svou po-
zici podle vlastnich piedstav bylo ale zaroven popisovana jako uspéch a svym zplsobem
1 vit€zstvi.

Vypovéd pani Jarmily zaroven poukazuje na dalsi aspekt konstrukce role prarodié,
ktery siln€ odkazuje k ramci specifického Zivotniho stylu téchto seniorek. Prarodi¢ov-
stvi bylo v jejich popisech soucasti nabytého programu, ktery se ¢asto fidil podle jasné
daného schématu jednotlivych, pfedem naplanovanych, aktivit. Misto prarodicovstvi
v zZivoté mych komunikacnich partnerek tak bylo vymezeno i jejich dal§imi kazZdodenni-
mi aktivitami. BEhem rozhovoru tak Zeny ¢asto popisovaly, jak se jejich hlidani vnoucat
fidi podle kurz(, které v dané dny mély. Jejich déti se tak musely ,naucit® (slovy pani
Hany, 67), ktery den je viibec mozné je o hlidani poprosit. Hranice zapojeni do péce
tak casto referovaly k nezavislosti symbolizované mozZnosti travit svlij volny ¢as podle
vlastnich pfedstav.
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4 Misto prarodicovtsvi v predstavach o stari

Pii analyze samotnych rozhovort tvofilo prarodi¢ovstvi pouze jedno z dil¢ich témat
rozhovor(, které Zeny sice zminovaly samy, ale samotny prostor, ktery mu vénovaly, byl
spiSe maly. Vnoucata a péce o né€ byla v ramci rozhovorl vidy zmifnovana na rliznych
mistech. PéCe o vnoucata byla soucasti jejich popisu bézného tydne, zaroven se ale vztah
k vnoucatlim nebo spiSe vztah k ochoté vénovat jim sviij ¢as Ci se pfizplisobit potfebam
vlastnich déti objevoval i na jinych mistech, kdy se Zeny vztahovaly k zdanlivé odliSnym
tématlim. Velice ¢asto toto téma vystupovalo na mistech, kdy se Zeny vénovaly svym
vlastnim obecnym piedstavam o stafi. Prarodicovstvi tak v téchto rozhovorech nevystu-
povalo pouze jako soucast jejich aktivit, ale rovnézZ jako prostiedek k definovani vlastni
predstavy o stafi a Casto také jako mechanismus, jak se vymezit vii¢i svym vrstevnikiim.

M¢é komunikaéni partnerky ¢asto v rozhovorech referovaly k seniorkam, které neZiji
aktivnim stylem zivota ve stafi pejorativné jako k ,,babkam* ¢i paternalisticky jako k ,,ba-
bickam®. Tyto jejich popisy odkazovaly pravé k ,,automatickym hlidacim babickam®, které
jako jedinou napli ve stafi zvolily prarodicovstvi. Vztahovani se k takovémuto zptsobu
Zivota se v rozhovorech objevovalo spontanné, ¢asto v momentech, kdy Zeny hovofily
o svych aktivitach. ,,Pfehnané“ prarodicovstvi tak v této souvislosti vystupovalo jako
model kontrastujici s jejich vlastnim Zivotnim stylem.

Ve svém popisu tyto Zeny ¢asto usilovaly o vymezeni se vii€i stereotypnim obraziim
stafi jako obdobi pasivity a zavislosti. Do té€chto stereotypnich obrazli zapadaly také
obrazy ,babicek na hiebicku®. Tyto reprezentace mé komunikacni partnerky spontanné
kontrastovaly s vlastni zkuSenosti. Samy sebe pfitom ¢asto definovaly jako vyjimku.
Jedna ze seniorek napfiklad popisovala sviij zazitek s uspofadanim zahradni party, kam
pozvala své vrstevnice, které byly ve vét§iné€ pripadu jeji byvalé spoluzacky. Snazila se
pritom setkani oZzivit tim, Ze dopfedu stanovila téma ,,naSe mladi“. Pozvané pritelkyné
mély za ukol pfinést fotografie z této doby. Ma komunikacni partnerka vypravéla tento
pribéh jako diikaz svého ,,nezapadani® do skupiny svych vrstevnic. Pouze ona a jedna
dalsi pritelkyné zareagovaly na téma setkani. Ostatni jejich vrstevnice na party priSly
s fotografiemi svych vnoucat, kolem kterych pak tocily veskerou dalsi konverzaci. Ma
komunikaéni partnerka mluvila o tomto setkani s velkym rozhofr¢enim. Na konci party
pak vypukla hadka mezi ni a jejimi pfitelkynémi, kdy jim vycCetla, Ze se uméji starat
pouze o vnoucata a nic jiného ,,uz v hlavé nemaji“. Tato roztrZka vedla k tomu, Ze ,.byla
vyhlasena jako Herodes® a jejich vzajemné pratelstvi bylo naruSeno. Ma komunikaéni
partnerka k tomu dodéavala, Ze tyto pritelkyné se s jejimi zajmy ale rozesly jizZ davno,
pravé diky tomu, Ze ve stafi jiz nehledaly zadné nové aktivity.

Tento pfibéh z jednoho z rozhovorl dobre ilustruje ambivalentni postaveni, které
prarodiCovstvi ve vypravéni téchto Zen zaujimalo. VSechny mé komunikaéni partnerky
deklarovaly velice hluboky vztah ke svym vnoucatiim, o kterych mluvily vZdy s laskou.
Zaroven také v rozhovorech zminovaly Cas a energii, jez jim vénuji a které nepovazovaly
za samoziejmost. Na druhou stranu ale motiv prarodi¢ovstvi hral v rozhovorech také
druhou, vice abstraktni roli. Prostfednictvim jasn€ definované mista, které roli prarodict
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ve svém Zivoté vymezovaly, se tyto Zeny vztahovaly také ke stereotypnim pfedstavam
Zivota ve stafi a svym vrstevniklim. Ty pfitom v jejich vypravénich ¢asto pausalné figuro-
valy pravé prostrednictvim postav pfehnanych babicek, které ztraceji vlastni autonomii
a obétuji cely zbytek Zivota zajmlim a potiebam svych déti a vnoucat. Svym definovanim
sama sebe jako vyjimky pfitom na jednu stranu potvrzovaly tyto stereotypy a na druhou
stranu konstruovaly vylucnost svého specifického zivotniho stylu.

4.1 Prarodicovstvi v kontextu Zivotniho stylu po odchodii do diichodu

Ambivalentni postaveni prarodiCovstvi ve vypravéni t€chto Zen, stejné tak jako expli-
citni vymezovani hranic, které bylo soucasti jejich popisu vlastniho vztahu k této roli, je
potfeba vnimat v kontextu zptisobd, jakym se tyto Zeny vztahovaly ke svému Zivotu po od-
chodu do dichodu. Jak jsem se zminila jiZ v pfedchozich Castech této prace, jednalo se
o zeny, které vyznavaly aktivni Zivotni styl ve stafi. Ten se to€il predevS§im kolem neustalé
aktivity at jiZz ve formé fyzické Cinnosti, vzdélavani se nebo ucasti na kulturnich akcich.
Tyto Zeny pfitom obraz svého Zivota ve stafi v rozhovorech konstruovaly velice podobnym
zpusobem, ktery mtizeme nalézt napfiklad ve zminované koncepci tfetiho véku. Mé ko-
munikacni partnerky popisovaly svoji kazdodennost prostfednictvim aktivniho Zivotniho
stylu symbolizovaného predevS§im naplnénym ¢asem a kontinuitou i hledanim novych
zajmu. Touha neustale néco ,,d€lat“ casto vystupovala témér azZ v podob€ imperativu,
ktery se nad Zenami neustale vznasel’. Klicovym motivem této predstavy byla pfedevsim
moznost naplnit svlij ¢as aktivné podle vlastnich pfedstav. Odchod do dichodu byl
v rozhovorech konstruovan predevsim jako tranzice do jiného zpusobu strukturovani
volného ¢asu a odlisné definovaného souboru povinnosti. Spoleénym mottem, které se
nezavisle na sob€ objevilo v nékolika rozhovorech, se stala fraze ,nic nemusim a mizu
vSechno, co chci®. Specificky vztah k odchodu do diichodu je nejjasnéji patrny v aryvku
z rozhovoru s pani Annou (74 let):

No dobre, no tak ja jsem vzdycky v zivoté zZila néjak tak, ze jsem méla hodné zajmi a bylo mi lito,
Ze jsem to nemohla plnit dostatecné, Ze jo, protoze jsem byla zaméstnana, méla jsem dost takové
povolani velice Casové narocné a tak jsem se tésila do diichodu doslova a to jsem si fikala...ja jsem
§la do diichodu v dobé, kdy mi bylo padesat pét, protoze jsem méla dvé déti, chodilo se v padesati
sedmi. TakzZe v padesati péti jsem se citila tak nesmirné svézi a viibec jsem nebyla unavena a méla
jsem uzasnou radost, Ze mam cas na vsecko, co jsem chtéla délat, Ze mizu chodit dostatecné plavat.
To je muj konicek celozivotni. Potom, Ze se mizu vénovat ru¢nim pracem...No hrozné rada mam
cestovani, rada poznavam, teda nesmirné rada mam pfirodu a kone¢né jsem tedy mohla jezdit
na chalupu, kdy jsem chtéla a nemusela jsem jezdit jenom o téch prazdninach, kdyz byly volné dny,
tak to jsem si zacala teda uzivat. No a to, Ze Zivot krasny je, tak to je pravda, protoze v diichodu
v§echno miiZete a nic nemusite, tak to jako je.

° Na tomto misté je nutné poznamenat, Ze mé komunikacni partnerky nemély, alesponn podle mého laického
minéni, zdravotni obtiZe, které by vyrazné limitovaly jejich kazdodenni aktivity. Domnivam se, Ze tento fakt je
rovnéz dilezitym momentem jejich Zivotniho stylu.
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Podobn¢ jako ve vypravéni pani Anny, i ostatni mé komunikacni partnerky casto
zdlrazinovaly porovnani svého soucasného Zivotniho stylu s predchozi Zivotni biografii.
Soucasny Zivotni styl byl pfitom ¢asto popisovan jako pozitivni vyvrcholeni jejich pred-
choziho Zivota, ktery byl vétSinou ve znameni pé€e o dé€ti a prace. Sviij Zivot v diichodu
popisovaly jako otevienou moznost vénovat se koniCklim, které v minulosti musely zane-
dbavat. Jak naznacuji Gilleard a Higgs (2000, s. 23) v minulosti byl odchod do diichodu
vniman predevsim jak vynuceny akt spojeny s poklesem produktivity a potfebou pfemistit
starS§i kohorty z trhu prace. Dnes je tato tranzice konstruovana jako potencialni ,tfeSnicka
na dortu®, ¢asto uzce spojena s predstavami volného Casu.

Kontrast mezi produktivnim vékem, kdy se jejich aktivita soustfedila predev§im
na praci a pé¢i o rodinu, ktery Zeny v rozhovorech zminovaly, stavi do nového svétla
také jejich vztah k roli babi¢ek. Obraz Zivota v diichodu tak, jak ho konstruovaly ve svych
vypravénich, byl pfedevS§im obrazem c¢asu, ktery je mozné mit pouze pro sebe a své zajmy,
coz bylo néco, co kladly do pfimého protikladu s jejich pfedchozi Zivotni biografii, jejiz
popis se soustiedil na motivy prace a starosti o ostatni. Vypravéni téchto zZen tak rovnéz
zpritomnovaly dvoji bfemeno prace a starosti o rodinu, které zasadnim zptisobem dopada
jinak na Zeny a muZe.

V tomto kontextu je pak potfeba nahlizet rovnéz vétsi zapojeni Zen do aktivit center
nabizejicich volnocCasové aktivity pro seniory, stejné tak jako jejich silny dliraz na vy-
mezeni se proti ,,babiCkam na hfebicku“. Domnivam se, Ze témér absolutni pfevahu
Zen v centrech nabizejicich aktivni traveni volného €asu pro seniory je nutné interpre-
tovat pravé v kontextu zpusobti, jakymi se Zeny vztahuji ke svému Zivotu po odchodu
do duchodu'. Sdilena koncepce tohoto obdobi jako ,Casu pro sebe”, jez kontrastuje
moznym vysvétlenim vétSi angaZovanosti Zen v tomto typu aktivit. Zaroven vysvétluje
ambivalenci v postoji k prarodi¢ovstvi a potfebu vymezit jasné misto, které v jejich Zi-
voté (a uzeji struktufe aktivit) zaujima. Odchod do dlichodu byl v téchto vypravénich
popisovan predevsim jako moment vyvazani se z povinnosti a otevieni prostoru pro
zajmy, které byly v disledku pracovniho vytiZeni dlouho odsunovany do pozadi. Tyto
povinnosti byly spojené nejen se samotnou praci, ale rovné€z se starosti o rodinu. Jak se
zminila jedna z mych komunikaénich partnerek: ,,Tak ja jako mizZu fict, je to zvlastni,
jsou chvile, kdyz si fikam, tak jako jsem tfeba Stastna dnes, jsem v Zivot€ nebyla, protoze
jsem na to neméla Cas... byla jsem zaméstnand, dvé déti jsem vychovala, obé studovaly,
tak méla jsem spoustu takovych schlizi a funkci - to jako v té dob€ bylo nutné...“. I v této
citaci je patrny kontrast mezi ¢asem pro druhé spojeny s produktivnim vékem a Casem

10" Na tomto misté je pfitom potieba podotknout, Ze toto zivotni obdobi bylo u mych komunikacnich partnerek casto
také ve znameni ztraty partnera. Osmnact z mych komunikaénich partnerek bylo v dobé rozhovoru vdovami.
Moment ztraty partnera pfitom muzZe ovliviovat na jednu stranu vyvazani se z gendrovych ocekavani a povinnosti
(Casto navic ve stafi spojenych s intenzivnéjsi pé¢i o partnera) a zaroven muze fungovat jako iniciacni moment
k hledani novych aktivit. Zivotni styl mych komunikaénich partnerek, které ovdovély a téch, které Zily s partnerem
(¢i ve dvou piipadech byly rozvedené) se ale podle jejich vypovédi vyrazné nelisil. Podobné jako se shodovaly
rovnéz zpusoby, jakymi hovofily o své zkuSenosti starnuti. Manzel se pfitom aktivit centra zuCastiioval pouze
v piipad€ jedné z mych komunikaénich partnerek.
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pro mé zajmy, jeZ proZivaly po odchodu do dichodu. Domnivam se pfitom, Ze tento
kontrast také osvétluje specificky zptsob, ktery v rozhovorech pouzivaly, kdyZ mluvily
o své roli babicky. Potfeba vymezit si hranice, snaha predejit riziku ztraty nezavislosti
a pohlceni touto roli i explicitni vymezeni se vii€i stereotypnim predstavam seniorek,
které vSechen Cas vénuji pouze pécCi o vnoucata, odkazuje k Zivotnimu stylu téchto Zen
a jejich pfedstavam o zivoté v diichodu, které kontrastuji s investovanim vSech svych sil
do péce o vnoucata, jez je stereotypné spojovano s roli babic¢ek. Toto konstatovani pritom
neznamena, ze by tyto Zeny odmitaly svou roli babicek nebo Ze by byly babickami méné
pecujicimi. PrarodiCovstvi ale v jejich vypovédich vzdy vystupovalo v kontextu neustalého
vyjednavani mezi jejich aktivnim Zivotnim stylem a naroky této role.

Zaveér

Hodnota mezigeneracni solidarity a pomoci ma v ¢eskych rodinach silnou tradici
(srovnej Mozny, 2004 a kol.; Sykorova, 2007). Jak ukazuji vysledky z prvni viny vyzkumu
SHARE v Ceské republice, cesti seniofi patii v kontextu Evropy k nejaktivnéjsim prarodi-
¢lim, z nichZ zna¢na ¢ast nevaha vénovat péci o vnoucata i nékolik hodin denné. Cilem
této prace bylo podivat se na fenomén prarodicovstvi v kontextu soucasnych trend,
které dfive nez kdy jindy konstruuji obraz starnuti kolem aktivity, ktera je Casto velice
uzce spojovana pouze se zapojenim do trhu prace, celozZivotnim vzdélavanim a aktivnim
travenim volného ¢asu. Zajimala jsem se pfitom o to, jak tyto obrazy aktivniho starnuti
dopadaji na zptsoby, jakym seniorky, které 1ze v duchu téchto obrazii oznacit za aktivni,
vnimaji svoji roli prarodi¢e. Zamérfovala jsem se na vyznamy, které prarodicovsti priklada-
ji Zeny, jeZ se pohybuji v centrech, které nabizeji aktivni traveni volného €asu pro seniory.

Béhem vyzkumu bylo provedeno tficet hloubkovych rozhovorli s Zenami starSimi Se-
desati let, které byly kontaktovany v téchto centrech. Analyza rozhovort ukazuje, Ze tyto
Zeny vymezuji prarodi¢ovstvi specifické misto pravé s ohledem na jejich aktivni Zivotni
styl. Byt dobrym prarodi¢em pro né znamena nezasahovat do vychovy déti a predevSim
nepodridit sviij volny ¢as péci o vnoucata. Téma vlastniho volného ¢asu je pfitom jednou
ze zakladnich os konstrukce obrazu a role prarodicovstvi.

M¢é komunikaéni partnerky ve vztahu k vlastni zkuSenosti starnuti pouzivaly strategii,
kterou Sykorova (2007, s. 224) nazyva piistupem ,,vyrovnaného stafi“!!. Seniofi pouzivaji-
ci tuto strategii pojimaji obdobi po odchodu do diichodu predevsim v terminech mozZnosti
vlastni seberealizace. Tento €as je urCen kulturnim zajmim ¢i cestovani, na které nebyl
v minulosti ¢as (Sykorova, 2007). Tato strategie a Zivotni styl jsou do zna¢né miry produk-
tem soucasné modernizované a individualizované spole¢nosti. Beck a Beck-Gernsheim
(1995) pritom poukazuji na ambivalentnost t€chto procest individualizace, kterou miiZe-
me aplikovat i na vztah mych komunikaénich partnerek k prarodicovstvi. Individualizace
s sebou na jednu stranu pfinasi osvobozeni se od tradi¢nich struktur a vzepéti osobni

I Za upozornéni na podobnost téchto strategii dékuji recenzentovi/ce tohoto textu.
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svobody rozhodovat o svém Zivoté mimo predem stanovené ramce. Otvira tak prostor
i pro nové promysleni obrazii a zkuSenosti Zivota v diichodu. Obraz tohoto ,,vyrovnaného
stari“ prinasejici diraz na osobni naplnéni, vlastni zajmy a osvobozeni se od predeslych
povinnosti tak miizeme vnimat pravé jako vyjadieni téchto tendenci. Procesy individuali-
zace ale zaroven prinaseji nejistotu a potiebu neustalého vyjednavani jednotlivych feSeni,
které ztraci svou pivodni oporu v tradi¢nich strukturach. V kontextu téchto procesi
musime nahliZet i zplisob, jakym se mé komunikacéni partnerky vztahovaly ke své roli
prarodice. Prarodicovstvi do jisté miry kontrastuje s t€mito individualizaénimi procesy
i predstavou obdobi diichodu jako ¢asu pro sebe zdliraznovaného mymi komunika¢nimi
partnerkami. Ztraci se jeho jasné vymezeni a je potfeba nové ustavit jeho hranice. Pra-
rodic¢ovstvi v jejich vypravéni vystupuje predevs§im jako volba - volba, ktera je védoma,
nesamozrejma a jasn€ ohranicena jejich dalSimi zajmy.

Vypovédi téchto Zen navic poukazuji na to, Ze Zeny, jeZ se hlasi k modelu aktivniho
stari, ¢asto pouzivaji motiv prarodicovstvi jako mechanismus odliSeni svého Zivotniho
stylu budovaného kolem aktivity od ostatnich seniorek, k nimz se ¢asto vztahuji v rdmci
negativnich ageistickych predstav. Na tendence seniorli distancovat se od svych vrstev-
nikid a vymezit se tak vii¢i homogenizaci seniort jako skupiny upozornuje fada praci
(Degnen, 2007; Jones, 2006). Podobné i Sykorova (2007, s. 218) poukazuje na strategii
socialniho distancovani, kdy se seniofi ,,v pfimém kontrastu s diskreditujici charakte-
ristikami zddraznuji svoji angaZovanost a uspéchy v oblastech netypickych pro lidi ,,je-
jich véku“ - praci na pocitaci, sebevzdélavani, provozovani fyzicky naroéného sportu,
vykonavani placené prace nebo dobrovolnictvi, sledovani politiky aj.“. Prostfednictvim
socialniho distancovani se seniofi vymezuji vii¢i negativnim a stigmatizujicim charakte-
ristikdm jejich vrstevnikil. V této souvislosti je o to zasadnéjsi vyzdvihnout, Ze v pripadé
mych komunikacCnich partnerek k t€mto charakteristikam patfila i prehnana role pra-
rodice. Byly to pravé obrazy ,automatickych babi¢ek ¢i ,babi¢ek na hiebicku®, které
v jejich vypovédich figurovaly jako prostfedek socialni distance od pro né negativnich
reprezentaci starnuti. Jejich aktivity spojené predevsim s centry naopak vystupovaly jako
pozitivni obrazy aktivniho Zivotniho stylu.

To, Ze se obrazy (pfehnaného) prarodicovstvi stavaji soucasti strategie socialniho
distancovani uvnitf specifické skupiny ,,aktivnich® seniorek, je bezpochyby jev, ktery
si zasluhuje nasi pozornost. Nejen z hlediska otazek mezigeneracni solidarity, ale také
s ohledem na soucasné obsahy pojmu aktivniho stafi. Rada autorti (Hepworth, 1995;
Katz, 2000; Clarke, Warren, 2007) poukazuje na prili§ iizké vymezeni predstavy aktiv-
niho starnuti, které definuji aktivitu ve stafi predevSim skrze participaci na trhu prace,
celozivotni vzdélavani a aktivni traveni volného ¢asu. Jak dodava Biggs (2001, s. 313)
objevuje se tendence zneviditelnovat jiné ¢innosti. Role spojené naptiklad s péc¢i o druhé
z obrazu tohoto ,nového* starnuti vypadavaji.

24



LITERATURA

ALDOUS, J.: New views of grandparents in intergenerational conflicts. Journal of Family Issues, 16,
1995, ¢.1, s. 104-122.

ANDREWS, M.: The seductiveness of agelessness. Ageing and Society, 19, 1999, s. 301-318.

BECK, U., BECK-GERNSHEIM, E.: The normal chaos of love. Cambridge, Polity Press 1995.

BIGGS, S.: Toward critical narrativity. Stories of aging in contemporary social policy. Journal of Aging
Studies, 15, 2001, s. 303-316.

BURY, M.: Ageing, Gender and Sociological Theory. In: Connecting Gender and Ageing. Red. S. ARBER,
J. GINN. Buckingham, Open University Press 1995, s. 15-30.

CLARKE, A., WARREN, L.: Hope, fears and expectations about the future: what do older people’s
stories tell us about active ageing? Ageing and Society, 27, 2007, s. 465-488.

CONNIDIS, A. I.: Family ties and aging. Los Angeles, Pine Forge Press 2009.

DE JONG GIERVELD, J.: Social Networks and Social Well-Being of Older Men and Women Living
Alone. In: Gender and Ageing. Red. S. ARBER, K. DAVIDSON, J. GINN. Maidenhead, Open
University Press 2003, s. 95-111.

DEGNEN, C.: Minding the gap: The construction of old age and oldness amongst peers. Journal of
Aging Studies 21, 2007, s. 69-80.

HANK, K., BUBER, L.: Grandparent caring for their grandchildren: Findings from the 2004 Survey of
health, ageing and retirement in Europe. Journal of Family Issues, 30, 2009, ¢. 1, s. 53-73.

HAZAN, H.: Old age: construction and deconstruction. Cambridge, Cambridge University Press 1994.

HARPER, S.: Grandparenthood. In The Cambridge handbook of age and ageing. Red. M. L. JOHNSON.
New York, Cambridge University Press 2005, s. 422-428.

HEPWORTH, M.: Positive ageing. What is the message? In: The Sociology of Health Promotion: Critical
analysis of consumption, lifestyle and risk. Red. R. BUNTON, S. NETTLETON, R. BURROWS.
London, Routledge 1995, s. 176-190.

GILLEARD, C., HIGGS, P.: Cultures of Ageing: Self, Citizen and the Body. Harlow, Pearson Education
2000.

JONES, R. L.: “Older People” Talking as if They Were not Older People: Positioning Theory as an
Explanation. Journal of Aging Studies 20, 2006, s. 79-91.

KATZ, S.: Busy Bodies: Activity, Ageing and the Management of the Everyday Life. Journal of Ageing
Studies, 14, 2000, €. 2, s. 135-152.

LASLETT, P.: A Fresh map of Life. Macmillan Basingstone, Hampshire 1996.

LEE, C.: Women's Health. London, SAGE Publications 1998.

MILLS, T.: When grandchildren grow up: Role of transition and family solidarity among baby boomer
grandchildren and grandparents. Journal of Aging Studies, 13, 1999, €. 2, s. 219-239.

MOODY, H. R.: Productive Aging and the Ideology of Old Age. In: Productive Aging. Red. N. MOR-
ROW-HOWELL, J. HINTERLONG, M.W.SHERRADEN. Baltimore, John Hopkins University
Press 2001, s. 175-194.

MOZNY, I. a kol.: Mezigeneracni solidarita. [online] Brno, VUPSV 2004. [cit. 7. 6. 2009] Dostupné
z <http://www.vupsv.cz/Mozny-Mezigeneracni_solidarita_zav.pdf>.

Nova data projektu SHARE osvétluji proces starnuti evropské populace [online] [cit. 1. 6. 2009]
Dostupné z http://press.aver.cz/UserFiles/file/aktuality _pdf/090129%20Info_ SHARE_CZ-1.pdf.

REITZES, D. C., MUTRAN, E.: Grandparent Identity, Intergenerational Family Identity, and Well-
-Being. The journals of gerontology. Series B, Psychological sciences and social science, 589, 2004,
¢. 4,s.213-219.

RUBINSTEIN, R. L.: The Third Age. In: Challenges of the Third Age. Red. R. S. WEISS, S. A. Bass.
Oxford, Oxford University Press 2001, s. 29-41.

25



SILVERSTEIN, M.,GIARUSSO, R., BENGTSON, V.: Grandparents and grandchildren in family
systems. A socio-developmental perspectives. In: Global aging and challenges to families. Red.
V. BENGTSON, A. LOWENSTEIN. New York, Aldin de Gruiter 2003, s. 75-102.

SYKOROVA, D.: Autonomie ve stdri. Kapitoly z gerontosociologie. Praha, Sociologické nakladatelstvi 2007.

UHLENBERG, P, KIRBY, J. B.: Grandparenthood over time: Historical and demographic trends. In:
Handbook on Grandparenthood. Red. M. SZINOVACS, West Port, Greenwood Press 1998, s. 24-39.

VIDOVICOVA, L.: Stdrnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno, Masarykova univerzita, Mezi-
narodni politologicky ustav 2008.

V¥rocni zprava za rok 2007. [online] Praha, Zivot 90 [cit. 27. 3. 2009]
Dostupné z www.zivot90.cz/download/vyrocni_zprava_2007.pdf.

SUMMARY

Current demographical trends are provoking important questions regarding the mean-
ings and the position of old age in society. The idea of active aging and the concept of
third age are prominent attempts to redefine the representation of aging. This paper
focuses on the way these conceptions of aging influence the role of grandparenthood in
the daily life of Czech women-seniors. Based on thirty in-depth interviews with women
aged sixty and older, who actively participate in centers that offer leisure time activities
for seniors, it analyze how they negotiate their role of grandmothers in the context of
their active life-style. The paper points out the specific conception of grandparenthood
that these women share in common. It stresses the ambivalent position of grandparent-
hood in lives of these active seniors that is interpreted in the context of the ways they
relate to their previous life-biography and their current active life-style.

KEY WORDS
Active aging, aging, grandparenthood, leisure, third age

PhDr. Jaroslava Hasmanova Marhankova
Zapadoceska Univerzita v Plzni

Katedra sociologie

Podébradova 1

306 14 Plzen

tel: +420 723 753 847

e-mail: jmarhan@kss.zcu.cz

26



ACTA UNIVERSITATIS PALACKIANAE OLOMUCENSIS
FACULTAS PHILOSOPHICA SOCIOLOGICA - ANDRAGOGICA 2009

Poradenské kompetence organi socialné pravni ochrany déti

(se zaméfenim na problematiku rodin déti se zdravotnim postiZenim)

Pavia Kodymovd, Dalibor Holda

Uvod

Lidé se zdravotnim postiZzenim tvofi vyznamnou skupinu - minoritu - v lidské po-
pulaci. Ve svété je zhruba 500 miliond zdravotn€ postiZzenych osob, v Evropé vice nez
50 miliont a v Ceské republice vice neZ milion (jedna se pfiblizné o 10 % obyvatel Ceské
republiky) (Michalik, 2005 s. 16; Evropské forum zdravotné postizenych 1997-2007,
2007, s. 1-2). Zdravotni postiZzeni se pfimo dotyka mnohem vysSiho poCtu obyvatel,
nebot vétSina lidi se zdravotnim postizenim Zije v rodinach, pficemzZ Evropské forum
zdravotné postiZzenych (2007) uvadi, Ze se jedna zhruba o kazdou Ctvrtou rodinu. Tyto
rodiny jsou bezprostifedné zasahovany disledky zdravotniho postiZzeni svého ¢lena a musi
se s nimi obtiZzné vyrovnavat. Zdravotni postiZzeni Clena rodiny sebou nese jak psychickou,
tak i fyzickou, socialni a finan¢ni zat€z pro celou rodinu, proto se prevazna vétSina rodin
déti se zdravotnim postiZenim neobejde bez finan¢ni, emocionalni ¢i socialni podpory.
Pro to, aby mohla naplnit své funkce (souhrn ukolt, které rodina plni vii¢i svym ¢leniim
v ramci daného socialniho prostredi), mliZe rodina vyuZivat riizné urovné (i jejich kombi-
nace) systémil podpory at jiz tvofené SirSi rodinou, prateli, sousedy, kolegy ¢i komunitou
nebo formalnim systémem podpory garantovanym statem tzv. pro-rodinnou politikou.

Souc¢asna rodinna politika CR svédéi o tom, Ze se podpora fungovani rodin opét
dostala do popredi zajmu statu. V soudobé rodinné politice (rozuméj rok 2008) 1ze
rozpoznat nékteré z trendt, které se aktualn€ vyskytuji v Evropé. Zejména se jedna o:
- posun smérem k détskym praviim, kdy dité€ za¢ina byt vnimano jako jednotlivec,

kterému jsou pfizndna jeho vlastni prava sméfujici k zajiSténi ochrany a blahobytu,
- ddaraz kladeny na lokalni sluzby jako prostfedku pomoci klientlim i jako nastroje

integrace a soudrznosti dané lokality,
- diraz na rozmanitost typli a forem socidlnich sluzeb nabizenych k podpofe fungovani

rodin. (Ak¢ni plan na podporu rodin s détmi pro obdobi 2006-2009)
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Samotna intervence statu je pak zameérena praveé tam, kde rodina selhava, tim se
ale stat dostava do ambivalence mezi autonomii a ochranou soukromi rodin na strané
jedné a ochranou déti, kdyZ rodina selhava, na strané druhé. Cestu k vybalancovani
spatfuje Necas (2008) v metodickém vedeni Organti socialn€ pravni ochrany ditéte (dal
jen OSPOD).

Jednou z hlavnich uloh OSPOD je doprovazeni rodiny pfi takovych udalostech, které
ohroZuji ¢i minimalizuji jeji fungovani, s prioritou nalézat feSeni pokud mozno v ramci
rodiny samotné. Na OSPOD' maji pravo se rodice i dité obratit (Zakon o socialné pravni
ochrané déti) s Zadosti o pomoc, kterd jim ma byt bezodkladné poskytnuta nebo zpro-
stfedkovana v jinych institucich a zafizeni. To vSak vychazi z pfedpokladu, Ze socialni
pracovnik je kompetentni k posouzeni kazdé rodiny, jak ve vztahu k potfebam jejich
ditéte, tak i ke schopnosti rodicl tyto potieby naplnit, a detekovat socialni i ekonomické
faktory, které rodice ve vlastnim fungovani omezuji.

Vzhledem k nadmiru obsazné pracovni naplni socidlnich pracovniki SPOD je prace
s rodinou ditéte se zdravotnim postiZenim sice minoritni, pfesto vSak velmi dileZitou
soucasti jejich aktivit. Je samoziejmé, Ze se na reSeni socialnich problému, které se v té
které rodin€ vyskytuji v rizném sloZeni i mife intenzity, nemiiZe podilet svou intervenci
jen socialni pracovnik sam, ale mize, diky svym komplexnim znalostem, podat rodiné
relevantni informace, pfipadné rodinu pfesmérovat na odborniky dalSich profesi. Z toho-
to uhlu pohledu se jevi poradenstvi jako velmi vhodna forma intervence socialni prace.
Ackoliv § 11 Zakona o socialné pravni ochrané déti socialnim pracovnikiim uklada po-
vinnost poskytovat poradenstvi rodinam déti se zdravotnim postizenim, neexistuje dosud
vymezeni, co je zakladni obsahem takovéhoto typu poradenstvi, natoz metodicka podpora
(ze strany Ministerstva prace a socialnich véci), ktera by jisté socialnim pracovnikiim
SPOD znac¢né uleh¢ila jejich ¢innost. Zminéna metodicka podpora musi ovSem vychazet
z aktualniho stavu poradenskych kompetenci, ktery mimo jiné predstavuje vychodisko
pro jejich dalsi rozvoj. Tyto otazky byly predmétem sociologického Setfeni, jehoz vysledky
budou prezentovany pozdéji.

Nejdrive se v§ak zaméfime na nékteré aspekty fungovani rodiny ditéte se zdravotnim
postiZenim.

Reakce na narozeni ditéte se zdravotnim postizenim

Narozeni ditéte se zdravotnim postiZenim je pro rodic¢e velkou psychickou zatézi,
a jak uvadi Matéjcek (2001, s. 54), Matousek (2003, s. 98), Kerrova (1997, s. 4-8),
Vagnerova aj. (2004, s. 88-89) i dalsi autofi, ¢asto v nich vyvolava pocit neschopnosti
¢i ménécennosti. Prvni poznani, Ze k né€emu takovému doslo je doprovazeno silnou
uzkosti a pocity beznadgje. ,,Cely svét se mi zhroutil“ fikaji matka nebo otec (Matgjcek,

!V praci se konkrétné zaméfujeme na socialni pracovniky pfi obcich s rozsifenou pisobnosti.
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2004a, s. 54). Ve velmi vystizném priméru popisuje pocity matky ditéte s postiZzenim
jedna z nich samotnych:

Jsem Casto zZadana, abych popsala své poznatky o vychové ditéte s postizenim a tim pomohla
lidem, ktefi touto jedine¢nou zkusSenosti neprosli, porozumét a priblizit pocity, jaké to je. Tak
poslouchejte...

Ocekavani ditéte se podoba planovani vyletu do Italie. Koupite si kupu pravodcti a vytvorite
si nadherné plany. Koloseum. Michelangeltiv David. Gondoly v Benatkach. Mozna se naucite par
uzitecnych italskych frazi. Je to velice vzrusujici. Po mésicich dychtivych predstav kone¢né€ nastane
ten den. Sbalite si kufry a vyrazite. O nékolik hodin pozdéji letadlo pristane. Vejde letuska a oznami:
,Vitejte v Holandsku!*

,V Holandsku?!“ vyhrknete. ,Jak to myslite, v Holandsku?! Méla jsem objednanou cestu do Ita-
lie! Mam byt v Italii. Cely zivot snim o Italii!“ Jenze letovy plan byl zménén. Letadlo pristalo v Ho-
landsku a vy musite ziistat zde. Dulezité je, ze vas neodvezli na néjaké hrozné, odporné, §pinavé
misto, plné nebezpecnych nakaz, hladomoru a nemoci. Je to jen jiné misto. Takze si musite koupit
nové pruvodce. Musite se naucit novy jazyk. A potkate celou fadu lidi, které byste jinak nikdy
nepotkali. Prosté jen jiné misto. Zije pomalejsim tempem nez Italie, je méné jiskrné nez Italie. Ale
poté, co zde stravite né€jaky Cas, popadnete dech, rozhlédnete se... a vSimnete si, Ze Holandsko ma
vétrné mlyny... a tulipany. A Holandsko ma dokonce Rembrandta.

Nicméné sledujete, jak kazdy cestuje do Italie... a vSichni se chlubi, jak krasné€ se tam méli.
Po zbytek zZivota budete tvrdit: ,,Ano, tam jsem chtél jet. To jsem si naplanoval.” Ta bolest nikdy, ni-
kdy, nikdy ... nevymizi, protoze ztrata takového snu byla prilis velka. OvS§em... Pokud stravite zbytek
zivota truchlenim nad tim, ze jste se nedostali do Italie, nikdy nedokazete vychutnat vyjimecnost
a uchvatnou krasu... Holandska. (Kingsley, 2001).

Obdobn¢ se vyjadfuje i dalsi z autorek Newmann (2004, s.57) ,,...podle mne védomi
postizeni porad zije s vami. Stale totiZ budete muset feSit nejriiznéjsi problémy a sloZitos-
ti, ani poc¢atecni smutek vas nikdy nadobro neopusti. Vétsina rodici si vSak najde vhodny
zpusob, jak se s tim v§im vypofadat, a postupem ¢asu pfijme situaci takovou, jaka je.“
Reakci na narozeni a proces akceptace narozeného ditéte s postizenim rozd€luje Vagne-
rova (2004, s. 164-170) ve shodé s Matouskem (2003b, s. 123) do nasledujicich péti fazi:

Faze Soku a popreni - rodice jsou Sokovani, zdrceni a strnuli, nejsou schopni vnimat
cely obsah sdélovanych informaci. Jsou plni obav o Zivot ditéte. V této fazi se zaCinaji
objevovat otazky: Pro¢ my? Jak je to mozné? Hnévaji se na odborniky, Ze postiZzeni v€as
nepoznali nebo naopak proto, Ze je objevili.

Faze bezmocnosti - rodi¢e nevi jak reagovat, stoji pfed novym problémem, ktery
doposud nefesili. V tomto obdobi se u rodi¢u stfidaji pocity viny vici ditéti a s pocity
hanby vii¢i o¢ekavanym reakcim okoli. Nemaji ani predstavu o o¢ekavané pomoci a tak
mohou ¢asto reagovat na jeji nabidku zna¢né prepjat¢.

Faze postupné adaptace a vyrovnani se s problémem - rodice se pfenesou pies prvotni
prival - prevazné negativnich informaci od 1ékafd - a zacina se zvySovat jejich zadjem
o dalsi informace: priCiny vzniku postiZeni, mozZnosti péce o dit€ i o jeho budoucnost.
Zde vSak Vagnerova upozornuje na pretrvavajici negativni emocni reakce:
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- prozitky smutku, deprese zahrnujici truchleni nad ztratou o¢ekdvaného narozeni
zdravého ditéte,

- prozitky uzkosti a strachu vztazené k budoucnosti,

- pocity hnévu na osud, resp. predpokladaného vinika.

Rodice voli rozliéné zplisoby zvladani, ne vSak zcela nahodné. Voli alternativy, které
se jim v Zivot€ osvédcCily, a maji tak tendenci se fixovat a ¢lovék je v kritickych situacich
opakuje. Volbu strategie zvladani ovliviuji mnohé faktory: zkuSenosti a osobni vlastnosti
rodicu, zdravotni stav, v€k, kvalita partnerského vztahu, poc¢tu déti, které spolu maji, dale
se uplatnuje druh, zavaznost a pfiina postiZeni.

Faze smlouvani - rodice jiz akceptovali fakt, Ze jejich dité se narodilo s postiZenim,
ale stale se snazi ziskat pfislib ¢i i alespon nadé&ji na malé zlepSeni (napf. chodit aspon
s berlemi, ¢astecn€ vidét, slySet apod.) Autorka uz tuto fazi nepojima jako trauma, ale
jako stres spojeny s vyCerpanim a unavou, které se poji k narocné péci o dité. To vSak
miiZe i posilit pocity bezvychodnosti a minimalni efektivnosti jejich usili, od n€hoz oce-
kavali mnohem vic.

Faze realistického postoje - v této fazi jiz rodiCe prijali dit€ takové, jaké je. Plany se
posouvaji do roviny reality a splnitelnosti. Neznamena to vSak, Ze postoj rodi¢i (smife-
ni s postizenim ditéte) nemuize vykazovat jisté kolisani, to se mliZe objevit v zavislosti
na vyvoji ditéte a s nim spojenych nové vznikajicich zatézich (Skola a zafazeni do Skoly,
volba povolani apod.).

Kerrova (1997, s. 13-18) d€li zplisob vyrovnavani se s ,novou situaci“ do Ctyf fazi,
jejichz obsah jiz pfimo tvoii navod pro rodice samotné jak Celit emocim a jak se prak-
ticky zachovat:

- zvladani krize,

- to nejhorsi je uz za Vami,

- kolobéh pociti,

- od negativniho k pozitivnimu.

Ve svém obsahu se obé déleni vice méné ramcové shoduji. Pfi pozorném studiu lze
fici, Ze prvni faze d€leni Kerrové spiSe odpovida prvni az Ctvrté fazi v déleni Vagnerové.
Druhé az ¢tvrté fazi v pojeti Kerrové spiSe odpovidaji az paté fazi v déleni Vagnerové.
QOdli$na proporcionalita je zplsobena rozdilem mezi teoretickym (Vagnerova) a prak-
tickym (Kerrova) pristupem k uvedenym vyc¢tim.

U postiZeni, které se projevi nebo rozviji pozd€ji, popisuje Vagnerova (2004) vznik
konfliktu mezi dvéma potiebami rodici:

- potfebou ziskat jistotu, jaky je skuteCny stav ditéte,
- potfebou zachovat si iluzi pozitivni nadé€je.

Zdravotni postiZeni u ditéte nevznika pouze v prenatalnim a perinatalnim obdobi,

jeho pri¢inou muZe byt i nasledek nemoci, urazu ¢i nehody. U postiZeni, které vznikne
pozdé&ji (nasledek urazu, nehody apod.), jsou reakce rodict i laické verejnosti ponékud
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odlisné. Nedoslo totiZ k ,znehodnoceni“ rodicovského statutu. Dité se narodilo jako
zdravé a nedochazi proto k narusSeni rodi¢ovské identity. Rodice se vice zaméfuji na ne-
mocné dit€ nez na udrzZeni vlastni sebeucty.

Dalsim z faktort ovliviiujicich schopnost adaptace rodiny na prijeti ditéte s postizZe-
nim a postupné se na péci o n¢€ uspésné adaptovat je jeji odolnost tzv. resilience. Matéjcek
(2004b) k tomu dodava, Ze ,,... Ten, kdo je schopen resilience, dovede zastavit Spatné vlivy,
umi se jim vnitfné€ branit, postavit se jim a dokonce je obratit v dobré...“

Sobotkova (2003, s. 256-58) vymezuje faktory, které na miru rodinné resilience maji
vliv. Je to jednak zavaznost stresoru vychazejici z miry, jakou stresor ovliviiuje samotnou
stabilitu rodiny, tedy jak vysoké naroky vzhledem k realnym moznostem rodiny pfedsta-
vuje. Dale zranitelnost rodiny dana interpersonalnimi vztahy a organizacni strukturou
rodiny. Vyznam ma také typ rodinného fungovani, kdy za nejpfiznivéjsi je oznacena
kombinace flexibilnich vzorcl chovani s bezpecnymi citovymi vazbami v rodin€. Velmi
dulezité jsou vnéjsi (socialni podplirna sit, socioekonomicka stabilita a kulturni tiroven
rodiny) a vnitini zdroje odolnosti v rodin€. Vnitini zdroje odolnosti rodiny Ize jeSté dale
rozdélit na osobni - individualni (inteligence, znalosti a dovednosti jednotlivych ¢lent
rodiny a rodinné-systémové (soudrznost a flexibilita rodiny, sdilena duchovni orientace,
jasna komunikace, rodinné tradice, ale i rodinna organizace a pravidla).

Do zna¢né miry variabilnim faktorem je zptsob, jakym rodina hodnoti a interpretuje
stresovou situaci. Interpretace se mtize pohybovat po stupnici od ,,0 nic nejde“ po ,,pocit
nekontrolovatelné a neovlivnitelné situace®. Velmi zaleZi na strategiich feSeni problémd,
jak je rodina schopna sama sebe zorganizovat, spolupracovat a iniciovat kroky k feSeni
problému, hledat nové zplisoby ¢innosti i rozvijet konstruktivni vzorce komunikace az
do strategii zvladani tézkosti (coping styles), protoZe v minulosti rodinou osvojeny styl
reagovani na stres hraje v procesu adaptace neopominutelnou roli. Jedna se zejména
o skutecnost, jak byla rodina doposud zvykla fesit konflikty, jak zachazi s emocemi a jak
je schopna vyjadfovat postoje (Vagnerova 2004). V tomto pfipad€ je vice neZ nutné,
aby se rodina na riznych urovnich svého fungovani dopracovala k pfiméfenému prijeti
Clena s postizenim, to vSak znamena pfedevSim neodmitat jeho jako osobnost, ani jeho
postizeni (Jaworski a Richards, 1998; Cleveland, 1979 aj.). Dle systémovych teorii rodiny
aktivuje jakakoli zména u jednoho Clena rodiny, a tou je i narozeni ditéte se zdravotnim
postizenim, u ostatnich ¢lent adaptacni chovani k tomuto zménénému stavu. Rozsah
adaptacnich zmén, jimiZ musi rodina v procesu vyrovnavani se existenci ditéte se zdra-
votnim postiZzenim, souhlasi z mnoha hledisek s tim, kterym postupné€ prochazi sam
postiZeny jedinec (Steinglass aj., 1982, s. 259-264).

Zvladani zivotnich tézkosti (coping mechanismy a strategie) se chape jako dynamicky
proces, v jehoZ ramci dochazi k transakcim, tedy vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem
a danou situaci (Kfivohlavy, 2002). JednoduSe feCeno coping mechanismy a strategie
predstavuji nejriiznéjsi zplisoby, prostiednictvim kterych se lidé se stresem vyporadavaji
(je vSak nutné je nezaménovat s adaptaci, ktera je de facto vysledkem jejich ptisobeni).

Obecné€ jsou znamé rizné copingové teorie napr. Psychoanalytické coping teorie,
Osobnostné dispozi¢ni coping teorie, Kognitivné behaviouralni coping teorie, Fazové
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coping teorie.? Za vyznamné Ize povazovat ekologické coping teorie, které potvrzuji
skutecnost, zZe vétSina lidi uziva podobné, byt i rozmanité typy coping strategii a to
Casto s podobnym nacasovanim. Navic kladou dliraz na vliv individualnich podminek
prostiedi, ve kterém se ¢lovék pohybuje a v jehoZ kontextu narocnou Zivotni situaci fesi.
Procesu adaptace pfipisuji kontinudlni celoZivotni charakter. Jednotlivé aspekty procesu
adaptace se striktné d€li na ty, jezZ maji vztah k jedinci (fyzické a psychologické) a ty,
které se vztahuji k jeho prostiedi (fyzické a socialni).

Obnoveni rovnovahy mezi jedincem a prostfedim, ktera byla naruSena plisobenim
naro¢né Zivotni situace, je nutnou podminkou uspé€$ného vyrovnani se s ni. Vyznamnym
prinosem ekologickych coping teorii je skute¢nost, Ze poskytuji komplexnéjsi porozuméni
multidimenzionalni povaze adaptacniho procesu. (Samalova, 2005).

Do konkrétnich copingovych strategii vyuZivanych rodinou Ize zahrnout: vyuzivani
nejblizsi socialni podptirné sité, hledani duchovni opory, schopnost pozitivniho preramo-
vani stresujici udalosti, hledani zdrojt ve spoleénosti (obCanska sdruzeni, svépomocné
organizace, poradenské a socialni sluzby). Naopak neefektivni strategii je pasivita a unik
pred problémem.

Taktéz znalost faktord souvisejicich s odolnosti rodin Ize uplatnovat zejména v ramci
mezioborové spoluprace pomahajicich profesi, kdy mohou lékafi, socidlni pracovnici,
pedagogové a psychologové hledat a rozvijet zptisoby jak pomoci rodinam déti se zdra-
votnim postizenim ke zdarnému fungovani. Na zaklad€ vyzkumu péstounskych rodin
z roku 2001 vytvafi Sobotkova (2003, s. 257-8) profil optimaln€ fungujici a odolné
rodiny. Za dulezité povaZzuje tyto dimenze rodinného fungovani: otevienou moznost
vyjadfovat pozitivni i negativni pocity, existenci jisté miry nezavislosti (dle véku, zdravot-
niho omezeni ¢i postizeni ditéte) podporovanou rodinou u vSech jejich ¢lent, existence
akceptovanych jasné formulovanych pravidel, soudrznost tedy citova blizkost ¢lenti ro-
diny, orientace na moralni a socialni otazky i duchovni zazemi rodiny, aktivni pristup
k Zivotnim obtiZim a v neposledni fad€ i orientace na vztahové hodnoty.

Faktory ohrozujici fungovani rodiny ditéte se zdravotnim postizenim

Pfi narozeni ditéte se zdravotnim postiZenim je rodina postavena do situace, kdy
dochazi k podstatnym zménam nejen v potiebach, ale i v hodnotach a rolich jejich
jednotlivych ¢lent. Nezanedbatelnou slozkou zatéze jsou i vysoké naroky na fungovani
rodiny, ktera na specifické pfistupy, jez vyzaduje dité, nebyla pripravena, tedy je nezna.
Pokud se i presto rodina rozhodne pro vychovu ditéte se zdravotnim postiZenim mimo
ustavni péci, musi dle Pacovského (1990) soucasné splnovat tfi zakladni podminky:
Chtit, moci a umét pecovat. Podminku chtit pecovat, 1ze naplnit vnitinim odhodlanim
a presvédcenim C¢lent rodiny. K rozhodnuti rodiny pecovat vyrazné napomaha dostatek

2 O coping teorii pojednava Vagnerova (2004), popisuje reakci rodi¢i na narozeni ditéte se zdravotnim postize-
nim a jeho akceptaci. (Rizikem vSak je jista tendence vnimat proces adaptace jako asové limitovany d€j, nikoli
spravné jako kontinudlni Zivotni obsah, ktery trvale aktivuje adaptacni mechanismy ¢lovéka).
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informaci o handicapu a moznostech podpory a pomoci® (napi. sluzby rané péce, sluz-
by psychologické pomoci a podpory). Matéjcek (2001) doporucuje, aby podrobnou
a prognozu dalSiho vyvoje ditéte zahrnujici informaci o jeho postiZzeni dostala rodina co
nejdfive a pokud mozno za pritomnosti ditéte. Matéjcek klade dlraz na vedeni rodic¢u
k zasadnimu obratu od pocitl, Ze dité s postiZenim predstavuje zZivotni nezdar a zklama-
ni, ale naopak k presvédceni, Ze péce o handicapované dité predstavuje Zivotni ukol. Je
dtlezité podpofit rodice v tom, Ze nelze kazdému ditéti zajistit plné zdravi, ale 1ze mu
pomahat ke §tastnému détstvi.

K naplnéni zbylych dvou podminek: moci a umét pecovat je potieba rodinu podpofit
ekonomicky, odbornou Iékafskou pomoci, metodickou pomoci a relevantnim psycholo-
gickym servisem. Bez takovéhoto zazemi jsou mnohé rodiny pecujici o dit€ s postiZzenim
ohroZené skrytou chudobou ¢i psychosocidlni a materialni nepohodou.

Podpora rodiny ditéte se zdravotnim postizenim

Podpora rodiny ditéte se zdravotnim postiZzenim vychazi ze stejnych zdrojt jako pod-
pora rodin déti intaktnich. Odehrava se tedy jak na urovni finanéni podpory rodiny, tak
i na urovni aktivit zamérenych na podporu rodiny, a to odstranovanim vysSe vymezenych
rizikovych faktorti ohrozujicich fungovani rodiny, at se jedna o intervence do rodiny ze
statniho ¢i neziskového sektoru.

Od ledna 2008 byla zavedena zména v poskytovani rodiCovského prispévku, s cilem
umoznit pecujicim vénovat se pIné situaci ditéte, tj. mit mozZnost osobné a celodenné
o dit€ pecovat tak, Ze po dobu péce budou chranéni z hlediska zdravotniho a socialniho
pojisténi, a to do véku ditéte, ve kterém se predpoklada takova mira samostatnosti, ze
dité je jiz schopno zvladat dodrzovani IéCebného a dietniho rezimu viceméné samostatné.
V téchto pfipadech pecujici osoba obvykle zistava s dit€¢tem doma do véku 7 az 10 let
a pobira rodicovsky prispévek podle zakona o statni socialni podpofe.

Financ¢ni davkové naroky v ramci statni socialni podpory €i socialnich sluzeb zlstaly
beze zmén. Davky statni socialni podpory: v pfipadé ditéte se zdravotnim postiZzenim
se nékteré davky statni socialni podpory poskytuji za jinych podminek, po delsi dobu
nebo ve vyssi ¢astce. Davkami, které zohlednuji zdravotni stav ditéte, jsou rodiCovsky
prispévek, socialni priplatek, pfispévek na uhradu potfeb ditéte a odména pestouna.

Davky socialni péCe pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytované rodinam déti
se zdravotnim postiZzenim jsou: jednorazové prispévky na opatfeni zvlastnich pomiicek,
prispévek na upravu bytu, pfispévek na zakoupeni motorového vozidla, prispévek na cel-
kovou opravu motorového vozidla, prispévek na zvlastni upravu motorového vozidla,
prispévek uplné nebo prakticky nevidomym ob¢antim a jiné, vedle davek socialni péce
se poskytuji rovnéZz mimofadné vyhody (prikazy TP, ZTP a ZTP/P) a beziro¢né pljcky
(pramen MPSV).

3 K ochoté rodiny pfevzit pééi o handicapované dité vyznamné piispiva i reakce $irsi rodiny a socialniho okoli
véetné odbornik, se kterymi se rodina setkava.
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Socialni sluzby* poskytované ve prospéch ditéte se zdravotnim postizenim i jejich
rodin maji nejen pomoci rodindm pfekonat mimofadné naro¢nou nebo krizovou situaci,
kterou nemohou nebo neuméji vyfesit, ale predeviim ochranit nezletilé dité. V Ceské
republice existuji nasledujici typy té€chto sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi poskytujici osobam po-
trebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a je vymezeno
zakonem jako zakladni ¢innost pii poskytovani vS§ech druhi socidlnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi se poskytuje se zaméfrenim na potreby jednotlivych okruht social-
nich skupin osob a je poskytovano v rliznych typech poraden za timto ucelem zfizova-
nych’. Soucasti odborného poradenstvi je i ptijcovani kompenzacnich pomiucek.

Cilem sluzeb socialni péce je napomoci osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umozZnit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spoleénosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni. K podpofe rodin déti se zdravotnim postiZenim slouzi osobni asistence,
pecovatelska sluzba, privodcovské a pfedcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby (respitni
péce), centra dennich sluZeb, denni a tydenni stacionafe. Mezi sluZby socialni prevence
relevantni k podpore rodin déti se zdravotnim postiZenim patfi rana péce, tlumocnické
sluzby, sluzby nasledné péce, socialné aktivizac¢ni sluzby, socialné terapeutické dilny
a socialni rehabilitace (Zakon o socialnich sluzbach).

Vedle sluzeb poskytovanych statem, existuji jeSté nestatni organizace, které nabizeji
primou podporu at jiz ve formé specialniho poradenstvi, ¢i konkrétnich aktivit ve pro-
spéch déti i jejich rodin. Jsou to pfevazné obcanska sdruzeni a svépomocné skupiny
rodi¢i déti se zdravotnim postizenim. Vyznamné se spolupodili Narodni centrum pro
rodinu sdruzujici Centra pro rodinu, Matefska centra aj. Obcanska sdruzeni a svépo-
mocné skupiny rodict déti se zdravotnim postizenim zastfeSuje Asociace rodict a pratel
zdravotné postizenych déti v CR, o.s. Neméné diileZitou je celostatni aktivita rodict déti
s t€Zkym zdravotnim postizenim Za Lano.

Aby se nabidky podpory ucelné vyuzily a zaroven se zvySila efektivita jednotlivych
intervenci do rodiny, je potfeba mezi rodici a odborniky nastolit funkéni partnerstvi
(Wheal, 2000; Sobotkova, 2003). Partnerstvi mezi rodi¢i a odborniky se rozSifuje o vztah
mezi odborniky a dé€tmi a vztah mezi rodinou a podplrnymi organizacemi, ktery je
charakterizovany spoleénym cilem (prospéch ditéte a rodiny), vzajemnym respektem,
ochotou jednat, sdilenim informaci, spolupodilenim se na procesu rozhodovani, uplat-
novanim vSech znalosti a dovednosti a kontrolovatelnosti vSech aktivit.

Z uvedeného vyplyva, Ze je tieba, aby pracovnici pomahajicich profesi vnimali rodi-
nu jako systém v celé jeho komplexnosti, tedy ve vnitfnich i vnéjSich vazbach, protoze

Mimo socialnich sluzeb uziva rodina i zdravotnich sluzeb, §kolnich poradenskych a dalSich.

Napf. obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych Cinti a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichZ zpiisob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti.
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pak mohou vyznamnou mérou prispivat ke zvySovani odolnosti rodiny, posilovani jejich
copingovych strategii a odstranovani rizik ohrozujicich jeji fungovani.
Nyni se podrobnéji zaméfime na problematiku poradenstvi.

Struktura poradenského procesu

Poradenstvi se realizuje prostfednictvim komplementarnich socialnich roli (roli po-
radct a klientli) a jeho uspésnost je pfimo zavisla na dobrovolnosti spoluprace ze strany
klienta. Ti podle Ml¢aka (2005) vstupuji do poradenského vztahu nejen s o¢ekavanimi
tykajicimi se irovné pomoci, ale i s o¢ekavanim individualnim, které se vztahuje k social-
nim rolim obsazenym v profesi socialni prace, kdy mohou ve vzajemné interakci vnimat
poradce napf. jako mentora, mediatora, experta ale i kontrolora.

Hartl (2003, s. 89-91) rozpracovava proces poradenské intervence do tfi na sebe
navazujicich fazi:

Navazani vztahu - Obsah se vztahuje ke klientovu slovnimu sdéleni - k informacim,
které sdélil béhem sezeni a které se tykaji lidi a udalosti z jeho Zivota.

Pribeh vypovida o zpisobu, jimzZ klient tyto informace podal - tj. k emocim a poci-
tim, které klient projevuje, kdyz informace sd¢€luje.

Poradenska intervence - pro vlastni proces poradenské intervence jsou diilezité jak
zvolené techniky, tak i samotny pristup pomahajiciho profesionala a jeho chovani viici
klientovi. Nemén¢ dullezitym pro cely proces poradenstvi je samotny zdver poradenské
intervence, kdy si socialni pracovnik ovéfi, zda skutecné€ naplnil zakazku klienta, zda
je intervence zcela ukoncena Ci je potieba jeSt€ pracovat v dal§ich navaznych krocich.

Na poradenskou intervenci socialniho pracovnika vétSinou navazuji aktivity dalSich
pomahajicich profesi. Pro socialniho pracovnika je tedy nezbytna zakladni orientace
v moZnostech dalSich pomahajicich profesi, tak aby byl schopen jejich sluzby ¢i inter-
venci doporucit, ne vSak tak aby je sam aplikoval. Pfi podrobném rozboru dochazi Musil
(2004, s. 17) k zavéru, Ze ,,...Socialni pracovnik by mél rozpoznat vSechny (zdravotni,
psychiatrické, psychologické, ekonomické, kvalifikaéni, duchovni, hodnotové a kulturni,
hygienické, vztahové a pfipadné dalsi) bariéry zvladani situace klienta a promyslet souvis-
losti mezi nimi. Pravé toto zaméfeni na vzajemnou podminénost riznorodych okolnosti
klientova Zivota vyvolava potfebu spoluprace s pracovniky jinych pomahajicich obort.“

Kompetence socialniho pracovnika

Havrdova (1999, s. 42) chape kompetenci v praxi socialniho pracovnika jako ,funkcio-
nalni projev dobfe zvladané a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz
soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat
hodnoty profese®, které jsou zaloZeny na ucté v rovnost, hodnotu a diistojnost vSech
lidi a obsazeny v narodnich a mezinarodnich etickych kodexech socialnich pracovnikda.

35



Micak (2005, s. 143) ve shod€ s Paynem (1997) poukazuje na zavislost kvality in-
tervence socialnich pracovnikl na kvalité jejich profesnich kompetenci. Jadrem profes-
nich kompetenci jsou ,,pfenosné dovednosti“ doplnéné o specidlni znalosti a hodnoty
umoznujici zaméfeni se na specifické potreby klientli nebo na jejich cilové skupiny.
Ve zjednodusSené rovin€ tedy MI¢ak (2005, s. 208) chape profesni kompetence socidlnich
pracovnikil jako soubor védomosti, schopnosti ¢i dovednosti a hodnot.

,Pomoci funkcionalni dekonstrukce profesionalni role socialnich pracovnikii 1ze iden-
tifikovat klicové ukoly v pracovni roli profesionald a porovnat, jak jsou tyto ukoly feSeny
v riznych kontextech. Haganova upozornuje, Ze kazdy ukol je pak rozdélen na jednotky
kompetence (elementy chovani), které presnéji predepisuji, co ma socialni pracovnik
dé€lat” (cit. dle Havrdové, 1999).

Kompetence maji vzajemnou souvislost, dopliuji se. Jsou postaveny tak, aby byly
aplikovatelné v ramci zakladnich metod socialni prace - prace s jednotlivci, rodinou,
skupinami - i riznych forem socialnich sluzeb - terénnich, ambulantnich i pobytovych®.

Poradenské kompetence

Vyjdeme-li z Hartla (2003, s. 85), ktery sméfuje pomahajici interakci k tomu, Ze ,,po-
mahat znamena pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami ... urCit a objasnit problém
tak, aby se ¢lovék mohl sdm rozhodnout, co s nim udé€la®, je vzhledem k cilové skupiné
(organy socialné€ pravni ochrany déti na urovni povéfenych obci v pomahajicim vztahu
k rodinam déti se zdravotnim postiZzenim) vhodnou metodou socialniho pracovnika pora-
denstvi. Poradenska intervence se pak zaméfuje na podporu ve zdokonalovani nebo lepsi
vyuzivani moznosti ¢i schopnosti rodiny. Jejim cilem vSak neni jednostranna adaptace
na prostiedi, ale harmonizace s prostfedim za vyuziti dostupnych podptlirnych aktivit.

Nyni se budeme vénovat vymezeni obsahu poradenskych kompetenci socidlnich pra-
covnikli SPOD (s ohledem na problematiku rodiny ditéte se zdravotnim postiZzenim),
které byly soucasti jednotlivych polozek dotazniku.

Zakladni cile socialniho poradenstvi usiluji o dosazeni klientova zdravi v interakci
se socialnim prostfedim’. Specialni cile poradenstvi vedou k dosazeni zadouci zmény
v klientov€ prostiedi a cile individualni jiz obsahuji konkrétni opatfeni ve prospéch kon-
krétniho klienta a jeho individualni situace. Z uvedeného pak vyplyva, Ze k tomu, aby
socialni pracovnik mohl poskytnout kompetentni poradenstvi, musi disponovat patfic-
nym okruhem védomosti, mit odpovidajici schopnosti/dovednosti a disponovat urcitymi
vlastnostmi.

¢ Mezi kompetence socialnich pracovnika patfi: rozvijet u¢innou komunikaci, orientovat se a planovat postup,

podporovat a pomahat k sob&stacnosti, zasahovat a poskytovat, pfispivat k praci organizace, odborn¢ rust.
(Havrdova, 1999, s. 51-110).
Pojem zdravi v definici WHO zahrnuje mimo zdravotnického hlediska i vyznamovou rovinu za¢lenovani izo-
lovanych jedinct do spole¢nosti, stabilizaci a harmonizaci manzelstvi, rozvoj klientovy osobnosti a vytvareni
prislusnych socialnich vztahti i podporu seberealizace ¢lovéka v danych fyzickych (somatickych), psychickych
a spolecenskych dimenzich.
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»...5ouhrnny vycet poradenskych kompetenci, tedy myslim pro oblast odborného
socialniho poradenstvi neni stanoven. Je to tim, Ze v odborném socialnim poradenstvi
pusobi pomérné hodné riiznych subjektli s rozdilnym pristupem k praci s klientem a tedy
i sluzeb, které se specializuji na rizna témata prace s klientem...“ (Kalvoda, 2008, tstni
sdéleni).

Protoze se dostupné zdroje nevénuji ani popisu konkretizovanych poradenskych
kompetenci, natoz u profese socialnich pracovniki®, odvozujeme je z obecného pojeti
profesnich kompetenci socialnich pracovnikii a obecnych, specialnich i individualnich
cilti poradenské prace. DalSim voditkem nam byla definice socialni prace pouzivana
Mezinarodni asociaci socialnich pracovnikl, doplnéna komentafem, popisem hodnot,
teorii i praxe socialni prace i eticky kodex socialnich pracovniktt CR. Taktéz vychazime
z vystupi vyzkumu zvaného ,,Profesni kompetence socialnich pracovniki a jejich hod-
noceni klienty* (MI¢ak, 2005) a z profesiografické databaze MPSV tzv. Integrovaného
systému typovych pozic, konkrétné z okruhu pracovnich ¢innosti a odbornych dovednosti
»samostatného socialniho pracovnika®.

Kli¢em pro stanoveni moznych vy¢tu znalosti, schopnosti a dovednosti i hodnot nam
bylo vymezeni vSech aktivit socidlniho pracovnika SPOD pfi intervenci v rodiné€ ditéte
se zdravotnim postiZenim s tim, Ze nejcastéji dle Repkové (1998) vystupuje jako:

- Diagnostik a poradce: pomaha ob¢anovi zorientovat se v jeho socialnim prostoru
a situaci a spolecné s ob¢anem identifikuje jeho potieby ve vztahu k moznostem
podpory.

- Medidtor zvoleného ndstroje intervence (doporuéi napfiklad vhodného realizatora so-
cialni sluzby).

- Spoluhodnotitel efektivnosti pouzitého nastroje intervence.

- Stratég zmeny (planovani dalSich moZnych intervenci v navaznosti na dosaZeny efekt
pouZzitych nastroju.

ZavéreCny vycet znalosti, schopnosti a dovednosti i hodnot jsme dale konzultovali
s odborniky z praxe zejména s RNDr. Mgr. Lucii BeneSovou z Ministerstva prace a social-
nich véci. Zajisté by bylo zajimavé podrobnéji analyzovat, jakou formou a v jaké mife se
uvedené skute¢nosti promitaji do poradenskych kompetenci. Je vSak tieba si uvédomit,
Ze dané téma prestavuje téma pro samostatnou studii.

Znalosti z obort, které by poskytovatel poradenstvi mél mit: zaklady somatologie - za-
klady sociologie - marginalni skupiny - psychologické a socialni poradenstvi - specialni
poradenstvi - verbalni a neverbalni komunikace - vedeni poradenského rozhovoru -
jednani a vyjednavani - mediaci a facilitaci - zaklady psychologie - socialni psycholo-
gie - vyvojova psychologie - ob¢anské pravo - rodinné pravo - pracovni pravo - trestni
pravo - teorie socialni prace - metody socialni prace: socidlni prace s jednotlivcem,
socialni prace se skupinou, socialni prace s komunitou - psychologie a sociologie

8 S vyjimkou dil¢ich vystupt z projektu , Sjednoceni vzdéldavacich aktivit v Poradenstvi“ (NVF, 2005), jehoz vysledkem
bylo pouhé doporuceni k vyuziti britského modelu poradenskych kompetenci britskych §kolnich poradct (pro
tuto praci nevhodnych).
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rodiny - psychologie handicapu - sociologie handicapu - télesné postizeni - smyslové
postiZeni - socialni sluzby: sit sluZeb, hodnoceni socialnich sluzeb - orientace v organi-
zacich charitni a humanitarni pomoci - etika a hodnoty v socialni praci - psychosoma-
tika - systémy socialniho zabezpeceni - soucasna socialni politika.

Schopnosti a dovednosti, které by mél poradce ovladat: mluvit a psat srozumitelné -
ucit jiné - umét fesit krizové situace - organizovat a zvladat pracovni povinnosti - vysvét-
lovat psychosocialni jevy - ziskavat zdroje potfebné k pomoci druhym - posuzovat vykon
a pocity druhych - vyuzivat pomoci nebo konzultace - umét pracovat i ve stresu - zvladat
konfliktni situace - prevadét teorie do praktickych situaci - ziskavat informace nutné
k feSeni problému - zamérné a s porozuménim naslouchat druhym - zjiStovat informa-
ce a fakta k hodnoceni a zpravé - vytvaret pomahajici vztahy a zaroven v nich vyuzivat
sama sebe - interpretovat verbalni a nonverbalni chovani klientd - vyuzivat poznatky
7 teorie osobnosti a diagnostické metody - ziskat si diivéru klienta a nasledn€ ho zapojit
do feSeni vlastnich problému - diskutovat citlivad témata neohrozujicim i podptirnym
zpusobem - vytvaret nova feSeni potieb klientll - rozpoznat potfebu ukonc¢it pomahajici
vztah a dokazat to ucinit - interpretovat vyzkumné nalezy a odbornou literaturu - vyjed-
navat a nasledn¢ se dohodnout s konfliktnimi stranami - poskytovat zprostredkovatelské
sluzby mezi organizacemi.

Vlastnosti, kterymi by mél disponovat: respektovat k prvoradé vyznamnosti jedince
ve spolec¢nosti - respekt a opatrnost k diivérnosti ve vztazich s klienty - snaha uskutec-
novat spolecensky potiebné zmény - snaha odd€lovat osobni pocity od profesionalnich
vztahtll - snaha predavat poznatky a dovednosti jinym - respekt k individualnim a skupi-
novym rozdiliim - snaha rozvijet schopnosti klientli a pomahat jim - snaha vytrvat v usili
ve prospéch klienta navzdory prekazkam - citlivost k socialni spravedlnosti a ke zdravi
spolecnosti - ochota vyhovét vysokym osobnim a profesionalnim standardim (Kody-
mova 2008).

Vyzkum poradenskych kompetenci socialnich pracovniku

Cilem jiZ zminéného Setfeni, které prob&hlo v mé&sicich leden-tunor 2008, bylo zjistit
v jaké mife jsou organy socialné€ pravni ochrany déti na urovni obci s rozsifenou ptisob-
nosti (dale jen socialni pracovnici SPOD) kompetentni k poradenstvi sméfovanému
k rodinam déti se zdravotnim postizenim. PouZity dotaznik byl zpracovan formou webové
aplikace. Celkem bylo osloveno 205 pracovist SPOD pfi obcich s rozsifenou piisobnosti.
Odpovédélo 103 dotazovanych, tj. 50,3 % naSeho souboru. Jedna se tedy o pomérné
vysokou navratnost. Poradenské kompetence byly rozdéleny do tfi zakladnich kategorii:
znalosti, schopnosti/dovednosti a vlastnosti. K takto operacionalizovanym kompetencim
se dotazovani vyjadfovali ve dvou rovinach: V prvni posuzovali socialni pracovnici jejich
vyznam spojeny predevS§im s tim, v jaké mife uplatiuji pfedlozené znalosti, schopnosti/
dovednosti a vlastnosti pfi své praci s rodinou ditéte se zdravotnim postizenim. Ve druhé
rovin€ potom provadéli sebehodnoceni nakolik uvadéné znalosti, schopnosti/dovednosti
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ovladaji. V pripad€ vlastnosti uvadéli, zda nepocituji potfebu je posilit. Takto pojata analy-
za kompetenci méla mimo jiné pfispét k odhaleni deficitii ve znalostech a schopnostech/
dovednostech dotazovanych a zaroven k identifikaci problémi spojenych s potfebnymi
vlastnostmi socialniho pracovnika. Smyslem propojeni obou rovin nebylo jen odhaleni
zminénych deficit. Cilem bylo ziskat i odpovéd na otazku, zda pfipadna nizsi mira uplat-
novani nékterych znalosti a schopnosti/dovednosti souvisi vylucn€ jen s kazdodennimi
pozadavky poradenstvi rodinam déti se zdravotnim postiZenim ¢i se odvijeji i od urovné
kompetenci konkrétnich pracovniki.
V této souvislosti se nejdfive zaméfime na kategorii znalosti.

Znalosti

Za nejdulezitéjsi znalosti, které uplatiuji socialni pracovnici v poradenstvi rodinam
déti se zdravotnim postiZenim povazuji ty, které se vztahuji k: lidské komunikaci k ro-
dinnému pravu i pravu socialniho zabezpeceni, k poradenstvi, k jednani a vyjednavani,
k orientaci v socialnim zabezpeceni, v siti socialnich sluZeb, v organizacich charitni
a humanitarni pomoci, k osobnosti ¢lovéka, k rodiné a k pouzivanym metodam socialni
prace a rodinnému pravu. K méné dualezitym znalostem pak kromé zakladt sociologie,
metod prace se skupinou a komunitou, socialni psychologie atd. fadi i zaklady somato-
logie, pracovni i trestni pravo.

Pfi praci s rodinou ditéte se zdravotnim postizenim vSak pravé somatologie umoz-
nuje pochopit problém v celé jeho Sifi (pr. bezlepkova dieta a diabeticka strava zatézuji
rodinny rozpocet nepochybné vice, nez naklady na ortopedickou obuv (Michalik, 2005).
Totéz se tyka rozdilné mozZnosti traveni volného Casu ditéte s Castymi epileptickymi
zachvaty nebo ditéte s malformaci horni koncetiny pfinasejici rozdilné naroky na cas
pecujici osoby, pripadné zatéz rozpoctu rodiny formou zvySenych nakladl na asistentské
sluzby, apod.). Stejné tak i znalost pracovniho prava (klouzava pracovni doba, zkraceny
pracovni uvazek apod.) by méla patfit mezi vice uplatiované znalosti, zejména proto,
ze rodiCe ditéte se zdravotnim postiZenim jsou ohroZeni vysokou nezaméstnanosti Ani
znalost trestniho prava neni opominutelnd, protoze u ditéte se zdravotnim postizenim
jsou projevy tyrani a zneuZzivani (dale syndrom CAN) htie identifikovatelné a pokud
kdokoli z rodiny ¢i blizkého okoli projevi podezieni, musi socidlni pracovnik zvaZzovat
moznost nejen intervenci, ale i jeji formu a razanci. Ze sebehodnoceni socidlnich pra-
covnikil potom vyplyva, Ze mezi oblasti s nejvétsSimi deficity znalosti zarazuji i zaklady
somatologie, pracovniho i trestniho prava. Lze tak usoudit, Ze nedostatecné kompetence
,brani“ vyuzivani potrebnych znalosti pro poradenskou ¢innost, pripadné neumoznuji
socialnim pracovnikiim uvédomit si §irSi souvislosti jejich socialnich intervenci.

Nyni pfejdeme k dal$i kategorii kompetenci.

39



Schopnosti/dovednosti

Témér vSechny predloZené schopnosti/dovednosti povaZovali socialni pracovnici pro
svou ¢innost za pomérné dulezité. OdliSovalo se pouze poskytovani zprostiedkovatelské
sluzby mezi organizacemi, vyuZivani poznatkl z teorie osobnosti, vysvétlovani psychoso-
cidlnich jevi, uceni jinych, interpretace vyzkumnych nalezi a odborné literatury a prace
ve stresu. Dovednost poskytovani zprostfedkovatelské sluzby mezi organizacemi by méla
pritom patfit mezi kliCové pfi praci s rodinou ditéte se zdravotnim postiZzenim. Zde vy-
chazime z faktu, Ze od sociadlnich pracovnikil je oCekavana role prostiednikii mezi rodici
a ostatnimi odbornymi pracovniky, ktefi se v zajiStovani pfislusnych sluzeb (ve vztahu
ke konkrétnimu pfipadu) angazuji a kompetentni socidlni pracovnik musi byt proto
schopen rozpoznat a pojmenovat klientiv (rodina) problém, védét na jakého dalSiho
odbornika (terapeut, pravnik, 1ékaf, specialni pedagog, psycholog a dalsi) ¢i sluZzbu se
miuiZe klient (rodina) obratit a pripadn¢ zprostfedkovat kontakt.

Ani schopnost interpretovat vyzkumné nalezy a odbornou literaturu by neméla pa-
tfit mezi méné vyznamné, zejména ve vztahu k problematice zdravotniho postiZeni,
nebot zde dochazi k jednomu z nejvétsich rozvoju sluzeb i pristupd Za velmi dualezité
povazujeme i schopnost uceni jinych ve vztahu ke kolegim, ktera souvisi se vzajemnym
predavanim poznatki €i pristupti aktualné osvojenych a osvéd¢enych v tzv. dobré praxi.

Porovname-li posuzovani vyznamu jednotlivych schopnosti/dovednosti a jejich uplat-
novani v poradenstvi rodinam déti se zdravotnim postiZenim dospéjeme k obdobnym
zavérum jako v pfipadé znalosti. Schopnosti/dovednosti povazované dotazovanymi
za méné vyznamné jsou i méné uplatnovany. Nic na véci neméni ani fakt, Ze objektivné
predstavuji ucinné nastroje pfi praci s témito rodinami. I v tomto pfipadé je tak mozZné
uvazZovat o limitujicim vlivu nedostate¢nych kompetenci v roviné schopnosti/dovednosti.

Vlastnosti

Z vypovédi dotazovanych zieteln€ vyplyva, Ze socialni pracovnici potiebuji posilit
snahu v odd€lovani osobnich pocitli od profesionalnich vztaht, ochotu vyhovovat vyso-
kym osobnim a profesionalnim standardim a snahu vytrvat v usili ve prospéch klienta
navzdory prekazkam.

Uvedené skute¢nosti nepochybné souviseji se stale narQstajici zatézi socialnich pra-
covnikli SPOD. V roce 2001 uvadi Kuchafova v priméru 150 pfipadl na jednoho pracov-
nika. V lednu 2008 uvedl Necas jiz téméf 400 a v nékterych regionech i vice pfipada. Je
zfejmé, Ze pfi takto neadekvatni zatéZi socialni pracovnici jen téZko odolavaji prolinani
osobnich pocitli s profesionalnimi vztahy. Snaha vytrvat v usili ve prospéch klienta na-
vzdory pfekazkam i ochota vyhovét vysokym osobnim a profesionalnim narokiim pak
souvisi s jednim z kliCovych dilemat socialni prace: ,kvantita versus kvalita“. Nebot
velké mnozstvi klientll klade naroky na €as, energii a pozornost, které by jinak mohl
socialni pracovnik vénovat jednotlivému klientovi tak, aby sam byl spokojen s kvalitou
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svého vykonu a vyCerpal dostupné moznosti k feSeni klientova problému (blize o tom
Musil, 2004, s.61).

Zavér

Zaveérem tedy mlZeme konstatovat, Ze socialni pracovnici SPOD jsou kompetentni
k poradenstvi rodinam déti se zdravotnim postizenim, ale n€které z vybranych znalosti
schopnosti/dovednosti a vlastnosti - pro zkvalitnéni poradenstvi - je nutné prohloubit
¢i posilit.

Nejvhodnéjsi forma prohloubeni znalosti a dovednosti v poradenskych aktivitach se
zaméfenim na rodinu ditéte se zdravotnim postizenim se tedy jevi v umoznéni dalSiho
vzdélavani socidlnim pracovniklim, nejlépe v akreditovanych kurzech celoZivotniho vzdéla-
vani sloZenych ze samostatné vyuzitelnych a volné kombinovatelnych modult. Pro tvorbu
programi celozivotniho vzdélavani jsou pak jiz existujici vysokoskolské bakalarské i ma-
gisterské programy - zaméfené na oblast poradenstvi v socialni praci - zdrojem cennych
informaci. Vybrané moduly se pak mohou zatadit i jako soucast vzd€lavacich programi
na vysSich odbornych i vysokych Skolach se zaméfenim na socialni politiku-socialni pra-
ci. Vyhodu modulové skladebnosti spatfujeme v moznosti volného vybéru konkrétniho
modulu dle aktualni vzdélavaci potfeby konkrétniho socialniho pracovnika. Takovyto kurz
celozivotniho vzdélavani by 1épe umoznil aplikaci dobré praxe do poradenstvi poskytova-
ného socialnimi pracovniky SPOD rodinam déti se zdravotnim postizenim.

,Naplni mé pracovni ¢innosti je socialn€ pravni ochrana déti, nikoli déti se zdravot-
nim postizenim (sic!)*“’. Z takovéhoto typu reakce je ziejmé, Ze bude nutné nejen predani
vybraného typu znalosti, ale i zmény v postojich nékterych socialnich pracovnikii SPOD.

U déti se zdravotnim postizenim a jejich rodin povazovala ¢ast oslovenych socialnich
pracovniki intervenci formou davek statni socialni podpory a péce za dostacujici a ostat-
ni formy podpory v¢etné poradenstvi vnimala jiZ jako soucast kompetence pracovnikl
z oblasti socialnich sluzeb v ojediné€lych pfipadech i za oblast ptlisobeni jiné profese
(Kodymova 2008).

... pfesto se nechceme v tomto tématu angazovat, nebot se to spise dotyka zakladnich speci-
alnich skol a zafizeni....“!°

,,...v né€jaké organizaci pro zdravotné postizené jste byla? Tam vam lépe poradi. To vite, my se
zabyvame rodinami, kde néco nefunguje, a to zase neni az tak Vas problém. A prispévek pobirate?
To by pak byla kolegyné z podpory, ale ta je nemocna. Ja vim, mate to t€zky, ale ja vam nepomohu,
ac bych chtéla. No, zkuste to v té organizaci (nazev je vynechan, nebot by podle néj mohla byt
identifikovana obec, jejimz zaméstnancem pfislusna socialni pracovnice je) a drzte se'’.“

° 7 e-mailové reakce na zadost o spolupraci pfi vyzkumu.

10 Z e-mailové reakce na zadost o spolupraci pfi vyzkumu.

I Pfepis zaznamu porizeného diktafonem (bez védomi socialni pracovnice) jednim z rodict ditéte se zdravotnim

postiZenim.
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Z uvedené citace vyplyva, Ze socidlni pracovnici sice nechybéla ochota rodice vy-
slechnout, avS§ak kompetence k poskytnuti poradenstvi ano. Aniz by se snaZila spole¢né
s rodi¢em specifikovat jednotlivé pfiCny, které zpusobuji nepfijatelnost situace ¢i akut-
ni problém (Novosad, 2000), stanovit cil intervence, pfipadné jej dale rozloZit na cile
dil¢i, 1épe dosazitelné, a naplanovat prislusné kroky k jejich naplnéni, prenesla plnou
zodpovédnost na jiné zdroje podpory. Tedy ani nezjisStovala, zda a jaka mtliZe byt jeji role
v celém procesu intervence.

Oproti tomu na nasledujici kasuistice jiZ poradenskou intervenci socialniho pracov-
nika demonstrovat lze:

Matka Sestiletého ditéte pfiSla za socialnim pracovnikem na mistni ufad konzultovat svou
novou situaci: pravé se rozvadi a s manzelem uzaviela dohodu o svéfeni ditéte do své vlastni péce.
Synovi je Sest let a narodil se s vrozenou deformitou patefe. Jeho pohyb bez voziku neni mozny.
Ona sama se neobava pouze zhorseni finan¢ni situace, ale neumi si ani predstavit, jak nyni sama
bez pomoci manzela (oboje prarodice ziji vice nez 100 km daleko a nemohou vypomahat) viibec
zvladne povinnosti dne. Za nedlouho ma syn také nastoupit do zakladni Skoly, ktera je vSak 12 km
vzdalena. Matka nevlastni viiz ani fidi¢sky prikaz. Z dalsiho rozhovoru vyplyne, Ze ani nevi, jak
sezene zaméstnani. Pro jeji kvalifikaci neni v blizkém okoli nabidka volnych mist a zda se, Ze ani
v dohledné dobé nebude. Po chvili vyslovi dalsi obavu, ktera plyne ze zménéného chovani syna (silna
precitlivélost, strach spat sam v mistnosti apod.), které se zacalo projevovat po odchodu otce. Sama
se citi velmi vyCerpana, trpi zachvaty uzkosti. Po konzultaci se socialnim pracovnikem se oteviraji
rizné moznosti feseni. Ten doporucuje navstévu détského psychologa, na kterého preda matce
kontakt. Dale nabizi socialni sluzby blizké neziskové organizace, konkrétné respitni (ulevovou)
péci a pomoc s pripadnou dopravou do Skoly. Na pracovnim ufadé socialni pracovnik sjednava
matce konzultaci k moznostem piipadné rekvalifikace. (kasuistika vychazi z praxe autord prace)

Z kracené verze vySe uvedené kasuistiky je zfejmé, Ze na poradenskou intervenci
socialniho pracovnika navazuji aktivity dalSich pomahajicich profesi.

Pro socialniho pracovnika je tedy nezbytna zakladni orientace v moznostech dalSich
pomahajicich profesi, tak aby byl schopen jejich sluzby ¢i intervenci doporucit, ne vSak
tak aby je sam aplikoval. Pfi podrobném rozboru dochazi Musil (2004) k zavéru, Ze ,,...
Socialni pracovnik by mél rozpoznat vSechny (zdravotni, psychiatrické, psychologické,
ekonomické, kvalifikacni, duchovni, hodnotové a kulturni, hygienické, vztahové a pfipad-
né dalsi) bariéry zvladani situace klienta a promyslet souvislosti mezi nimi. Pravé toto
zaméfeni na vzajemnou podminénost riznorodych okolnosti klientova Zivota vyvolava
potiebu spoluprace s pracovniky jinych pomahajicich obort. ...«

Zavérem nam nezbyva nez opét konstatovat, Ze i pfes znaéné obsaznou, riiznorodou
i naro¢nou pracovni napln socialnich pracovnikd SPOD, je minoritné€ se objevujici Ci
akceptovana prace s rodinou ditéte se zdravotnim postizenim, velmi dilezita a nelze ji
redukovat na pouhou nabidku finanéni podpory ¢i pripadnou zminku o existenci nezis-
kovych organizaci.

Rodina ma byt posuzovana dle toho, jak naplnuje své zakladni funkce, jaké jsou ob-
jektivni i subjektivni pfiiny pripadného selhavani a co je mozné ucinit pro postupnou
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napravu nevyhovujiciho stavu. Intervence socialni prace do rodin déti se zdravotnim
postiZzenim ma vzdy sméfovat ke dvou cilim:

- fungovani rodiny,

- kvalita a pozdé&ji samostatnost Zivota ditéte s postizenim.

Socialni pracovnik SPOD proto musi volit obsah poradenské intervence tak, aby se
na jejim vystupu rodina orientovala ve svych pravech a povinnostech, v nabidce socialnich
sluZeb a rliznych typech poradenstvi (rodinné, pravni, psychologické, terapeutické, Skolni,
poradenstvi pro zdravotné postiZené a dalsi), které ji podpofi v jejim fungovani, prispéji
k odstranéni bariér a zamezi moznosti socialni exkluze (Kodymova 2008).
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SUMMARY

The article is concerned with the advisory competence of the organs of socio-legal
protection of children at the community level with enlarged powers, and is specifically
focused on the theme of families of children with health disabilities. It then looks in
detail at advisory services as one of methods employed in social work, and on the basis
of a survey identifies whether and to what extent social workers are competent to provide
or arrange for advisory assistance for families in the care, upbringing and education of
children with health disabilities.
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Strategie Romu pii hledani a udrzeni zaméstnani

Daniel Topinka

1 Uvod

Tento text pfinasi vybrané zavéry analyzy, ktera se zabyvala preferovanymi strategiemi
Romi pfi hledani zaméstnani ve mésté Brné, hlavnimi bariérami pro vstup a plisobeni
na lokalnim trhu prace, jejich vnimanim socialnimi aktéry - Romy, interpretacemi ne-
uspéchtl, obtiZzemi s udrzenim zaméstnani a dal§imi aspekty, které se podileji na margina-
lizaci Romt na lokalnim trhu prace.! Hned na ivod musime zminit, Ze se nezaméfujeme
na ekonomické €i strukturalni aspekty socialniho vylou¢eni Romi z trhu prace, jak ¢ini
nékteré kvantitativné zamérené studie.’ Jak uvadi Tomas Sirovatka, marginalizace na trhu
prace je vysledkem spoluptisobeni nizké urovné lidského a socialniho kapitalu a struktu-
ralnich charakteristik trhu (Sirovatka, 2003). V tomto textu podrobnéji prozkoumavame
prvni ¢ast tohoto tvrzeni a vénujeme se projeviim nizké miry lidského a dalSich druht
kapitalt ve vztahu k uplatnéni Romu na trhu prace. Nizké miry kapitala pfitom limituji
aktériim manévrovaci prostor a umoznuji Romlim ve své Zivotni situaci rozvijet a uplat-
novat urcité strategie smérem k trhu prace - pravé jimi se v textu zabyvame.

Na roviné Zitého svéta se setkdvame s intencemi socialnich aktér, vlastnimi perspek-
tivami, interpretacemi a symbolickou reprodukci (Habermas, 2000, s. 13). Porozumét
jednani socialnich aktért pfedstavuje kli¢ k porozuméni tvorby vyznamu a dosahovani
porozuméni aktéry, stejné€ jako samotnym pfic¢inam jednani. Klademe diiraz na zapojeni
perspektivy zucastnéného - socidlni védci Jiirgen Habermas, ale i Anthony Giddens
nahradili pasivniho nezucastnéného aktéra aktivné ptisobicim, ¢innym aktérem, ktery
neni zakotven v osidlech struktur socidlniho Zivota, ale pretvari je a jedna pfitom zcela
kompetentné a reflektivné. V centru nasi pozornosti je prostor, kde jsou pravidla aktéry
nejen akceptovany, ale i vyjednavany, pretvafeny a kde se formuje fada strategii. Zajima

! Zminéna analyza vznikla pro potieby brnénské organizace Drom - romské stfedisko za finanéni podpory Agentu-
ry pro socialni zaclenovani v romskych lokalitach s cilem pfinést informace o tom, jak Romové vnimaji a rozumi
své situaci a postaveni na trhu prace ve mésté Brné.

2 Napf. Sirovatka (2003), Romové v Ceské republice (1999); Simikova, Vasecka a kol. (2004); Navratil (2003);
Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit (2006).
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nas, jaké strategie ¢inni aktéfi - Romové uplatiuji ve vztahu k jejich zapojeni se do lo-
kalniho trhu prace. Tyto strategie identifikujeme u Rom1, ktefi hledaji zaméstnani a pfi-
tom zakousSeji a interpretuji své uspéchy ¢i nezdary. K zavérliim dochazime na zakladé

kvalitativni analyzy dat ziskanych od Rom1 Zijicich v Brn€ metodou ohniskovych skupin.

2 Marginalizace a socialni exkluze Romu na trhu prace

Ve srovnani s vétS§inovou spolecnosti jsou Romové vystaveni vysokému stupni rizika
socialniho vylouceni - €astéji neZ ostatni jsou nezaméstnanymi a chudymi (Mares, 2006),
priCemz se na jejich marginalizaci podili absence lidského a socialniho kapitalu, nizka
uroven vzdélani a kvalifikace, diskriminace zaméstnavatel(i, obecné projevy nedtvéry ¢lent
majoritni spolecnosti, Spatny zdravotni stav, nizka kvalita bydleni, nedostatecné pobidky,
limitovana prostorova mobilita a adaptace na podminky sekundarniho trhu prace. Situa-
ce socialniho vylouceni, ve které se Romové ocitli, nastala zejména v disledku promény
socialniho usporadani Ceské spole¢nosti v poslednich dvou dekadach. Postupné se ustavil
novy systém socialnich nerovnosti a doSlo k promén€ pracovniho trhu. Tomas Sirovatka
vylouceni z trhu prace dava do souvislosti ... s flexibilizaci pracovniho trhu, s jeho segmentaci
a diferenciaci rizik nezaméstnanosti, dilem i s oslabovanim ndrokii na nékteré z ddavek socidl-
niho zabezpeceni v diisledku fragmentace pracovni kariéry u cdsti pracovni sily“ (Sirovatka,
2002, s. 55). Romové se ocitli spoleéné s dlouhodobé nezaméstnanymi na samotném
okraji spolecnosti. Byt miZzeme byt spokojeni s celkovou sumou pestrého spektra socialné
vylou¢enych osob, doméacnosti ¢i skupin, kterd neni v Ceské spolecnosti nikterak velka,
pravé dvé jmenované skupiny jsou vystaveny velké mife socialni exkluze (Mares, 2007).

Situaci Roml poznamenava mnohocetné socialni vylouceni a kumulace mechanismi
socialniho vylouceni. Tyka se nejen viditelného procesu koncentrace v socialnim prosto-
ru (segregace), pro ktery se v nékolika poslednich letech zacalo nejen v oblasti socialni
politiky vzivat oznaceni ,socialné€ vylouc¢ena lokalita“ (symbol neuspéSnosti), ale také
koncentrace ve skupinach socialné vylucovanych osob jako jsou romské rodiny s vice
dlouhodobé nezaméstnanymi ¢leny. Romové jsou velmi ¢asto dlouhodobé nezaméstna-
nymi a samotné vylouceni v prostoru se v pfipad€ Rom1l (ne ale vSech) stava jednim
z vyznamnych mechanismi socialni exkluze, ktery zptisobuje jejich marginalizaci na trhu
prace nebo pfimo vylouceni z trhu prace. K tomu mnohdy pfispiva specificky charakter
lokalniho trhu prace (Hilova, Steiner 2006).

Romové jsou jako soubor socialnich skupin vylucovani z ekonomického i socialniho
zivota. Déje se tak predevSim prostfednictvim vylouceni ekonomického, které provazi
chudoba a marginalizace na trhu prace: nezaméstnanost, nizky a nepravidelny pfijem
a pusobeni na sekundarnim trhu prace.’ Situace, v niz se ocitli, sama o sobé Romy

3 Ale i prostfednictvim dalSich forem vylouceni napf. vylouceni politického, které predstavuje nizka ¢i zadna ucast
na obcanskych a lidskych pravech nebo vylouceni socialniho, které znemoznuje individualnim ¢i kolektivnim
aktérim podilet se na spolecenskych aktivitach a Usti v jejich socialni izolaci. V tivahu pfichazi také etno-kulturni
dimenze exkluze, ktera brani spolecnému sdileni kulturniho kapitalu a kulturni participaci viibec.
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vyclenuje ze spolec¢nosti, zejména okolnosti materialni deprivace* predstavuji zakladni
prekazku pro vedeni béznych zplsobi zivota. Velky problém znamena adaptace Romua
na situaci socialniho vylouceni a nasledna reprodukce mezi generacemi v ¢ase. V sou-
Casnosti se na mnoha mistech setkavame jiz se tfeti €i ¢tvrtou generaci Romu a nesmime
opomenout skutecnost, Ze se od dob povalecnych migraci Romil ze Slovenska utvofily
specifické generacni situace, které se 1iSi obsahy nabytych zkuSenosti a konzervuji jisté
typy v€déni o praci a pracovnich zkuSenosti. Ty poznamenava zkuSenost opusténi zao-
stalého vesnického prostfedi, prace v primyslovych podnicich v éfe socialismu, trans-
formace spole¢nosti a adaptace na Zivot ve spole¢nosti trzni.

Pred rokem 1989 branila socialni exkluzi povinnost pracovat dana pravem na praci.
Zameéstnani predstavovalo zakladni podminku pro zajiSténi pfijmu, ale i socialni ochranu
rodiny. Romové patfili k nekvalifikovanym pracovnikiim, které nebylo obtizné ve statnich
podnicich zaméstnat. Nizka ¢i Zadna kvalifikace vSak zplisobovala uz tehdy marginalizaci
na trhu prace, kdy se jejich socialni kontakt omezoval na omezenou subkulturu osob
na okraji spole¢nosti. S reprezentanty majoritni spolecnosti se setkavali na vykopovych
pracich, v nadvornich ¢etach, na stavbé trati apod. (Romové v Ceské republice, 1999).
Je nesmirné zajimavé sledovat osudy prvni generace, ktera prosla zanikem tradi¢ni or-
ganizace a byla pfemisténa na zaklad€ statem fizenych pobidek z chudych a zaostalych
vesnic Slovenska do prostfedi primyslovych mést a rozvijela se za podminek a étosu
socialismu. Neni pfekvapenim, Ze se pravé u této generace, ktera prosla rtizné€ definova-
nymi podobami pracovni integrace, setkavame se silnym resentimentem na dobu plné
zaméstnanosti, pobirani zaméstnaneckych vyhod a zajiSténého Zivotniho standardu.

Dalsi generace, které prosly modernizaci a byly socializovany v ramci socialistického
vzdélavaciho systému, zazily dynamicky nastup kapitalismu a staly se obé&ti neuspéchu
v ramci socialné-ekonomické transformace spolec¢nosti. Tito Romové se dokazali adapto-
vat na nevyhovujici podminky a rozvinuli mnozstvi strategii, které je nanestésti vzdaluji
od béznych zplsobil Zivota majority. Pracovni zkuSenosti ziskavaji zejména na sekun-
darnim trhu prace, ktery skyta kratkodobé a nejisté zdroje financi, s ¢imz uzce souvisi
vyskyt mnoha dalSich jevi, jakymi jsou zadluzZovani, lichva, hra¢ské zavislosti apod.

Modernizace, transformace, zapojeni se ¢eské spolecnosti do globalniho trhu prace
znamenaly pro Romy vytlaceni na sekundarni trh prace a vysoké riziko nezaméstnanosti.
Rozsah nezaméstnanosti Romu je znam pouze z odhadl. Zprdva o situaci romské ko-
munity v Ceské republice a o opatrenich viddy napomdhajicich jeji integraci do spolecnosti
z roku 1997 uvadi miru nezaméstnanosti v rozmezi 70 % az 90 %. V roce 1999 Socio-
klub zvetejnil odhad miry nezamé&stnanosti, ktera byla 3,4krat vyssi neZ ve vétSinové
spoleénosti a Cinila témér 19%. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpc-
ni kapacity subjekti piisobicich v této oblasti z roku 2006 uvadi miru nezaméstnanosti
v socialné vyloucenych lokalitach v rozmezi 90 % az 100 %. Jak jeji autofi uvedli, Casto
se jednalo o nezaméstnanost dlouhodobou anebo opakovanou, ktera postihuje dospélé

4 Materialni deprivace obvykle zahrnuje deprivaci pfi napliovani zakladnich lidskych potfeb (napf. dovolena,
strava, odév), vybaveni domdacnosti (napf. televize, telefon, pracka), podminky bydleni obecné (koupelna ¢i
sprchovy kout, plisn€) a pfijmovou deprivaci (uhrada uct) (Mares§ 2006).
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¢leny domacnosti (Analyza socidalné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity
subjektii puisobicich v této oblasti, 2006). Malé Sance na uplatnéni na trhu prace pfispivaji
k rozvoji alternativnich strategii zajiSténi obzivy mimo trh prace nebo akceptovani prace
v ramci tzv. Sedé ekonomiky. Vytlaceni na sekundarni trh prace znamena akceptaci rizik,
které vyplyvaji z absence ochrany vyplyvajici ze zaméstnaneckého poméru, prace se
vyznacuje nizkym a negarantovanym vydélkem, nizkou kvalitou, kratkodobosti a nesta-
bilitou, Spatnymi pracovnimi a bezpecnostnimi podminkami, nemoZnosti rozvijet se ¢i
zvySovat si kvalifikaci. Rozviji se ale také diferencovany trh tzv. prace nacerno, ktery je
jednou z forem adaptace na situaci vylouceni (Hirt, Jakoubek, 2006). Tyto formy prace
skytaji pro aktéry mnohé vyhody a nelegalni pfilezitost, jak si zajistit distojnéjsi Zivotni
podminky. Jak uvadi Katefina Klicova: ,je ne vidy ekonomicky vvhodné prijmout stabilni
zamestndni v ramci formdalniho pracovniho trhu, i kdyZ by se jednalo o stabilnéjsi prijem
(Klicova, 2004, s. 103).

V textu se zabyvame situaci, kdy Romové projevuji zajem o participaci na pracovnim
trhu a pfitom rozvijeji fadu strategii, aby zamé&stnani ziskali a nasledn€ i udrZeli. Nejisté
postaveni na trhu prace ma v soucasnych spole¢nostech zna¢né dopady na socialni status
a moznosti spotfeby a znevyhodnéni ma vliv na materialni deprivaci, psychiku a sebeuctu
a na socialni vztahy (Sirovatka, 2003). Aspiranti na zamé&stnani se musi vyrovnavat s fa-
dou prekazek - diskriminaci, nizkou vzd€lanostni urovni, omezenymi socialnimi sit€mi,
s disledky nizké miry lidského a socialniho kapitalu (Simikova, Vasecka, 2004). Nizka
uroven lidského a socialniho kapitalu je zakladnim a urcujicim handicapem na trhu prace,
pricemzZ v nejhorsi situaci se ocitaji Romové bez dokonéeného ¢i uplného zakladniho
vzdélani (Sirovatka, 2003). Romové nezurocuji socialni kapital, maji slabé vazby na Cleny
vétSinové spolecnosti a orientuji se spiSe na vlastni socialni skupiny, nejcastéji rodiny
a klany, které pokud plisobi na trhu prace, tak pfedev§im na sekundarnim se vSemi jeho
nevyhodami a riziky.

3 Metodologie

Pro ziskani informaci jsme zvolili kvalitativni metodologii a uskutecnili jsme celkem
tfi skupinové rozhovory s Romy a to v pribéhu v pritbéhu dvou dnii na sklonku minulého
roku. Spolecnym a ustfednim tématem vSech tfi rozhovorii byla uplatnitelnost Romu
na trhu prace v Brné, tedy téch, ktefi deklarovali zajem o ziskani legalniho zaméstnani.
Zjistovali jsme postoje, subjektivni oekavani a obsahy zkuSenosti, které maji velky vliv
na motivaci pfi vyhledavani zaméstnani a po jeho pfipadném ziskani i na nasledné udr-
Zeni pracovniho poméru.

Metoda ohniskovych skupin je zaloZzena na skupinovém rozhovoru, ktery je ale od-
liSny od bézného rozhovoru mezi tazatelem a konverza¢nim partnerem. Opira se o in-
terakce ¢lent skupiny, které jsou vyvolany predkladanymi tématy. Interakce iniciuje
a do jisté miry i fidi moderator. Zvolena metoda nam slouZzila k pochopeni nékterych
postoji, i jako zdroj hlub§iho porozuméni. Nazev ohniskova metoda ziskala, protoze
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zakladem diskusi jsou uréena témata a vypovédi ¢lent skupiny vyvstavaji ve skupinovych
interakcich. Pfednosti metody je moznost pozorovat velké mnozstvi interakci mezi ¢leny
skupiny ve stanoveném Casovém useku. VyZaduje vSak peclivou pfipravu, ktera se tyka
pripravy a poté i realizace rozhovord.

V ramci pfiprav jsme vé€novali pfedevsim zplsobu osloveni t¢astnikli rozhovortl a také
vybéru a pripravé moderatorii. Diskusi fidily dv€ moderatorky, které mély zkuSenosti
z oblasti komunikace s Romy a dobre se orientovaly v prostfedi socialn€ vylou¢enych
lokalit v Brné. Moderatorky si rozdélily otazky a dohodly se na zplisobu fizeni diskusi
a pravidlech zasahovani do nich. Vzhledem k nedtvéfe Romu vii¢i pisemnym dohodam
a prohlasenim nam postacoval ustni souhlas s u¢asti na rozhovoru a s jeho podminkami.
K tomu jsme poskytli uc¢astnikiim dostatek ¢asu a dbali na jejich porozuméni smyslu
ucasti na rozhovoru. Vzhledem k obavam, Ze by pofizovani obrazového ¢i zvukového
zaznamu pusobilo na ucastniky rusivé, nam postacoval zjevny verbalni souhlas. Treti
vyzkumnik pofizoval pisemny piepis rozhovorti. Z jeho popisu vyplyva, Ze se mu dafilo
zaznamenat mnohé pasaze zcela presné, v pripad¢€ vyssiho tempa diskusi zaznamenaval
podstatu diskusi. Citaty, které jsou v dalSim textu pouZity, jsou tedy presnymi vypovéd'mi
pasazi v momentu uplynuti jedné hodiny, kdy se diskuse rozproudily a vstupy moderator(
byly minimalni. Tteti vyzkumnik mél po skonceni rozhovoru prostor pro doplaujici otaz-
ky a shrnul pribéh diskuse. I role obou moderatorek byly rozdélené - prvni moderatorka
se soustifed’ ovala na fizeni diskusi, udrZeni plynulosti a podporu dynamiky rozhovord,
druha sledovala konkrétni vypovédi a obc¢as vystupovala s namitkami ¢i pfiklady kon-
krétnich praxi (jaké je nafizeni, postup, znéni vyhlasky apod.). V diskusich moderatofi
shrnovali zavery a ovérovali si, jestli spravné€ porozuméli feCenému. V piipad€ nejasnosti
¢i rozpacitych reakci pozadali o bliZ$i a detailn€jSi objasnéni.

Pfi hledani ucastnikd diskuse jsme vyuZili dostupnych socialnich siti klientd dvou
organizaci, které se v Brn€ vénuji socidlni praci s Romy a zabyvaji se pracovnim pora-
denstvim: Drom, romské stfedisko a IQ Roma servis, o.s. Pozvani obdrzeli u¢astnici
prostfednictvim socialnich pracovnikt, ktefi jim poskytli informace o ucelu rozhovort.
Jednalo se o minulé i soucasné klienty, ktefi projevili zajem o nalezeni zaméstnani.
Mistem konani rozhovori se staly prostory nevladnich neziskovych organizaci: prvni
a druhy rozhovor se konal v prostorech Dromu, romského stfediska a tfeti v prostorech
1Q Roma servisu. Divodem pro vybér obou mist byla skute¢nost, Ze soucasni i minuli
klienti dané prostory znali a citili se v nich bezpe¢né.

Celkem se rozhovortl zac¢astnilo 36 Romu, v jedné skupin€ tak bylo priimérné dvanact
osob. Pii jejich vybéru jsme pozadali socidlni pracovniky, aby pozvali ty, ktefi o praci
usilovali ¢i usiluji, deklaruji zajem praci ziskat a pracovat, nebo jiZ praci ziskali. Na tomto
misté musime uvést, Ze vysledky analyzy bezesporu ovliviiuje zplisob vybéru i osloveni
ucastnikli rozhovor(. Byli minulymi ¢i soucasnymi klienty organizaci, coZ bezesporu
ovlivnilo nejen formu, ale i obsah vypovédi. Zaméfili jsme se vyhradné na ty aktéry,
ktefi deklarovali, byt rtizn€ intenzivné, zajem ziskat legalni zaméstnani. Z diskusi tak
byly vylouc¢eny nékteré kategorie osob. Skutecnost, Ze se jednalo o klienty nevladnich
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neziskovych organizaci, nepokladame za metodologicky problém - musime si byt ale
védomi toho, Ze se jedna o tzv. aktivizované klienty, s nimiz organizace rizné intenzivné
pracovaly ¢i pracuji. Naopak mame prilezitost sledovat, s jakymi potizemi se tito klienti
»se zdjmem* setkavaji a premyslet, jaké konsekvence to ma pro socialni praci.

Diskusi jsme rozdé¢lili do péti tematickych okruht, ke kterym jsme pfipravili sou-
bory otazek. Tykaly se postupné témat pracovni zkuSenosti, predstav o ,,dobré“ praci,
vnimani prace v souc¢asnosti, obtizim pfi shanéni placeného zaméstnani a predstavam
0 mozném feSeni potiZi. S odstupem Casu se domnivame, Ze skupinové rozhovory byly
dobrou volbou, nebot poslouzily k pochopeni postojil k praci a zapojeni Romi do trhu
prace, i jako zdroj porozuméni zvolenému tématu - fenoménu zaméstnavani a participaci
na trhu prace. Interakce byly velmi zivé, kazda skupina se liSila jak dynamikou projevi
ucastnik, tak i rozsahem zapojeni ucastnikl do diskuse a ucastniky akceptovanymi zavé-
ry. Jediné, na co museli moderatofi reagovat, bylo vnimani projevii rliznosti generacnich
perspektiv. Casto dochazelo k mezigeneraénim vyménam, do nichZ se promitaly rozdilné
generacni situace a odliSné obsahy pracovnich zkuSenosti. Zatimco prvni povale¢né ge-
nerace disponovaly pracovnimi zkuSenostmi a navyky z dob socialismu a nyni se potykaji
se ztratou zameéstnani se vSemi vnimanymi dopady na kvalitu Zivota, generace po roce
1989 jiz pracovnimi zkuSenostmi disponovaly jen ve velmi malé mife (kdyZ uz, tak byly
ziskany na sekundarnim ¢i ,éerném® trhu prace) a legalni zamé&stnani zanika v nespoctu
adaptacnich strategii formujicich se v prostfedi kultury chudoby.

Vsechny tfi skupiny se vzajemné odliSovaly, dale popiSeme, ¢eho se jejich rliznoro-
dost tykala. V prvni skupiné prevazovaly osoby, které zajem o zaméstnani deklarovaly
a soucasn¢ se jim nedafilo na trhu prace uspét. Za pri¢inu svych neuspéchti oznacovaly
téméf nulové nabidky pro Romy na trhu prace. Clenové skupiny tematizovali ,,vné&jsi“
pri¢iny svého neuspéchu a nemé&li mnoho zkuSenosti s konkrétnimi zptsoby hledani pra-
ce, které by vedly k ziskani zaméstnani. Ve velké mife se v diskusi projevovalo vymezeni
se VUCi prislusSnikim majority (my vs. oni) a pfedevS§im od ,nich“ - Druhych o¢ekavali
intervence a rozsahlé formy pomoci. Vedle neuspéSnych pokust nalézt placenou praci byl
patrny devastujici vliv obsahil nabytych zkuSenosti na struktury motivace a diraz aktéra
na ,,své“ hodnoty a navyklé Zivotni zplsoby, které jsou mnohdy v rozporu s pozadavky
a naroky potencialnich zamé&stnavatelil. Rovné€z oCekavani tykajici se vySe mzdy bylo
oproti dal§Sim dvéma skupinam vyssi a musime dodat, Ze zna¢né nerealné. V této skupiné
se projevovala adaptace na prostredi kultury chudoby a prizplisobeni se Zivotu na davkach
a podporach. Socialni vylouceni ucastniki této diskuse bylo nejvice zjevné, a patrné byly
i projevy existen¢ni nouze a materialni deprivace. Identita mnohych ucastnikl diskuse
se formovala jiz del§i dobu mimo trh prace, coz bylo vyraznéjsi u generaci mladsich.

Druhd skupina se od té prvni velmi liSila v tom, Ze jeji ucastnici méli zkuSenosti se
zaméstnanim a konkrétnimi zptisoby ziskavani zaméstnani, byt pfitom museli vyvinout
enormni asili. V rozhovorech tematizovali mnohé prekazky, naptiklad nediivéru spolu-
pracovnikil z majority, diskriminaéni postupy potencidlnich zaméstnavatel(l, stigmatizaci
a zdolavani socialnich myti o, /inych Cikdnech“ nebo ,, Cikdnech, co kradou“.
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Faktem je, Ze v této skupiné se sesli socialni praci ,aktivizovani® klienti. Jejich ob-
Casné uspéchy pri hledani prace spocivaly v tom, Ze se socialni aktéfi naucili vyhybat
stigmatizujicim praktikdm a tim dopfedu eliminovali ,,zbyte¢né® pokusy oslovovat za-
meéstnavatele, ktefi odmitaji z principu Romy zaméstnavat. Tito aktéfi si hledali praci
Castéji sami nebo pres néjakého zprostredkovatele a byli vstricnéjsi i vii¢i nabidkam, které
nejsou zcela v souladu s jejich o¢ekavanim, napf. co se tyce vySe finanéni odmény. Tito
diskutujici se také zminovali o vyznamech prace pro Zivot. Na rozdil od prvni skupiny
odmitali tvrzeni, Ze nabidek je pro Romy na trhu prace mizivé mnozstvi. Neni jich sice
mnoho, ale pokud se podle aktérti podafi zvladnout prvotni pirekazky, tak 1ze zaméstna-
ni ziskat. Touha pracovat a zajistit si pfijem a lepSi podminky k Ziti ale smyva vnimani
rozdiltt mezi praci legalni (na smlouvu) ¢i nelegalni (nacerno) - prace jako prace.

Treti skupina byla té druhé v mnohém podobna. Také zde byly zastoupeny osoby se
zajmem o praci, které dokazaly velmi pfesné€ a oteviené popsat zpusoby, jak zaméstnani
ziskat, ale nasledn€ i udrZet. V této skupiné jsme se vice zaméfili na rodinny a mezige-
neracni kontext a porozuméni tomu, jak se strategie utvareji v ramci rodin a nasledné
reprodukuji. NaSe pozornost patfila vice mizeni zasoby pracovnich zkuSenosti aktért
mladSich generaci a jejich obtiZznému zaclenovani do svéta prace. Tato skupina ilustrovala
zpusoby produkce a reprodukce postojli k praci, ale i vytlacovani Romi na sekundarni trh
prace. Mezigeneracni diskuse pfinesla mnoho zajimavych informaci. Prace znamenala
pro zucastnéné samoziejmost a nutnost, ktera zamezuje propadu do nepfiznivé Zivotni
situace, nouze a bidy. V diskusich jsme sledovali projevy mechanismusmu vytlaCovani
Romi na sekundarni trh prace a preferovani strategie nelegalniho zaméstnavani (,nacer-
no*) jako alternativniho vychodiska pfi zajisténi obzivy. Ugastnici vnimali situaci na trhu
prace jako zhorSujici se, pfiCemz jsme registrovali vytraceni smyslu investovani energie
a prostfedkl do rozvoje vlastniho lidského kapitalu, zejména do vzdélani. ZkuSenost
aktéri totiz ukazuje, Ze vzdé€lani se nezhodnocuje a pfi ziskavani zaméstnani nepomaha.
Na druhou stranu se diskutujici shodli v tom, Ze segregace Romil neni dobra a usti v jejich
vycClenovani, izolaci a vzajemné ,neuceni se”.

Skupiny v§ak mély také mnoho spole¢ného. Z hlavnich spole¢nych charakteristik
jmenujme alespon tyto: predevs§im bylo patrné, Ze zkuSenostni kapital nabyty v zamést-
nani se v polistopadové generaci zna¢né vytraci. Romové jsou vytlaCovani na sekundarni
trh prace, kde jsou horsi pracovni podminky, niz§i mzdy, nestabilni a nejista pracovni
mista, kde neexistuje moznost pracovniho vzestupu ¢i absentuji rizné formy ochrany
zaméstnancl. Romové rozvinuli nékteré strategie, ty se ale velmi Casto orientuji na ne-
legalni trh prace, coz prinasi dalsi rizika.

Vzhledem k produkci strategii jsme v rozhovorech identifikovali tfi dileZité momenty,
které urcuji postaveni Romi na trhu prace. V textu se budeme dale zminovat o tfech eta-
pach, kterymi musi uchaze¢ o zaméstnani projit, aby se stal zaméstnancem. Prvni etapa
predstavuje hleddni zaméstndni a v tomto ohledu Romové vyzkousSeli mnoho zptisobi
hledani prace. Strategiemi rozumime zamérné a cilené komplexy jednani, které sméfuji
k nalezeni adekvatniho placeného zaméstnani. Druhou etapou je tolik dilezity kontakt
se zameéstnavatelem, ktery zasadné ovliviiuje prijeti ¢i odmitnuti uchazece. Zminime se
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o selektivité zaméstnavatelil. Treti etapou, které musime vénovat pozornost, je udrZeni
zameéstndni a setrvani v ném. Ziskani prace totiz neznamena automaticky uspéch - v za-
méstnani Romové Celi dalsSim obtizim, jeZ nékteré od zaméstnani odradi.

4 Zpusoby hledani zaméstnani a intervenujici podminky

Romové vyuzivaji rizné zptsoby hledani zamé&stnani, které postupné uvadime. Dale se
zabyvame obsahy zkuSenosti pfi hledani zaméstnani a poté i intervenujicimi podminkami.

Zpusoby hledani zaméstnani, obsahy zkusenosti

Hleddni prostiednictvim internetu

Hledani prace s vyuzitim internetu je prosazujici se zpusob, ktery umoznuje zpocat-
ku navazat neosobni kontakt a eliminovat tak odmitnuti z diivodu etnické identifikace.
Z hlediska etnicity je aktér maskovan a v tomto sméru ho miiZe maximaln€ prozradit
jeho jméno ¢i pfijmeni nebo misto bydlisté napf. znama socialné vyloucena lokalita.
Zejména pro starSi generace je ale tento zptisob hledani hiife dostupny. ,, Hleddni na in-
ternetu ... je problém., jak uvadi jedna uiastnice rozhovoru. Po¢itacovou negramotnost
vSak vyrovnava asistence socialnich pracovnikil a pracovnic neziskovych organizaci. Na-
bidek na internetu je podle vypovédi aktérti velké mnozstvi, problémem ale je, Ze kdyz
se uchaze€ o praci dostavi k zaméstnavateli: ,,... je tam Sedesdt lidi, a oni ho nevezmou.
Jiné vypovédi aktéru ilustruji, Ze tento zplsob je z jejich pohledu efektivni. ,Jd mdm
prdci, pres Drom, internet. “Nebo: , My asi nastoupime na stdlo. Nasli jsme ji (prdci - pozn.)
na Dromu pres internet.”

Hleddni prostiednictvim osobniho kontaktu se zaméstnavatelem

Tento zplisob hledani zaméstnani je hodnocen aktéry velmi rozporuplné. Néktefi po-
kladaji vyhledavani osobniho setkani s potencialnim zaméstnavatelem za zcela zbyte¢né
mrhani ¢asem a energii, nebot, jak uvadéji, ve valné vétsin€ konci neuspéchem. Tento
zpusob v sobé nese podle aktéri riziko pfimé konfrontace s neuspéchem - zaméstnavatel
vas vyhodi: ,, Jit primo na firmu - nevezmou vds, miiZete odejit.“ V nékterych pfipadech je
takto o praci zcela zbyte¢né zadat. ,Jd tam jdu ctyrikrat. Mdte smiilu, ted jsme jednu vzali.
Jak jdou cerné huby, Romdci, at jdou do prdele a zaviou dvere.” Mnohé vypovédi uvadéji,
Ze se uchazecCi o praci k potencialnimu zaméstnavateli ani nedostanou a tudiZ nemaji
Sanci se predstavit a uvést. ,Sly jsme dvé, zaklepaly, slecna si stoupla mezi dvere a Fekla,
Jje to obsazeny, ani dovnitr nds nepustila.“ Mnozi aktéfi se tak domnivaji, Ze tento zptlisob
hledani zaméstnani nenese vysledky. Stava se, Zze v dany moment je Zadatel odmitnut
a slib, Ze se zaméstnavatel ozve v blizké budoucnosti, zistava nesplnén: ,,... nebo do hotelu
a tam mi rekli, my uz (nekoho - pozn.) mdame, ... Ze daji védet pristi mésic, ale uz se neozvali.“

5V uvozovkach a kurzivou oznaceny text je citaci vypovédi ucastnika ¢i ucastnice focus group.
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Rozc¢arovani ale neni absolutni, v rozhovorech zaznivaly i opaéné nazory, které
kontrastovaly s pfedchozimi vypovéd'mi. Néktefi aktéfi zplisob osloveni potencialni-
ho zaméstnavatele vyzdvihovali: , Lepsi primo pres zaméstnavatele. ,, Lepsi primo hledat
u zameéstnavatele, Ze tam nékoho zndm - to je 100%.“ To potvrzuje také mladsi tiCastnice
diskuse, ktera timto zptisobem vyuZziva kladnych referenci na svou matku. ,, Kdyz chci prdci,
tak musim Fict, Ze tady délda maminka, tak pak mé vezmou.“ Tyto vypovédi mizeme Cist
tak, Ze se aktéfi snazi vyuZit nabytého socialniho, ale i lidského kapitalu. Socialni kapital
v tomto pripadé zahrnuje vyuZiti socialnich siti blizkych a zndmych, s nimiz zamé&stna-
vatel v minulosti priSel do styku, a ktefi si v praci vydobyli jisté postaveni. Lidsky kapital
se projevuje v podobé moznosti verbalné predstavit vlastni nabyté pracovni zkuSenosti.
Primy kontakt ale soucasné eliminuje nedostatecny kulturni kapital. Umoznuje vyhnout
se riznym administrativnim pozadavkiim a naroklim zaméstnavateld, ktefi uchazece
o zaméstnani rlizn€ testuji (dotazniky, formulafe apod.). Jak dokladaji vypovédi aktér,
vypliovani riznych formulaii nebo sepsani Zivotopisu je nad jejich sily. , Nerad pisu
zivotopis. Ne papirovy kontakt. My jdeme za nimi, promluvime s nimi.“ Jeden z u€astnikli
popsal uspésny zpusob hledani prace nasledovné. Sleduje mista, kde se zacinaji provadét
stavebni prace a prfimo na staveniStich oslovuje potencialni zaméstnavatele a nabizi se.
Tento zplisob poklada aktér za efektivni. , Jak oslovit mistra party? Ja jdu, zeptam se ho,
i tak jsem nasel prdci. Promluvim si i na stavbé. Primo u zaméstnavatelii je vétsi pravdépodob-
nost. Vidim stavbu, ze tam nékdo kope, ptam se, kolik ddva. Prevlecu se do monterek a jedu.
Clovék se snazi, ale jinak $anci nemdte.“ Také dalsi konverzaéni partnerka pfi hledani
prace timto zptisobem uspéla. , Nasla jsem si sama. Zasla a zeptala se.”

Hileddni prostrednictvim telefonického kontaktu

Opakovanym pribéhem, se kterym jsme se ve skupinach setkali, bylo bezvysledné
sjednavani prace po telefonu. Zacatek pribéhu je optimisticky, aktériim se zda, Ze zajem
zaméstnavatele je velky, vSe ale kon¢i fiaskem. Po telefonickém sjednani prace pfichazi
uchaze€ o praci k potencidlnimu zaméstnavateli, ktery se z dfivéjSiho slovniho ujednani
vyvaze. Zameéstnavatelé v pribéhu uvadi riizné diivody - Ze zrovna pred chvili misto ob-
sadili, nebo Ze se situace nahle zménila k horS§imu. Jeden aktér to komentuje slovy: , Jak
zavoldte - ano, jak prijdete - ne.“ Ptibéhy se vzajemné€ podobaji a dileZita je interpretace
pointy. Ta spociva v tom, Ze podle aktér osobni kontakt demaskuje romstvi a z tohoto
diivodu zaméstnavatelé své prisliby rusi. Z pribéhu Cisi beznadéj a marnost takovychto
pokust pfi hledani prace. , Po telefonu reknou, jo, prijdte, prijdeme a nevezmou nds. Nesté-
zujeme si, komu? My jo, ale nepomiizZe.“ Nebo: ,Volala jsem do cukrdrny, pan ekl v pondeéli
v sedm, Ze uz muzu nastoupit. Ale pak jsem prisla, a ted Ze zrovna nékoho vzal... Délaly tam
Ukrajinky, deélaji legalne ... " Existuje i jina interpretace. Aktéfi uvadi, Ze po telefonickém
predjednani prace nasleduje navstéva, na které zaméstnavatel konkretizuje své pozadav-
ky a naroky. V podstaté nasleduje vybér zamé&stnanctli, v némz ¢asto Romové neuspéji.
. Po telefonu vds chteji, ale jak prijdete, tak po vds chtéji véci ...“ At uZ ma pribéh, s jehoz
variantami se setkavame opakované€ na rliznych mistech, jakoukoliv oporu v socidlni
realit€, dulezita je, jak jsme v pribéhu rozhovoru pozorovali, jeho plisobivost a obsah.
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Ilustruje marnost pfi hledani prace a zdiraznuje socialné podminény vyznam etnicity.
Anonymizovany de-etnizovany rozhovor skyta Sanci na zaméstnani, demaskovani etni-
city pfi setkani se zamé&stnavatelem tuto nad¢€ji rusi. Diivodem nezajmu zamé&stnavatelil
je v této interpretaci pfipsana a identifikovana etnicita/romstvi. V tomto pfibéhu jesté
zazniva dalsi interpretace, vyklad mocenskych vztaht, kde je vyjadiena mocenska ne-
rovnost prostiednictvim opozice rozhodujiciho mocného Cecha, ktery situaci definuje,
a o zaméstnani prosiciho bezmocného Roma, ktery situaci pasivné snasi.

Hleddni prostiednictvim uiradu prdce

Zpusob hledani prace prostfednictvim uradu prace byl aktéry vykladan jako velmi
malo efektivni. Z vypovédi usuzujeme, ze Ufad prace u Romi nebudi divéru a neni
mistem, kam by se jako uchazeci o zaméstnani o své viili obraceli. Kdyz se aktéfi na urad
dostavi, pfichazeji s vlastnimi predstavami o praci, kterym aktualni nabidky neodpovidaji.
»Na virad prdace? Dékujeme, nashledanou ... takovd (prdace - pozn.) neni.“Jedna z Zen uvedla,
7e na Ufad prace pfichazi s jasnou predstavou, co by chtéla délat. ,,... ale spis si hleddim
na uradu prdce prodavacku, délala jsem praxi v Intersparu, Tescu...“ Nabizena prace ale
koliduje s oéekavanimi. Zadatel ¢i zadatelka tudiz musi pfijmout danou nabidku, byt s ni
neni zcela ztotoznén/a. , Treba iirad prdce dd prdci, kterou nechces, nemiizes odmitnout.
Jedna z Zen nabidku prace odmitla, za coz ji hrozila sankce. ,Jd na praciku odmitla
uklid, Ze je to podradnd prdce, ona (uirednice - pozn.) mé vyradila, ale sla jsem za vedouci,
Ze je podradnd a ona mé zaradila. Stejné délam tu podradnou prdci.“ Néktefi ufad prace
obvifuji z diskriminace. , Urad prdce je zabity pripad. Kdyz néco maji, stejné Vs nevezmou,
protoZe jsme Cikani. Uz jdou, cerny huby.” Nabidky zamé&stnavatelll, které jsou ufadem
prace inzerovany, jsou z pohledu aktért z valné vétSiny pro Romy nedostupné. , Na pra-
caku jsou vyvéseny nabidky, napisu kontakt, zavoldam, kdyz bliz dojdu, jsou tam poZadavky,
pocet volnych mist. Jdete tam a oni feknou, Ze ne.“ Také hledani zaméstnani na ¢asteCny
uvazek pres urad prace podle vypovédi nevede k vysledkiim. Dalsi uchazecka uvedla,
7Ze ze zdravotnich diivodli nemuZe pracovat na cely uvazek, 1ékar ji doporucil pouze
polovi¢ni pracovni tvazek. Tento poZadavek je ale omezujici. , Na pracdku mi zase prdci
nedaji, kdyz jim donesu papir od doktora. ... PoZadavek na uiradu prdace na zkrdceny uivazek
Jje, ale je mdlo prileZitosti. ... Chteji ddt osm nebo dvandct hodin, nechci si zkazit zdravi. Tohle
nekomu vysvétlovat!“ Celkové tak hledani prace v interpretacich nevede k vysledkiim.
.Na tiFadu prdce se podivaji, Ze mam deéti, projedou pocitac a reknou, prijdte za tri mésice.”

Hleddni prostiednictvim rekvalifikace

Velmi podobné vnimaji u¢astnici rozhovort také rekvalifikace, které pokladaji za malo
efektivni cestu k ziskani placeného zamé&stnani. Na jeji ziskani je zapotfebi vynaloZzit usili,
coz podle vypovédi neni pro mnohé takovy problém. Aktéfi ale zpochybnuji nasledné
uplatnéni na trhu prace. Siln€ demotivujici je pro né zjisténi, Ze rekvalifikace a doklad
o ni pfi hledani zaméstnani Romy nezvyhodnuje. Ziskani zaméstnani i po absolvovani
rekvalifikace neni automatické a tak se rekvalifikace stava zbyteCnou a nenavratnou in-
vestici. ,Mdm rekvalifikaci kuchar - ¢isnik a nikde mé nevzali.“ Ziskany doklad, Cerstvé
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nabyty symbolicky kapital, v pribézich rekvalifikovanych osob neznamena zadné zlepSeni,
jak se domniva jedna z Zen. Nelze ho v Zivoté€ zurocit. ,,Co? Rekvalifikace? On si udélal,
zet, délal na stdlo u firmy, chtél jit jinam jako skladnik, chtel rekvalifikaci. Kurz udélal, ale
nevzali ho. Ma pritkaz na vozik, ale zbytecne ..."

Hleddni prostiednictvim etnické firmy

Zpusob hledani zamé&stnani v ramci ,,etnickych firem“ se uplatiiuje jen ve velmi malém
rozsahu a zda se, Ze kopiruje slozitou rodovou strukturu romskych skupin. Aktéfi ve vy-
povédich zpochybnovali a ironizovali existenci solidarnich siti, které by zajistovaly praci
pro ¢leny ,komunity“. Naopak komentovali pripady, kdy je zaméstnavani u romskych
podnikatelil rizikov€jsi. Obsahy zkuSenosti naSich konverza¢nich partneri spiSe sytily pfi-
béhy o zneuzivani jejich tézké situace, vykofistovani a nevyplaceni mezd. , Romské firmy?
(smich) ... jsou, ale aby jim clovék délal zadarmo, aby oni vzali do kapsy. Jsme zklamani.”

Hleddni prostrednictvim pracovni agentury

Jinym, z pohledu aktérli velmi uspé€Snym zplsobem nalezeni prace je vyuziti sluZzeb
pracovni agentury. Mnozi tuto zkuSenost hodnotili velmi pozitivné. , Vyplatilo se hleddani
pres agenturu.“ 7Z.da se, Ze pracovni agentura dokaze optimalné€ skloubit pozadavky za-
prace. Agentura eliminuje etnicky prvek, pfipadné s nim dokaze vhodné manipulovat, coz
u aktérll vzbuzuje pocit, Ze se jedna o misto, kde je s Romy nakladano predevsim jako
s klienty, ktefi jsou potfebni. Pfitomnost agentur, podle fady vypovédi, vedlo ke zlepSeni
postaveni Romi na trhu prace a zvySeni Sance k ziskani zamé&stnani. ,,Jak se v Brné hleda?
Je to tedka lepsi. Jsou tu agentury, mizeme hledat.” Tento zpisob je kladné hodnocen
také prvni skupinou, ve které bylo vice osob, které pri hledani nebyly uspé€sSné a postup-
né rezignovaly. Tento zplsob je, na rozdil od ostatnich, povazovan aktéry za pfijatelny.
L Vsude to tak neni. Kdyz pujdes pres agenturu, najdes.”

Hleddni prostrednictvim neziskové organizace

S timto zpisobem méla fada ucastniki diskuse pfimou zkuSenost. Vnimali ji pfede-
v§im v podobé€ konkrétni pomoci asistenta, kterého nazyvali jménem a jehoZ ukolem
je vyhledat a nabidnout pracovni prilezitosti. Zptsob hledani prace s pomoci asistenta
znamenal rozSifeni moznosti pfi kontaktovani potencialnich zaméstnavateli a také prile-
Zitost pro napsani a konzultovani Zivotopisu, Zadosti apod. Uastnici hodnotili zapojeni
osobniho prvku do systému pomoci a byli spokojeni s tim, Ze pro Romy nékdo néco déla,
projevuje o né zajem a pomaha jim s hledanim prace.

Hileddni prdce v zahranici

Moznost kariéry pracujiciho migranta predpoklada prvotni investici a uspésné pro-
sazeni se na jiném narodnim trhu prace. Je strategii, kterou mnozi Romové voli jako
reakci na marnou snahu nalézt si praci. Také proto Romové odchazeji do zahranici, kde
oCekavaji rovnéjsi pristup a vétsi Sance na uplatnéni. Informace od téch, ktefi maji tuto
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zahraniéni zkuSenost za sebou, ale usp€Snost tohoto postupu zpochybnuji. , Rekvalifikace
ne. Nabidli mi ji na pracdku, na tesare. Nevzal jsem ji, odjel jsem do ciziny. Tam katastrofa.
V Irsku. Tam neni prdce. Ja tam byl pet mésicu, anglicky umim, ale neni prdce. V Kanadeé
taky. A kazdy mésic posildam balik. Psala (piibuznd - pozn.), Ze prijede domii, Ze tam neni
dobre. Je na azylu. Pred tremi ctyrmi roky bylo dobre. Ale ted ne. Irsko je katastrofa, horsi
nez na Slovensku. “Prace v zahrani€i je podle aktéra fyzicky narocna a zaméstnanci musi
vynalozit velké usili. Trpi také odlouc¢enim od svych blizkych a vykonavaji prace, které
by jinak nedélali. ,,Jd nepochopim, Ze jedou do ciziny a pracuji od rdana do vecera. Tam za-
plati, jsou na tom hur, ale dennodenné jedi halusky. Tam to jde délat tu prdci, chlapi uklizi.
V Anglii. Nasli prdaci, koupili auta, ale kdyz prileti ... jsou furt v prdaci, doma ¢tyri hodiny, tady
by to nedélali. Sestienice je v osmém mésici a délala tam. Ja tomu nerozumim, mladi kluci
uklizi. To jsou vydrené penize. Prijedou jako miliondri, pak se napije a breci, Ze tam nikoho
nemayji. Jsou odvaZzlivci. My jsme jini, bojdclivi.“

Hleddni prdace - sebezaméstndni

Vyjimeéné zminénym zplisobem hledani prace bylo zahajeni vlastni podnikatelské
¢innosti. Ojedin€la zkuSenost ale nedopadla dobie. Mlady podnikatel uvedl, Ze se dostal
ne vlastni vinou do platebni neschopnosti a podnikani ve stavebnictvi musel ukon¢it. ,Jd
Jjsem podnikal ctyri mésice, mél jsem Ctyri zedniky, pak jsem nahdnél (dluzniky - pozn.), at
zaplati. MiiZete vvhroZovat, on zavold policajty, nemdte k tomu doklady. Prisel jsem o murdry,
musel jsem ddvat ze svého, jeste jsem prodélal. Ve stavebnictvi je to tak vsude.*

Uvedeny vycet zplsobt hledani prace doklada, Ze mnohé zptisoby jsou Romy odmi-
tany a pokladany za malo efektivni nebo zcela neefektivni. Pokud interpretace shrneme
do ucelenéjsi podoby, tak podle kritéria efektivity z pohledu socialnich aktérii mizZeme
zpusoby hledani prace rozdélit do tfi kategorii: efektivni (vedou k uspéchu), ambivalentni
(nékdy vedou k uspéchu, jindy zase ne), malo efektivni ¢i neefektivni (nevedou k uspé-
chu). Mezi efektivni patfi hledani prostfednictvim internetu, hledani prostfednictvim
pracovni agentury a hledani prostfednictvim neziskové organizace. Mezi ambivalentné
hodnocené zpiisoby patii hledani prostfednictvim osobniho kontaktu se zaméstnavate-
lem. A k malo efektivnim ¢i neefektivnim se fadi hledani prostfednictvim telefonického
kontaktu, hledani prostfednictvim uradu prace, hledani prostfednictvim rekvalifikace,
hledani prostiednictvim etnické firmy, hledani prace v zahrani¢i a hledani prace - sebe-
zameéstnani. Sledovali jsme postupné€ obsahy zkuSenosti s t€émito zptsoby hledani prace.
Na jejich pozadi se rysuji dvé hlavni strategie, uplatnované aktéry pfi ziskani zaméstnani.

Prvni a zcela zjevnou strategii uplatnovanou pfi ziskani prace je strategie dezinfekce
etnické identity, ktera je pokladana za predpoklad uspéSného prvotniho uvedeni se u po-
tencialniho zaméstnavatele. Patrna je zejména pfi hledani prace prostrednictvim interne-
tu. Neosobni kontakt, kdy potencidlni zaméstnavatel neidentifikuje uchazece jako Roma,
predstavuje zpiisob, jakym se 1ze v pocatcich vyhnout disledklim stigmatizace a zajistit
si rovny pristup k zamé&stnavateli. JiZ jsme uvadéli, jaké vSemozné projevy a dasledky
ma z perspektivy aktéril pfimy kontakt se zamé&stnavatelem. Uchazeci o zamé&stnani jsou
podle vypovédi aktérl primarné identifikovani podle etnického kritéria, které nasledné
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plisobi v roviné diskriminaéni praxe. Strategie dezinfekce etnické identity a jeji maskovani
je pochopitelnym dtsledkem tohoto jednani, obzvlasté v pfipadech takovych hrozeb,
které v sob€ obsahuje napfiklad omilany pribéh o telefonickych dohodach, které jsou
po demaskovani etnického plivodu uchazece o zaméstnani zaméstnavateli hromadné
ruseny. Bezesporu zajimavym zplsobem je nakladani s etnicitou v rdmci zprostfedko-
vani prace prostfednictvim pracovnich agentur, kde dochazi ke skloubeni pozadavka
zaméstnavatele a pfedstav Romi o praci. Romové vnimaji, Ze jsou pro agenturu spise
potfebnymi klienty neZ dot€érnymi Romy.

Druhou strategii je strategie eliminace nedostatku socidlniho, lidského a kulturniho ka-
pitalu. Romové, aby usp€li u zaméstnavatelll, musi vyrovnat pocitované handicapy, které
se projevuji zejména v oblasti nizkého vzdé€lani, nedostatecnych pracovnich zkusSenosti
a navyku, absenci dokladd o vzd€lani, uzavienosti socialnich siti apod. Soucasti komplexu
této strategie je vyuZiti slabych, ale existujicich socialnich siti s mirnymi presahy smérem
k ¢lenim majority. Aktéfi poukazuji na blizkost osob, s nimiz zaméstnavatel v minulosti
¢i soucasnosti priSel do styku, a které si v praci vydobyly jisté postaveni. Vyznamnou
roli ve vyvazovani kapitalli sehravaji nevladni neziskové organizace - systém pracovni-
ho poradenstvi v individualni roviné nabizi zprostfedkovani kontaktu s potencialnim
zaméstnavatelem a vyhledavani pracovnich mist. Pfimy kontakt se zaméstnavatelem
do jisté miry umoznuje vyvazit nedostatecny kulturni kapital. Nabizi moznost vyhnout
se riznym administrativnim poZadavkiim a formalnim narokiim zaméstnavatell, ktefi
uchazece o zamé&stnani testuji (dotazniky, formulafe apod.). Jak dokladaji vypovédi ak-
térl, je potieba prezentovat své dovednosti jinym zplisobem, nez ,na papife“. Pfipadné
pfi vypliovani vSemoZnych formulafii vyuZit pomoc pracovnika nevladni organizace.

Intervenujici podminky

Uvedené strategie napovidaji mnohé o celkovém kontextu hledani prace a také inter-
venujicich podminkach, které znesnadnuji nebo naopak zjednodusuji danou strategii.
Jaké jsou nejvyznamnéjsi intervenujici proménné, které pomahaji utvaret dvé ustredni
strategie pfi hledani prace?

Pomérn€ zasadni jsou casové predstavy o prdci, které maji vliv na struktury motivaci.
Jaké tedy jsou? Rozhodné by prace neméla podle aktéra kolidovat s péci o rodinu a do-
macnost. O tom jsou presvédCeny piedevSim Zeny. Pro fadu z nich je optimalni prace
na zkraceny Uvazek, protoZe neni v rozporu s povinnostmi v domacnosti. ,, Na osm hodin
se ndm nehodi, miizeme jit domui varit ...“ Zaméstnani by mélo byt dobré, skvéla by byla
,Cistd kancelar®, ale nemélo by pohltit veSkery volny ¢as, aby nezasahovalo do rodinného
zivota. Také muzi zdlraznuji Casovy aspekt prace a radéji v zaméstnani pracuji intenzivné,
jen aby mohli jit dfive domt. Proto vitaji zaméstnani ¢asové flexibilni, zamérené na splné-
ni konkrétniho tkolu. ,Jsem zvykly na iikol. To jsou kopdcské, jdu domii za dve tri hodiny.
Tyto ¢asové preference maji vyznamné dopady na celkové hodnoceni zaméstnani. Prace
na plny uvazek ¢i na stfidavé smény mnohdy koliduje s narokovanim dostatku volného
¢asu. Odtud prameni kladeny dlraz na produktivitu prace, neZ na povinnost v praci
setrvat po vyméfenou dobu - osmi ¢i dvanactihodinovou. O osmihodinové pracovni
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dobé padla zminka, Ze: ,Rom by ji udélal za pét a Sel by domii. ... To chtéji Romdci. Ukol
spis. “ V fadé€ pripadil je pfedstava o naplni prace konkrétni a Romové dokazali presné
pojmenovat povolani, v nichZ by se mohli uspésné uplatnit. U Zen se jednalo ponejvice
o kucharku, uklizecku, prodavacku ¢i pomocnici v domacnosti. U muzi zase o zednika
a pomocného pracovnika ve stavebnictvi (tzv. kopac). Vedle ¢asové flexibility je také
dobré, kdyz maji Romové k praci kladny vztah a bavi je. Ve vypovédich se ¢asto vyskyto-
val slovni obrat ,,chut do prdce”. ,Aby nds bavila, kazdy den. Chut do prdce ...“ Vidime, Ze
predstavy o vhodném zaméstnani jsou podminény temporalné€. Aktéfi narokuji zachovani
velkého ¢asového useku dne vénovaného rodiné€ a praci se snazi co nejvice flexibilizovat
a vykonavat tak, aby co nejvice zkratili ¢as straveny v zaméstnani. Pevna pracovni doba
je pokladana za neproduktivné vyuzitou.

Soucasti predstav o dobré praci je také oCekavani patficné wse mzdy. Dobrou praci
charakterizuje ¢asova flexibilita, kladny vztah k ukolu a také odpovidajici finan¢ni od-
ména. Ohledné jeji vyse se ve viech skupinach zivé diskutovalo. U€astnici optimalni
vysi mzdy stanovovali podle svych Zivotnich nakladd. Nejdrive kalkulovali tyto naklady
v ramci rodiny, a poté urcili idealni vysi mzdy. Obecn€ vysSi plat prisuzovali muzim.
V prvni skupin€ byla mzda muzii stanovena nad 20 tisic, mzda Zen v rozmezi 12-15 tisic.
.Za 20 tisic bych vydrzel tirisménny provoz. My Romové umime makat. Snaha by byla. Plat
Jjaksepatii. Mdm chut. Mdlo vydéldte a strnou dané.” Ve druhé skupin€ byla vySe mzdy
velmi podobna. ,, 15 md smysl pro zensky, chlapi 20.“ Nebo jina avaha: ,4by bylo na zapla-
ceni ndjmu a zbytek na jidlo, 15, 12 tisic cistého. Od vyplaty k vyplaté. Néco navic je 20 tisic.”
Zvlastni pozornost patfila pfisluSnikiim mladé generace. Starsi generace jmenovala fadu
mimofadnych nakladl spojenych se zakladanim rodiny a vedenim samostatné domacnos-
ti. ,, 7i mladi by potiebovali vic.“Na druhé strané mladsi ucastnici diskuse uvadéli mnohem
vysSi Cisla. Mlady par ¢ekajici dit€ by pro vedeni dobrého Zivota potieboval: , Celkem
40 tisic, utratili bychom je za ndjem, kocdrek, plinky, sunar, ...“ Ve tfeti skupiné€ byla oce-
kavani obecn€ mensi, a to asi o jednu tretinu. Vysvétlujeme si to tim, Ze mnozi ucastnici
méli zkuSenost s praci a také velmi ¢asto brali jakoukoliv praci jen proto, Ze to povazovali
za nutnost a akceptovali horsi podminky prace, ¢imzZ se vyhybali hmotné nouzi. Jejich
naroky nepramenily jen z oCekavani idealni vySe mzdy, ale také z realnych moznosti,
které jim nabizi tim padem vesm¢és ,,Seda“ ekonomika. Ve vSech skupinach se s idealnim
platem pocitalo pro uhradu zakladnich potieb, dvé Zeny zminily také moznost sporeni.

Z téméf vSech uvedenych strategii hledani prace je patrné, ze se Romové pri hledani
prace setkavaji se stigmatizaci. Stigmatizace zase ovliviuje zplisoby, jimiZ Romové praci
hledaji. Strategie poukazuji na mozZnosti, jak se se stigmatizaci vyrovnat Ci ji alespon
z€asti eliminovat. Pro hledani prace je dalezité, Ze mezi atributy stigmatizovanych osob
patfi moralni nedokonalost, outsiderstvi, kulturni jinakost, nedostatek viile, nepoctivost,
nekvalifikovanost a zavislost na socialnich podporach. Jiz dfive jsme uvedli, Ze ve druhé
skuping, jejiZ ucastnici vykazovali bohatsi zkuSenosti se zamé&stnanim, museli prekovavat
fadu prekazek a identifikaci s kradoucimi a linymi ,,Cikany“. Stigma je vétsi prekazkou
praveé pro ty, ktefi se aktivné snazi se prosadit na trhu prace. Vyslechli jsme radu prib&éhti
o tom, jak byli Romové po prijeti do zaméstnani testovani riiznymi zptisoby - pohozenymi
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penézZenkami ¢i nezamcenymi skrinkami. Tyto pribéhy ilustruji dliisledky stigmatizace,
které soucasné formuji vztah Romi ke ¢lentim vétSinové spole¢nosti a také intervenuji
do zpusobil hledani prace a obsahl zkuSenosti, které se béhem hledani utvafeji. Silna je
predevsim etnicka identifikace, kterd ve své pfipsané podobé znamena radu socialnich
disledkii. Byt Romem predstavuje ztotoZnéni s homogenni kolektivni kvalitou, ktera
aktéra stiha na kazdém kroku. ,On je Cikdn, nelibi se, tak odchod. Nemd kvalifikaci, tak
odchod. “ Nebo: ,Jsem vyucen kucharem. Nenasel jsem prdci, musel bych se prehasit na bilo.
Sociolog Ervin Goffman (2003) piSe o tom, Ze se stigmatizace vyjevuje pravé pri hleda-
ni zaméstnani, a ¢loveék se dozvida v plném rozsahu o svém stigmatu vcetné disledkda,
které to znamena. Ve zminovanych strategiich miizeme sledovat pokusy skryvat své
stigma - jako v pripadé€ hledani prace pres internet nebo distancovanim se od kolektivni
povahy. Jednou z ocistnych reakci aktéra je zdlraznovani svého ,slusného cikanstvi®,
které vyjadfuje socialni distanci od stigmatizované kolektivity. Je zapotfebi zvladnout
fadu nepfijemnych socialnich situaci (viz nastrazené pené€zenky) a prokazat zaméstnava-
teli svou ,,pozitivni“ individualitu a pracovitost. Proto se v rozhovorech ¢asto setkavame
s pokusy vyvracet stigma ,,pfirozeného odporu Romu k praci®.

Ucastnici rozhovort deklarovali sviij zdjem o nalezeni zaméstndni. Distancovali se
od nalepky téch, ktefi necht&ji pracovat a ani nebudou. Diskutujici vyvraceli kolektivni
stigma a pracovitost Romil oznacovali za jednu ze zakladnich kolektivnich charakteristik.
LSnaha by byla. My Romové umime makat.“ Nebo: ,Romdci jsou Sikovni, nejsou vyuceni
a udeélaji dobrou prdci.“ Ve svych interpretacich zdliraznuji svou nekvalifikovanost, ale
kdyz jim nékdo ukaze pracovni postup: ,.... budu délat. Meé je to jedno, miize to byt prdce
Jjakd chce”.

V diskusich kolem ochoty pracovat se projevovaly jiz v uvodu zminéné silné resenti-
menty povaleénych generaci, které vzpominaly na snadno dostupnou praci. Zména, ktera
prisla po roce 1989, zdlraznila vyznam lidského kapitalu a jeho diferencujici dopady
na zaméstnanost. , Kdyz byli komunisti, Romi pracovali. Uklizecky, kopdci, manipulanti.
A delala jsem, nebyla jsem vyucena. Zaucili me a bylo to. To jsou zmény, velké zmény.”
Dalsi Zena reaguje na vymizeni prace z jejiho Zivota nasledovné: , Délala jsem osm let
v tovdrné, ted uz miizu vzpominat. Chceme délat, ale co? Mdame nékoho zabit? Nezvykla
jsem si, chybi mi to.”

Ale vyplati se viibec pracovat? Diskutujici uvadéli priklady téch, ktefi zajem o nalezeni
prace nemaji a preferuji strategii pfezivani na socialnich podporach. Nicméné vyjadrovali
porozuméni i s touto strategii: ,,Jsou mezi ndma mezi vama, co si (prdce - pozn.) nevazijou. “
Nebo rozhodnuti individualizovali: , Nechce Rom pracovat? Jsou takovi. Jsou hodné. Kdyz
chcee, tak jde. Nechce, tak nechce.” Pozoruhodna diskuse se rozvinula ohledné srovnani
situace téch, ktefi pracuji a téch, kteri davaji prednost Ziti na socialnich podporach. Ti,
ktefi pracuji, ¢i méli néjakou pracovni zkusenost, se pozastavovali nad tim, Ze zaméstnani
neprinasi Zadny viditelny zisk - kdo pracuje, mél by se mit prece 1épe. Misto toho ale
plati, Ze: , Ti co nedélaji, dari se jim lip. Ja to nepochopim, jsou na tom lip.“ Nebo: , Nepra-
cuji. Hrajou automaty, oZerou se, huldkaji, naddvaji. A my na to nemdme. Oni nedélaji. My
nemdme na to se vozrat. Oni utrdceji za automaty.“ Tyto vypovédi ilustruji ndznak ztraty
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motivace pracovat, protoze se to z racionalniho hlediska nevyplati. Prace podle aktérii
nepredstavuje Zadny viditelny socialni vzestup.

Vysledkem marného hledani zaméstnani mize byt také rezignace. Nasleduje po bez-
vyslednych pokusech hledani zaméstnani. Zvlastni kategorii rezignovanych osob tvori
mladi lidé, prisluSnici vékové kategorie, ktera by méla na pracovnim trhu sbirat prvni
zkuSenosti. Namisto toho se potyka s mizivymi Sancemi na nalezeni jakéhokoliv pracov-
niho uplatnéni. Rezignace se také dostavuje v momentech, kdy potencialni zaméstnavatel
zacina klast pozadavky - muzZe se jednat o ,,obyCejné”“ vyplnéni vstupniho formulare,
projiti testem, vybérovym fizenim nebo o sepsani Zivotopisu. , Napsat Zivotopis! Jd do té
prdce ani nechci. Co chteji? Miizu jim to fict slovné. Na co vybérové rizeni? Oni nechcou
zameéstnat. Stejné tam je zkuSebni doba. Jd to reknu slovné. Na co je vyberové rizeni?“ K re-
zignaci prispivaji zkuSenosti ostatnich Romd, ktefi se marné snazi zaméstnani nalézt.
Existuje velmi malo pozitivnich prikladii a vzori. Zkratka: ,Mdalokdo to nékam dotahne. "
Vyjimkou je situace v jednom supermarketu, kde nedostatek pracovnich sil umoznuje
kariérni rlist romskych zaméstnanct. , TakzZe z uklizecky je uz treba vypomoc na iseku.
Zminky o uspéSich Romi se v rozhovorech neobjevovaly, pokusy prosadit se a uspét
vesmeés koncily nezdarem, a to i v pripadech, kdy Romové napfiklad ziskali vyucni list
nebo dokon¢ili rekvalifikaci.

V pfipad€ zajmu o zaméstnani byly patrné rovnéz vlivy Zivotnich zpisobii. Romové
zminovali ve vztahu k praci predevS§im rozdéleni roli (muzska a Zenska prace), zplsob
nakladani s pen€zi a pracovni tempo. Jednotliva povolani (neni jich mnoho) jsou diferen-
covany genderové - existuji zenské a muzské prace, které odpovidaji danym socialnim ro-
lim. , My vaiime hodné, aby se rodina najedla. Zena musi stihat, kdyz bych sla do prdce, pak
bych si uvarila. Dojde domui, musi si udelat. U nikoho lepsi Zivot nemiize byt, splnit povinnosti,
a pak domu. Uklidit, vyprat ... “ D€lba roli se promita i do zptsobu nakladani s financemi,
které je ve vypravénich aktérti prolnuto periodami velkého utraceni a zadluzovani. A také
povinnosti podé€lit se o vydélek s ostatnimi ¢leny rodiny. Diskuse vedla i k otazce, zdali
by bylo lepsi, kdyby Romové dostavali vyplatu ¢i davky pravidelnéji v kratSich casovych
usecich, napfiklad jedou za tyden €i za Ctrnact dni. , My jsme pracoviti. Ndarazovd prdce,
na c¢trndct dni. Chee to vyplatit hned clovek. Vyplata? Jednou za 14 dni. V Anglii to tak je. Bylo
by to dobry. “ Ptistup k praci v interpretacich aktérli rovnéZ poznamenava Zivotni zplisob
Romii: vyznacuje velkym nasazenim a vykonnosti. To plisobi podle aktérti potize zejména
v oblasti harmonizace pracovniho tempa se spolupracovniky. Zeny pfisly na to, Ze si musi
préaci rozloZit do osmi hodin. , Druhy den bylo ponauceni, Ze musime delat pomalu, a to je
pro Romy problém. On na to md cely den, to je problém. I kdyby se chlapi schovdvali, jdou
pordd videt. Ty Zensky jsou strasné rychly. Lepsi je iikol, radeji kecame, a pak si pomiiZeme.
Romové o sobé€ prohlasuji, Ze jsou schopni vyvinout velké pracovni tempo a soustieduji
se na dany ukol. ,Jsme jini v prdaci - rychli. A cisti, vSe hned. Vzdycky jsem byla rychlejsi.
10 je asi z domu ... U uiklidu, krdsné rychle to jde, je mop, jestli chcete chodit kolem postele
dvé hodinky ... tak jo. Nekdo si tu praci umi rozdeélit perfekine, Ze jim to vyjde. Jd si myslim,
Ze uklizim dobre.“ Co by Romové poradili pfipadnym zaméstnavatelim? Aby vnimali
odliSnost zivotnich zpdsobil a hodnotili je individualné. , My jsme jinaci, aby porozumél
a vysvétlil. Vice zaskolit, ddt prileZitost. A hlavné ndas pochopit, my jsme néco jiného. "

«
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Lidsky kapital, ktery zahrnuje vzdélani, gender, vék a pracovni zkuSenosti, rovnéz
ovliviiuje zptisoby hledani zaméstnani. Ucastnici rozhovort méli jen matné povédomi
o pfinosech vzdélani. Sami se vymezovali predevsim jako ,,nevyuceni®, ktefi jsou schopni
odvadét dobrou praci. Rozsifenou je predstava, Ze vzdélani nema vyznam a nepredstavuje
7Zadné zlepSeni Sanci pfi ziskani prace. , Vzdélani nemd cenu. Cikdn bude vidycky brany
Jjako cikadn. Jsou tady cikdnsti doktori a prdavnici, a co tady délaji. Prisel do soudni siné a ani
se s nim bavit nechteli.“ Také nasledujici vyroky ilustruji ¢astou skepsi ohledné faktického
prinosu vzdé€lani pro uplatnéni na trhu prace. ,Jd jsme vyuceny, knihar. A nic, to nemad
cenu. “,,Jd pracovala, zametdam pro magistrat. Jsem vyucend k nicemu. Jako obuvnice. A mdam
kvalifikaci sanitarky.“ Uplatnéni v oboru je podle vypovédi aktérti mizivé, coz vzdélavani
do velké miry zbavuje legitimity. ,Jd mdm vzdélani a je mi to prd platny, nevim, proc to
clovéku poskytuji. Mdam obor kuchar a nedélal jsem to pét let. Nechci rekvalifikaci, chei délat,
co jsem se vyucil. “ Pfesto se ¢as od ¢asu objevilo u diskutujicich povédomi o mozZnych
prinosech vzdélani, neuplné vzdélani je totiz divodem nezajmu zaméstnavateld. ,On
Jje Cikdn, nelibi se, tak odchod. Nemd kvalifikaci, tak odchod.“V interpretacich zazniva,
ze vzdé€lani mize znamenat o néco lepsi finanéni ohodnoceni, ale soucasné zastarava.
Zaméstnavatelé pozaduji stale kvalifikované&jsi personal. ,, Dneska uz potrebujou maturitu.
... vucni list v elektrotechnice je na prd. Platové jste o néco lepsi.“ RodiCe deklaruji zajem
o podporu déti ve vzdélavani, ale nedokazou Celit rostoucimu nezajmu o vzd€lavani -
sami k nému maji ambivalentni vztah, jak doklada nasledujici vyrok. ,7aky bych byla
rdda, kdyby se vyucili. Méli néjaky to postaveni. Co my, stari, mdame to za sebou ... Lituji, Ze
Jjsem se nevyucil ... Stejné to nepomiize. Jo, dneska je jind doba. Je vyuceny, je Sikovny, ale
to ohodnoceni!”

Diskutujici neznali ve svém okoli nikoho, kdo by chodil na stfedni Skolu. Naopak uva-
déli mnoho prikladi o nedokon¢eném vzdélani - o nedokonceném ucnovském vzdélani.
Jeden z rodict to komentoval slovy: ,Ona nedodélala Skolu, nechala ji pred zkouskami.
Nejsou penize, musi se Skola platit. ... Jsou lini. Chytnou se kamarddky a je to.“ Vzdélavani
je pro mladé tvrdym ofiSkem. Nemaji podle vypovédi ani vydrz, ani motivaci. , Nékteri
Cikani jsou vygumovani, nezvladnou skolu.” ,Jd ucil rok za automechanika, neslo mi to.
Ani nebavilo. “ Také Casto prerusuji vzdélavani. ,Ja se taky ucila, mam preruseno, zbyvaji
do vyuceni dva roky.“ Aktéfi reflektuji skutecnost, Ze pracovni zkusenosti spolurozhoduji
o uspéchu nalezeni prace. Bez nich se prace hleda velmi obtizn€. ,KdyZ nemda zkusenost,
tak nemize délat. “ VétSina pracovnich zkuSenosti starSi generace pochazi z doby socialis-
mu. ,, Kdyz byli komunisti, pracovali jsme.“ SpoleCenska a ekonomicka transformace vSak
tento zkuSenostni kapital znehodnotila. Mnohé pfibéhy dokladaji postupné vylucovani
Romu z trhu prace. Casto pfichazeli o praci v procesu upadku tradi¢nich zaméstnavatelil
¢i privatizace podnikil. Z hlediska véku Romové povazuji za problémovou situaci dospi-
vajici generace - hovofili o ,mladych®. Mladi propadaji socialnim sitem, a i pfes svou
rannou dospélost zistavaji zcela zavisli na rodicich. , Kluk dovrsil 16 let, po zdkladni nesel
na ucenti, Spatné znamky, ja ho zabit nemiizu, je to jeho Zivot, jeho véc. Nedali mu podporu,
Jjd ho chovam.“ Mlada generace nenachazi Zadné uplatnéni a jejich Sance jsou mizivé.
~Nemaji Zadnou sanci. Jsou vedeni jako uchazeci, nikdo Vam nic nedd. Jsou nevyuceny a co
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maji delat?” Neni divu, Ze se pak uchyluji k jednani, které se vzdaluji béZnym standardiim.
~Kupujou drogu, fetujou mlady holky. ... Vétsina ve fetu. Chodi si kupovat. Privdzi se to tu
z Prahy, Ostravy. Nabizi na ulici. Oni se znaji. Starsi jsou v herné, mladsi fetujou.

Také absence zdravotniho kapitalu (zdravi) notné komplikuje a zasahuje do zplisobt
hledani zamé&stnani. Romové ¢asto zminovali zdravotni komplikace, které jim neumozZnuji
plnohodnotnou participaci na trhu prace. Vzhledem k charakteru obvyklych povolani
zdravotni potiZe de facto znamenaji vyrazeni z pracovniho procesu. MiiZe se jednat neje-
nom o vlastni onemocnéni, ale také o péci o osobu blizkou. ,KdyzZ jsem onemocnéla, tak
Jjsem prisla o studium i prdci. Dneska chodite do prdce kviili penéziim. Mé to doma nebavi,
spis chci do prdce, ted beru brigddy, pdr dni nacerno.

Kulturni kapital je rovnéZ na nizké tirovni - mladi Romové nemaji kde nabyt doved-
nosti a nejen oni nevéri v prinos dokladl o vzdélani ¢i jinych kurzech. Pfi hledani prace
Romy muze limitovat omezeny jazykovy kéd a potizZe ve vyjadifovani a vedeném komu-
nika¢nim stylu, ktery je béZn€ uzivan Cleny vétSinové spolecnosti. Byt tuto skute¢nost
v ramci rozhovort aktéfi nezminovali, zplisob vyjadifovani, absence sloves ve vétach a evi-
dentni vlivy slovens$tiny a romstiny v nékterych pfipadech komplikovalo naSe porozuméni
vypoveédim. Na mist€ je tedy se zamyslet, do jaké miry zplisob vyjadfovani a komunikacni
styl ovliviiuje rozhodovani zaméstnavatel(. Jedna z diskutujicich zminila komunikacni
problémy v prostiedi §kolek, kde mnohé déti neumi Cesky a jsou ve styku s ucitelkami
znevyhodnény. Také ucebnice jsou psany v ,nesrozumitelném® jazykovém kodu a pro
mnohé romské deti jsou k nepouZiti. ,V kniZkdch napsdno spisovné, nerozumi tomu. Aby
vysvetlili. Normdlni to pochopi, romsky ne.“ Co teprve rozuméni napriklad pracovnimu
fadu ¢i podminkam uzaviranych pracovnich smluv?

5 Kontakt se zaméstnavatelem

Druhou etapou, které se nyni vénujeme, se tyka omezeného ¢asového useku, kdy do-
chazi ke kontaktu s potenciadlnim zamé&stnavatelem, momentu, kdy probihd rozhodovani
zaméstnavatele o pfijeti ¢i odmitnuti uchazece. V interpretacich aktérti zaznivala vyrazna
selektivita zaméstnavatel(l, o které se zminime dale. Ti uvade€li, Ze osobni kontakt pro
mnohé ukoncil veSkeré nadé€je na ziskani zaméstnani, pficemz vinikem byl bud velky
zéajem Zadatel(l o praci, nebo rasismus zaméstnavateld. , Po telefonu reknou, jo, prijdte, pri-
Jjdeme a nevezmou nds. “ Zajimavé jsou obsahy této zkuSenosti, které vypovidaji o omezuji-
cich vlivech nedostate¢ného lidského kapitalu a jeho propojeni s kapitalem zdravotnim.
Nasledujici citat ilustruje, jak ,,banalni“ zdravotni problém ovlivnil vysledky vybérového
fizeni. , Tak tézky otdzky ndm dali, ten dotaznik nam dali, jedna chyba a nevzali nds. Spat-
né vidim. Jak se tridi odpad - zakrouzkovala jsem vedle.“ Zaméstnavatelé¢ pouZivaji rizné
zplsoby vybéru zaméstnancli a Romové v nich maji malou §anci uspét. Domnivame se,
Ze se na tom podili mimo jiné neznalost pravidel komunikace a odliSny jazykovy kéd.
Neékteri zaméstnavatelé v podani diskutujicich svou selektivitu davaji najevo a pouka-
zuji napiiklad na nevzdélanost Romu. , Rekli ndm, kdybyste mél vzdéldani.“ Jinym aktéry
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vnimanym nedostatkem z pohledu zaméstnavatel je nedostatek pracovnich zkuSenosti.
. Madte praxi sSest let? Nemdm, takzZe jako helfr - vydela 50, tak to ne.”

Ugastnici rozhovort vyjadiovali nedivéru viéi riznym vstupnim testiim a pohovo-
rim. V téchto situacich se neciti dobfe a tyto praktiky v zasadé odmitaji. Mnohé, jak
se zda, mohou rychle odradit. ,, Co chteji? MuiZu jim to rict slovné. Na co vybérové rizeni?
Oni nechcou zaméstnat. Stejné tam je zkusebni doba. Ja to Feknu slovné. Na co je vybérové
Fizeni?“ Nebo: , Nerad pisu Zivotopis. Ne papirovy kontakt! My jdeme za nimi (zaméstnava-
teli - pozn.), promluvime s nimi. “ Jaky pak maji ti€astnici pocit z vybérového fizeni? , Pocit
z vybérového rizeni? Jakej? (povzdech - pozn.). Neprosli jsme. Jd jsem proti. “Mnozi zamést-
navatelé ve vypovédich vystupuji jako ti, ktefi odmitaji bezdlivodné Romy pfijmout do za-
méstnani. Selektivita je v t€chto pfipadech aktéry senzitivn€ vnimana: ,,... prijdu na recepci,
prisla pani uz automaticky s razitkem a nerekne nic. Pak to tu je, ze Romdci nechtéji prdci,
ale jak jdete, tak nic.“,Sly jsme dvé, zaklepaly, slecna si stoupla mezi dvere a rekla, je to
obsazeny, ani dovniti nas nepustila.“ Selektivita zaméstnavatelll se promita do zpiisobu
klasifikace zaméstnani, z nichZ né€které Cini dostupnéjsi a nékteré nedostupna.

Mezi nedostupnd zaméstndani podle naSich konverza¢nich partnerd patii ty, kde je vy-
zadovano vzdélani, socialni kapital v podob€ znamosti, informovanost o jejich nabidce,
legalni zaméstnani na zaklad€ smluvniho vztahu a vyborny zdravotni stav. Naopak mezi
dostupna zaméstndni patii ta, kde jsou nizké mzdy, vicesménné provozy, ptileZitostné
Casov€ omezené prace, manualni stereotypni prace v tovarnach, tézké prace ve venkovnim
prostiedi, prace v zemé&délstvi, stavebnictvi a sluzbach, prace v rizikovych prostfedich
(nebezpeci trazu ¢i poSkozeni zdravi), vefejn€ prospéSné prace, pomocné prace nevyza-
dujici kvalifikaci ¢i odbornost, sezonni prileZitosti, nizka ochrana zaméstnanci, pfesuny
zaméstnanct a Zadana flexibilita.

Z vyctu zminénych charakteristik dostupné prace mizeme vyvodit, Ze jsme svédky
procesu vytlacovani Romu na sekundarni trh prace. Nelze se divit, Ze obvyklou strate-
gii, ktera reaguje na proces socialniho vylucovani, je akceptace pracovnich pfileZitosti,
které nabizi tzv. Seda ekonomika. Tzv. nelegalni prace (prace nacerno) je povaZzovana
za jediné mozné vychodisko, jak ziskat néjaky prijem do domacnosti a zlepSit si tak
zivotni podminky. Tyto pfijmy dokazi udrzet vyrovnanost rodinnych rozpocti, tlumit
dramatické dopady zadluzeni nebo predejit riziku zadluZeni. Zaméstnavatelé tuto praci
nabizeji aktivné a kontaktuji pfipadnou pracovni silu v misté jejich bydlisté€. Nelegalni
prace je znaéné€ rizikova, nikdo totiZ negarantuje, Ze bude vyplacena prislibena odména,
natoz aby garantoval pracovni podminky a bezpeénost prace. Vyhodou z hlediska naSich
aktéri je okamzité vyplaceni penéz po odvedeni prace a také jejich nezdanéni. Dalsi
uvadénou nespornou vyhodou je ukolovost a ¢asova flexibilita prace, ktera je v souladu
s predstavami o dostatku volného ¢asu. Mnozi zaméstnavatelé, jak se zda, v nelegalnim
zaméstnavani nalézaji také své vyhody, takzZe se aktérim zda, Ze nelegalni zaméstnani
se seZene snadnéji a rychleji, nez to legalni. ,, Nacerno vds vezmou kamkoliv, to je divné.
Jinak ne.”
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6 Udrzeni zaméstnani

Pokud nami sledovany socialni aktér zvolil vhodnou strategie hledani prace, prosel
vybérovym sitem zaméstnavatele a ocitl se v zaméstnaneckém pomeéru, ¢eka ho jesté
jedna zkouska a tou je udrZeni se v zaméstnani. Také v této treti etapé nalézame projevy
stigmatizace romskych zaméstnanci, se kterou se musi vyporadat. Mnohdy jsou du-
sledky pro daného jedince tak nezvladatelné, Ze z prace odchazi. Na neuspéSich se ale
podili opét souhra okolnosti. V rozhovorech se objevovaly zminky o té€ch, ktefi po kratké
pracovni zkuSenosti pfestali do zaméstnani ,,z ni¢eho nic“ dochazet. ,Jsou i takovi, co
prijdou do prdce jednou dvakrdt.

Zpocatku je novy zaméstnanec vystaven nediivéie okoli - spolupracovnikil z vétSinové
spolecnosti. Zaméstnavatelé, ale i spolupracovnici, davaji ve vypravénich aktérl najevo
pochyby ohledné moralnich a pracovnich kvalit pfijatého Roma. , Ten vedouci rekl, Ze uz
meél takové zkusenosti, ale nemiize vsechny hdzet do pytle.“ Nedtvéra spolupracovniki jde
tak daleko, Ze si divéryhodnost nového kolegy ¢i kolegyné testuji. Chtéji zjistit, zdali
nekrade. Uvadime vypovéd Zeny, ktera se musela kolegynim vzepfit a vydobyt si rovné
zachazeni. ,Kdyz jsem si dupla, tak to slo. Oni si mé otukdvali, jestli se néco neztrati. Maji-
telka zavolala, Ze md Spatné zkusSenosti, pak uz to Slo ... délala jsem objedndvky, dostala klice.
Holky mi tam Slapaly (po umyté podlaze - pozn.), tak jsem po nich kricela. Neznamend, Ze
kdyz jsem Cikdnka, tak se po mé miizete vozit. I dnes holky volaji, at se vrdatim, Ze takovou
vwpomoc neméli. Oni $li na svacinu, pak mi uz delali kdavu, brali mé na kurdrnu. “ Pripady
testovani novych zaméstnancti jsou pro mnoh¢ ponizujici a ve vypovédich casté. Ne
vSichni tyto situace ustoji a zvladnou je, néktefi aktéfi nedokazali takovou zatéZ ,hanby*
unést. ,Jd taky, ze zacdtku, jestli néco neseberu. Takova nejistd jsem byla, tak jsem sla pryc.”
Lady jsem byla hlidand jak pes, furt za mnou chodili, kontrolovali lednice, dostala jsem
nechut a odesla jsem.” ,Byla jsem hlidand. Kdepak, to oni Spatné délaji s témi Romkami.

UdrZeni zaméstnani vyZaduje rizné obéti. ,Kdyz je tdata nemocny, tak musi jit, pordd,
soboty, nedéle, jinak by prisel o praci®. Udrzet si zaméstnani vyZaduje prolomit nejen ne-
dtvéru okoli, ale také distancovat se od kolektivniho stigmatu a presvédcit druhé o svém
pozitivnim obraze. V tomto sméru je dilezity podle aktéri uz prichod do zaméstnani.
L Hlavné prichod na pracoviste - pozdravit, prijit véas, byt ve slusném, upraveném, oblece-
ném. Pryni dojem.“ Néktefi se s nedlivérou vyrovnavaji tim, Ze pracuji v tzv. romskych
partach. V nich vladne dlvéra a spory se feSi obvyklymi zplsoby. , Spolu si rozumime
vic nez s vasima. Spis si vyberu partu Romii.“ Jedna se o uzaviené skupinky pracovniki,
které vede jeden z nich. ,KdyZ je parta, mdlokdy vezmou ciziho, jen pro tu svou partu. Asi si
chrdni prdci pro sebe. Kazdy hledd pro své, pro rodinu.“V fad€ zaméstnani se ale Romové
ocitaji mezi spolupracovniky z vétSinové spole¢nosti. Recept na udrZeni spoluprace, a tim
i zaméstnani, spoc¢iva podle aktérd predevsim v ,,dobrém® chovani a odpovédné praci.
Jsou hodnoceni podle toho: ,.... jak se clovék chovd a plni poZadavky.” ,Byla jsem jedind
(Romka - pozn.), nebyla jsem drzd, sprostd, vzali me mezi sebe. KaZdy se divd, ale jak jsem
se zacala s nimi bavit ... Asi jak kazdému padnete do oka.”
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7 Zaver

V tomto textu jsme se vénovali strategiim brnénskych Rom1, které socialni aktéfi
utvareji na rovin€ Zitého sv€ta ve vztahu k zapojeni se do lokalniho trhu prace. K zavé-
rim jsme dospé€li na zakladé kvalitativni analyzy dat ziskanych od Romil Zijicich v Brné
metodou ohniskovych skupin. Vzhledem k produkci strategii jsme identifikovali tfi dile-
Zité momenty, které urcuji postaveni Romu na trhu prace: hleddni zaméstndni, kontakt se
zameéstnavatelem a udrzeni zaméstndni. Na zaklad€ vyctu zptisobti hledani prace a obsahu
zkuSenosti aktérl pri hledani prace jsme identifikovali dv€ hlavni strategie, uplatiované
aktéry pii ziskani zaméstnani: strategii dezinfekce etnické identity, ktera usiluje o mas-
kovani etnické identity pfi hledani zamé&stnani a brani primarni identifikaci uchazece
o zaméstnani jako Roma, a strategii eliminace nedostatku socidlniho, lidského a kulturniho
kapitdlu. Ta zahrnuje komplex jednani, které sméfuje k vyrovnani ¢i obejiti pocitovanych
handicapli zejména v oblasti nizkého vzdélani, nedostatecnych pracovnich zkuSenosti
a navyki, absenci dokladli o vzdélani, uzavienosti socilnich siti apod. Uvedené strategie
napovidaji mnohé o celkovém kontextu hledani prace a také intervenujicich podminkach.
Mezi né patfi vlastni Casové predstavy o praci, oekavana vySe mzdy, stigmatizace, zadjem
0 praci, rezignace, absence pozitivnich vzort, vlivy zZivotnich zptisobil a nizkého lidského,
zdravotniho a kulturniho kapitalu. Druhou etapu, kdy dochazi ke kontaktu s potencial-
nim zaméstnavatelem, poznamenava aktéry vnimana selektivita zamé&stnavatell a proces
vytlaCovani Romi na sekundarni trh prace, pripadné€ do oblasti tzv. Sedé ekonomiky.
Pokud se néktery aktér ocitne v zaméstnaneckém poméru, ¢eka ho jesté nejedna zkouska,
ktera se vaZze k udrZeni se v zaméstnani. V disledku projevii nediivéry spolupracovnikii
musi aktér volit strategie, které mu umoznuji pfekonat nedtvéru, prosadit se a zbavit se
disledka stigmatizace. Prevazné se jedna o strategii pfesvédéeni druhych o svém pozi-
tivnim obrazu a distancovani se od kolektivniho stigma.
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Rizikovi seniori - socialni fenomén
demografického starnuti populace
(Ochrana zajmu kiehkych a nekompetentnich seniorti)

Katerina Ivanovd, Nadézda Spatenkovd, Radka Buzgovd

1 Uvod do problematiky

Starnuti populace je jednim z vyznamnych demografickych trendd soucasnosti, které
se v celosvétovém méfitku stava problémem jednadvacatého stoleti. Nejrychleji probiha
proces starnuti populace v Evrop€, kde se podil osob starSich 60 let zvysi na celych 35 %
v roce 2050. Tento trend se nevyhne ani Ceské republice. D4 se ocekavat, Ze po roce
2015 budou i v nasi spolecnosti lidé ve véku nad 60 let pfedstavovat jiZ vice jak ¢tvrtinu
populace. Podle projekce Ceského statistického tifadu bude u nas v roce 2020 dokonce
28 % seniorl, cozZ predstavuje témér tietinu obyvatelstva (srov. Rabusic, 2002).

V roce 2050 by podle demografické prognozy mély byt v Ceské republice piiblizné
dvé pétiny vSech obyvatel starSich 59 let, coZ v absolutnim vyjadfeni pfedstavuje vice
jak 3,6 milionu osob (oproti 2,1 milionu seniorti v roce 2006). Zmény zpisobené dalsim
nariistem nadé&je doZiti pfi narozeni se promitnou také uvnitf skupiny samotnych seniort.
Zatimco v roce 2006 tvofily polovinu ze vSech seniori osoby ve véku 60-69 let, v roce
2050 bude tato vékova skupina zaujimat pouze 38 %. Absolutné i relativné se tak zvysi
zastoupeni seniorti ve véku 70 a vice let. Vékova skupina 70-79 let by méla ve srovnani
s rokem 2006 vzrast o 96 %, skupina osob ve véku 80 a vice let dokonce o plnych 175 %
(Svobodova, 2008, Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 13-14).
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Tab. ¢.1: Demografické starnuti populace CR v historickém vyvoji a prognoze
(Topinkova, 2005, s. 4)

Seniofri 1950 1975 2000 2025 2050
Zastoupeni osob nad 65 let 8.,3% 12.9% 13,9% 23.1% 32,7%
Zastoupeni osob nad 80 let 1,0% 1,7% 2,5% 5.3% 9.5%
Index stafi' 51,7 82,3 11,8 243,0 296,1

I samotna seniorska populace tedy postupné starne. D4 se oekavat znacny nardst
zejména v kategorii osob osmdesatiletych a starSich, kterych bylo v devadesatych letech
minulého stoleti pouze 1% (Zavazalova et al., 2001, s. 16).

2 Konsekvence starnuti populace senioru

Je vice neZ pravdépodobné, Ze se dana demograficka situace promitne do v§ech
oblasti spolecenského Zivota. Nejen z tohoto diivodu predstavuje stafi a starnuti pro
sociologii a andragogiku (a pochopitelné i dalsi discipliny) velmi daleZité téma, které
je nutné zodpovédné fesit. ,Dlouhovéky svét” ma své stinné stranky - predevsim velké
ekonomické dusledky. ProtoZe stale stoupa pocet starSich osob, nartista i socidlni skupina,
ktera odCerpava verejné finanéni prostfedky, ale nepodili se na jejich tvorb€. Seniofi se
tak stavaji a budou stavat pro spolecnost stale vétsi ekonomickou zatézi. Stuart-Hamilton
(in Spatenkova, 2009, s. 26) hovofi v souvislosti se zatéZovanim ekonomiky 21. stoleti
v disledku ,Sednuti“ populace dokonce o tzv. ,demografické asované bombé®“. Stari
ma ale i sva pozitiva. Mezi klady ,,dlouhovékosti“ miiZzeme pocitat Cetnéjsi zaméstnanost
osob vyssiho véku, nedocenitelné zapojeni se senioril do péce o mladsi (ale i starsi)
generaci, ,,vytvareni“ dalSich a novych vyhledavanych sluzeb pro seniory, které se svym
spotfebovavanim stavaji pfinosem do vefejnych financi. Tato situace prinasi tedy i urcitou
ekonomickou Sanci, napf. vytvafenim dalSich pracovnich pfileZitosti - seniofi potfebuji
(resp. budou potfebovat) pomoc a péc€i. Seniofi budou vytvaret trh.

Evropska komise v této souvislosti zdliraznuje, Ze neni na misté€ vyvolavat katastrofic-
ké nalady, nebot zvySeni stfedni délky Zivota je obecné, nejen ve zdravotnictvi, dobrou
zpravou. Bude vSak zalezet na tom, zda roky pfidané k zivotu budou proZity v relativné
dobrém zdravi nebo budou seniofi suzovani dlouhodobé chronickymi chorobami. Je
Zadouci, aby doslo ke kompresi morbidity v kratkém zavérecném useku jinak aktivniho
a naplnéného Zivota (Jarab, 2008).

Se zvySujicim se vékem vSak signifikantné nartista prevalence chorob, polymorbidita
a disabilita®. Bez pfitomnosti chronické nemoci ¢i chronickych pfiznaka je ve vyS$sim
véku jen velmi malé procento obyvatelstva. Ve véku 60 az 74 let trpi v CR chronickou

! Index stafi je pocet osob nad 65 let na 100 osob ve véku 0-14 let.

2 Disabilita, nezpusobilost, invalidita, zdravotni postiZeni jsou ¢eskymi ekvivalenty anglického terminu disability
a odrazeji stupenn omezeni, které jedinci pfindsi jeho choroba nebo trvala funkce organu (Topinkova, 2005, s. 6).
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chorobou vice nez 80 % osob, nad 70 let je to 87 % a ve véku nad 75 let trpi jednou ¢i vice
chronickymi chorobami témér 90 % osob (Topinkova, 2000, s. 2-3). Obvykle se jedna
o nemoci kardiovaskularni (stavy po infarktu myokardu, ischemicka choroba srdecni,
hypertenze, cévni mozkové piihody), nemoci pohybového ustroji (osteopordza, artrozy),
nemoci endokrinni (pfedeviim diabetes mellitus), nemoci respiraéni &i urazy (Spaten-
kova, Sykorova, 2004, s. 177-178, Luzny, 2009, s. 17). Polymorbidita jakoZto soubézna
pritomnost n€kolika onemocnéni je témér typicka, patii mezi specifika chorob ve stafi.
Ve véku nad 70 a vice let je mozné zjistit u jednoho ¢lovéka i 5-10 diagnoz (Krajcik,
2001, s. 50).

Kalvach (2004, s. 34) v této souvislosti poukazuje na nutnost rozvijet komplexni
tymovou péci, ktera vyzaduje kontinuitu, dobrou koordinaci a aktivni pfistup (véetné
dispenzarizace). Povaha takové péce by méla byt zdravotné-socialni a méla by zahrnovat
jak slozku terénni (domaci péce - home care, pecovatelska sluzba, osobni asistence,
komunitni centra, podpora pecujicich rodin), tak institucionalni (Ié¢ebny dlouhodobé
nemocnych - LDN, lizka nasledné péce, oSetfovatelské jednotky, domovy pro seniory
a jiné ustavy socialni péce - USP). Jejim cilem by mélo byt udrzeni ur¢ité kvality Zivota
seniorll za respektovani etickych principt (autonomie a diistojnost, beneficence a non-
maleficence, spravedlnost).

Z divodi ,,starnuti seniori” Ize tedy predpokladat, Ze potfeba institucionalni péce’
se bude v budoucnu, i pfes rozvoj komunitnich sluzeb, zvySovat. Starnuti populace tak
bude mit zna¢né disledky nejen na zdravotni a socialni sluzby, a to predevsim na jejich
organizaci a financovani, ale i na jejich strukturu, protoze seniofi maji své specifické
potieby, které je nutné respektovat.

3 Rizikovi seniori

Podle piedbézné narodni zpravy o zdravotni a dlouhodobé péci v Ceské republice
(2005, s. 3) je vice nez 80 % péce o seniory zavislych na pomoci druhych zajistovano
rodinou, pfiCemz primérna doba poskytovani takové péce je priblizn€ 4 az 5 let. Ztrata
sobéstac¢nosti vyznamné€ koreluje s vékem. SniZeni, nebo ztrata sobéstac¢nosti je nej-
nebo asistence druhych osob vykondvat vS§echny ¢innosti, které jsou potfebné k zajisténi
jeho fungovani v prostedi, v némz zije*. Takovy senior se pak stava ¢astecné, nebo zcela
zavislym na pomoci jinych osob ¢i na dlouhodobé institucionalizaci (Zavazalova et al.,
2001, s. 23)°.

3

Ustavni (angl. institutional) a rezidenéni (znamenajici sidlisté, bydlisté, pobyt) znamenaji celoroéni pobyt ve zdra-
votnickych ¢i socialnich zafizenich

K hodnoceni sobéstacnosti se pouziva testu Barthelové, Katziv test ¢i systém FIM (hodnoceni funkéni nezavis-
losti, Functional Independence Measure) (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 23).

5 Podle odhadii je v CR 80-90 % osob starsich 65 let sobéstaénych s pomoci rodiny a nejblizsiho okoli, 13 % po-
tfebuje pomoc v domacnosti, 7-8 % potiebuje soustavnéjsi domaci péci a 2 % soustavnou péci ustavni (Kopecka,
2002, s. 72).
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Ve véku od 60 do 74 let vyuziva institucionalni péci priblizné€ 0,8 % senior(, ve vékové
skupin€ 75+ je to jiz 4,3 % seniorti (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 68). Osoby starsi 80ti
let pak vyZaduji vyznamné¢ Castéji socialni a zdravotni dlouhodobou institucionalni péci
nez mladsi osoby diichodového véku.

Tab. ¢.2: Sobéstacnost v seniorské populac
(Zavazalova, Zaremba, Vozehova, 1998, s. 21-26)

Sobéstacnost Vékova skupina (60-74 let) Vékova skupina (nad 80 let)
Zcela sobéstacni 84,8 % 48,6 %
Casteéné sobéstaéni 12,5% 34,9%
Nesobéstacni 2,9% 16,6 %

Heterogenita seniorské populace je znacna, néktefi seniofi jsou i ve véku nad 80 let
aktivni, zdatni (fit) a tim i nezavisli (independent), mnozi z nich se v§ak ocitaji diky
riznym typim morbidity a polymorbidity® v kategorii rizikovych seniorii’. Do této ka-
tegorie zafazujeme seniory kiehké (frail )}, zranitelné (vulnerable) zavislé (dependent),
uplné€ zavislé (totally dependent). Dependent proces se rozsifuje pravé v zavislosti na véku.

Ve vysSich vékovych kategoriich je taktéz vyssi vyskyt psychickych poruch, zejména
demence, deprese, delirii a drogovych interakci, tzv. 4D (HaSkovcova, 1990). Demence
¢i jiné dusevni poruchy ve stafi mohou vést nejen ke kiehkosti a zranitelnosti seniort, ale
také ke specifické zavislosti - tj. jejich cdstecné ¢i uiplné nekompetentnosti (incompetent).
Takovi seniofi postupné ztraci schopnost vyjadiovat své potfeby, rozhodovat o svych
zaleZitostech a jsou zna¢né ohrozeni nevhodnym zachazenim ¢i dokonce tyranim. Prav-
dépodobné nejzavaznéjsi je Alzheimerova choroba, kterou trpi v Ceské republice zhruba
50 az 70 tisic osob (Luzny, 2009; Pidrman, 2007; BaStecky a kol., s. 22).

Rizika, ktera se k seniorim poji z divodu jejich kiehkosti, zranitelnosti, zavislosti
a nekompetentnosti’, jsou znacna. Je mozno akcentovat napf. riziko jejich snadné de-

¢ Polymorbidita a multimorbidita jsou synonyma a znamenaji, Ze osoba trpi vice nemocemi.

7 Riziko je pojem ve slovnicich spojovany s terminy ,,nebezpeci, moznost skody, moznost ztraty, moznost nezdaru,

ohroZeni® nebo také ,,ocekavana ztrata“.

Z hlediska mediciny je stafecka kfehkost (geriatric frailty) zapfic¢inéna poklesem vykonnosti organt ve stafi
a jejich obecné snizenym potencidlem vyrovnat se s naroky na tyto organy kladenymi (pfiklad: snizena svalova
sila, snizend pohyblivost, zhorSeni funkce smyslovych organi, zhorSeni koordinace pohybu a pfitomnost zavrati
s riziky naslednych padd, snizena denzita kostni hmoty s nasledné snaz§im mechanismem vzniku zlomenin apod)
(Luzny, 2009, s. 15). Kalvach (2004, s. 125) poukazuje na to, Ze ,,v nasem pojeti obvykle kiehkost chapeme jako
rizikovost (koncept rizikového geriatrického pacienta) ve smyslu vysoké pravdépodobnosti nahlé dekompenzace
stavu a/nebo nahlé nezabezpecenosti: seniofi velmi stafi - nad 85 let, Zijici osaméle nebo s handicapovanym
partnerem, zdravotné labilni - napf. s t€Zkou kardidlni dysfunkci, pokroc€ile dementni, zavrativi, s opakovanymi
pady ¢i hypotermiemi. Zdirazfiovana je potieba aktivni dispenzarizace, nebot mnozi z nich nesignalizuji pro-
blémy ani narustajici riziko.“

Je ovsem dulezité si uvédomit, Ze vSechny faktory nemusi (ale mohou) piisobit soucasné.

70



teriorace!” spojenou se ztratou jejich rozumové orientace, riziko fetézeni pfiznaka' ¢i
dekompenzace zdravotniho stavu, riziko nahlé nezabezpecenosti (napf. neschopnost
vstat po padu, neschopnost pfekonani dopravnich problémt aj.), riziko nezvladnuti riiz-
nych zatézovych situaci. Protoze vSechny uvedené skupiny seniorti balancuji na hranici
sobéstacnosti, potiebuji trvalou podporu rodiny a/nebo pecovatelské sluzby. V pripadé
castecné zavislych seniorii se jedna o osoby se zavaznymi funkénimi deficity a instrumen-
talni nedostacivosti, které vyzaduji pritbéznou péci rodiny nebo sluzeb profesionalnich
¢i dobrovolnickych. Takovi seniofi nezvladaji nékteré zakladni aktivity kazdodenniho
Zivota a vyzaduji pomoc napf. pfi pripravé nebo prijimani potravy, oblékani, hygien¢,
pii presouvani z lizka do kfesla a zpét apod. Upiné zdvisli seniofi pak potiebuji plnou
bazalni péci a Casto jsou umisténi v institucionalni péci (Kalvach a kol., 2004, s. 165-178;
Kalvach, Onderkova, 2006, s. 14-15).

Rizikovi seniofi jsou signifikantn€ ohroZeni nerespektovanim jejich ddstojnosti, tyra-
nim, zneuzivanim a/nebo zanedbavanim péce a to nejen v domacim prostfedi, ale i v in-
stitucich. Priin Spatného zachazeni se seniory je mnoho, stejné€ jako podob takového
jednani. Bez ohledu na podobu, délku ¢i pribéh takového jednani je jeho disledkem
znacné zhorSeni, resp. ztrata kvality Zivota seniora, jeho fyzicka ¢i psychicka traumatizace
a v konecném duasledku i smrt. Prestoze jsou lidska prava ve spole¢nosti obecné uznavana,
mnohdy dochazi v pripadé rizikovych seniort k jejich porusovani a to i v pripadé seniori
zijicich v ustavni (af uz socialni ¢i zdravotni) péci (Motejl, 2007). Porusovani zaklad-
nich lidskych prav znamena, Ze rodinni pfislusnici ¢i zaméstnanci zafizeni zabranuji
senioriim stykat se s lidmi, s kterymi chtéji, brani jim v rozhodovani se, nebo odmitani
1écby (Buzgova, Ivanova, 2009, Vidovicova, Lorman, 2007, ToSnerova, 2002). Dale je
zejména v institucich nedostatecné respektovano jejich pravo na soukromi a diivérnost,
pravo vybrat si svého 1ékafe, pravo byt chranén pred zbytecnym fyzickym omezenim.
Seniofi mohou byt také tyrani nedobrovolnou izolaci a separaci od ostatnich klientl
(Nerenberg, 2006, s. 9). Rizikovi seniofi se taktéz Castéji stavaji obétmi trestnych ¢int.
Jsou relativné snadnymi obétmi nejen loupeznych prepadeni, ale i riznych druht podvo-
dt, kdy pachatelé kalkuluji s jejich psychickou labilitou a davéfivosti. V disledku jejich
kiehkosti a zranitelnosti se u nich vyskytuji po ¢inu zavaznéjsi emocionalni duisledky
nez u mladsich obéti (Cirtkova 2007, s. 15, Burianek a kol., 2006). Vyznamnym rysem
takového jednani je jeho spolecenska zavaznost, nebot pachatelé trestnych ¢inli vétSinou
piedem po¢itaji s kiehkosti starého &lovéka. Podle Cirtkové (ibidem) pak takové chovani
VUcCi zranitelnému stafi miZeme z pohledu moralnich spole¢enskych norem hodnotit
jako vyrazny socidlné patologicky jev.

10" Deteriorace (vychazi z latinského slova deterior - horsi) a medicinsky znamena zhorSeni, tibytek nebo upadek
rozumovych schopnosti (Vokurka, Hugo, 2000, s. 80).

I Retézeni piiznakil - tzv. kaskadova reakce - kdy se fetézi komplikace postizeni dalsich organil lavinovité za sebou
(teoreticky priklad: dehydratace v horkém letnim pocasi pfi soucasné 16bé€ diuretiky ma za nasledek zhorsené
prokrveni ledvin, nasledné zhorSeni renalnich parametrd, sniZeni objemové naplné krevniho fecisté, s tim sou-
visejici sniZzeni krevniho tlaku aZ do hypotenzich hodnot, mozny pad pacienta a jeho zranéni s frakturami ¢i
jinymi komplikacemi, pfipadné chirurgické feseni zlomeniny, hrozba komplikace v podobé& hlubokého zanétu
Zil a embolizaci do plicnice s umrtim pacienta) (Luzny, 2009, s. 63)
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Ochrana rizikovych seniorti a specificky pristup k nim je néco, co by rozhodné nemélo
byt opomijeno. VSechny atributy rizikovych seniorii maji seniofi nekompetentni, jsou
krehci, zranitelni i zavisli. Spole¢nost by tedy méla vynaloZit veSkeré dostupné prostiedky
na projektivni vztah k témto osobam.

4 Ochrana nekompetentnich senioru

Pfesny pocet nekompetentnich seniorti v Ceské republice neni znam. Ve zdravotnictvi
jsou sledovany pouze pocCty osob, které byly oSetfeny, hospitalizovany, propustény nebo
zemfely s urcitou diagnézou v psychiatrickych 1é¢ebnach, nebo byly hospitalizovany
proti své vili. Statistiky ze socialni oblasti sice ukazuji ramcové pocet osob, které po-
trebuji péci, ¢i pocCet osob umisténych v institucionalni péci, ale vysledky statistik jsou
nekonzistentni, ¢asto vyplyvajici z potfeby evidence jen jednoho ministerstva a jejich
presnou komparativni analyzu tfeba jen podle zakladnich demografickych ¢i demografic-
ko epidemiologickych ukazateli (vék, pohlavi, onemocnéni, typ instituce, délka pobytu
v instituci) neni mozZné provést (zprava Ceské delegace projektu ADEL, kvéten 2009).

Také ze zavéredné zpravy Opatrovnictvi a lidskd prava v CR: analyza prdvni iipravy
a politiky v oblasti opatrovnictvi (2007, dostupné z http://mdac.info) vyplyva, Ze v Ceské
republice je nedostatek oficialnich dat o seniorech s psychickymi problémy, stejné tak
jako udajii o osobach, ktefi maji omezenou zplisobilost k pravnim ukoniim nebo jsou
zpusobilosti k pravnim ukondm zbaveni. K dispozici jsou jen udaje o celkovém poctu
osob, nikoliv jakakoliv jejich struktura podle pohlavi, véku ¢i divodu k omezeni ¢i zba-
veni zpusobilosti:

Tab. ¢. 3: Pocet osob se zasahem do pravni zptisobilosti k 30. 7. 2007
(www.mdac.info, s. 16)

Druh zasahu do pravni zpusobilosti Pocet osob
Omezeni zpusobilosti 3.893
Zbaveni zplisobilosti 23.283

Institut omezeni Ci zbaveni zptsobilosti k pravnim ukontim by mél teoreticky rizikové
seniory chranit, ve svém diisledku ale mizZe také znamenat marginalizaci téchto osob
a omezovani jejich prav. Podle naseho pravniho fadu mohou byt zletilé osoby zbaveny
¢i omezeny zpUsobilosti k pravnim ukoniim pouze na zakladé rozhodnuti soudu, jestlize
bylo prokazano, Ze je to nezbytné pro ochranu nejlepSiho zajmu doty¢né osoby. Pod-
minky stanovuje ob¢ansky zakonik v platném znéni. Tomu, kdo je zbaven nebo ome-
zen v pravni zpusobilosti, ustanovi soud opatrovnika. Opatrovnikem miize byt fyzicka
osoba (obvykle pfibuzna osoba) nebo organ mistni spravy Osoba zbavena zpUsobilosti
k pravnim ukonlim nemize v podstaté Cinit Zadné pravni ukony, miiZe byt se souhlasem
opatrovnika umisténa v ustavni péci nebo v psychiatrickém lizkovém zafizeni (BaStecky
a kol., 1994, s. 156).
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Stavajici pravni uprava opatrovnictvi v Ceské republice zdaleka neni dokonala. Jeji
nedostatky jsou shrnuty v jiz zminéné zpravé Opatrovnictvi a lidskd prava v CR. Z této
zpravy vyplyva, ze Ceska republika nerespektuje zakladni mezinarodni standardy v ob-
lasti péCe o nekompetentni osoby a shrnuje ¢tyfi nejdulezitéjsi doporuceni nasledovné:
1. Maximalizovat autonomii. Zajistit, aby bylo nekompetentni osobé umoznéno rozho-

dovat v téch oblastech Zivota, ve kterych ma zachovanou funkéni kapacitu. Omezit

automatické zbaveni vSech zakladnich prav nekompetentni osob.

2. Poskytovat alternativy. Podporovat zejména nezavislost a ochranu, vytvaret vétsi moz-
nost dfive vyslovenych prani a podporovaného a asistovaného rozhodovani. Zbaveni
pravni zpusobilosti nebo spiSe opatrovnictvi by mélo byt posledni moznosti.

3. Predchazet tyrani a zneuZivani nekompetentnich seniorf.

4. Zlepsit procedury.

Zakladni lidska prava by ale méla byt pfiznana vSem - bez ohledu na vék, zdravotni
stav nebo socialni situaci a jsou upravena v Listiné zakladnich prav a svobod. Jiz ¢la-
nek 1) stanovi, Ze ,, Lidé si jsou rovni v diistojnosti i v pravech. Zdkladni prdava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.“ Nekompetentni seniofi predsta-
vuji zranitelnou skupinu populace, proto je nutné ochran€ jejich prav vénovat nalezitou
pozornost, zejména pak jejich lidské dlstojnosti. To zdiiraziuje i ¢lanek 10) Listiny
zéakladnich prav a svobod, ktery stanovi: , KaZdy md prdvo, aby byla zachovana jeho lidskad
diistojnost, osobni Cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno.”

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, uklada
jednotlivym zafizenim, které poskytuji socialni sluzby, vytvaret standardy kvality. Ty
zahrnuji také ochranu prav osob (standard €. 2). Spravné vypracované standardy kva-
lity socialnich sluzeb a nasledné kontroly by mohly prispét k prevenci poruSovani prav
seniorll v rezidenénich zafizenich. Nutné je také provadéni dalSich vyzkumnych Setfeni.

Prava vSech starSich obCanll (zejména vSak senioril rizikovych) jsou také vyjad-
fena v dalSich mezinarodnich etickych dokumentech. V roce 1997 byla formulovana
Evropskou sekci Mezindrodni gerontologické asociace Evropskd charta pacientii seniorii.
V roce 1998 byla schvalena v Ceské republice vybory Ceské gerontologické a geriatrické
spolecnosti CLS JEP a Ceské alzheimerovské spolecnosti. Tento kodex pfiznava starsim
ob¢anim v instituci pravo o¢ekavat, Ze budou moci rozhodovat, pokud to jejich zdravotni
stav dovoli, o svém zpisobu zZivota v€etné toho, kdy si preji soukromi a kdy chté&ji byt
ve spole¢nosti. Také pohyb mimo instituci nesmi byt omezovan, stejné tak i jakékoli jiné
kontakty véetn€ posty, telefonu ¢i navstév. Neméné dililezité je i pravo na kvalitni péci
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

Prava seniori Zijicich v rezidenénich sluZzbach (napf. v domovech pro seniory) dale
upravuje Evropskd charta prdv a svobod pro staré obcany, ktera byla pfijata na konferenci
v Maastrichtu v roce 1993. Prohlasuje, Ze: , Prdava a svobody staré osoby nejsou v Zadném
pFipadé omezena ndstupem do domova “. Dale se zaméfuje na zlepSovani plnohodnotného
Zivota seniorll v instituci a sniZovani nevyhnutelného omezovani Zivota v podminkach
kolektivniho Zivota. Senior ma mit moznost vyjadieni svobodného nazoru, svobodu
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vybéru sluzeb i mimo zafizeni, pravo na soukromi, pravo osobniho vlastnictvi, pravo
na styk s okolnimi lidmi, rodinou a prateli. Realizace prav a svobod jednotlivci je vSak
limitovana respektovanim stejnych prav a svobod u ostatnich klientl. Dal$i znamy do-
kument, Chartu prdav a svobod starsich obcanii, kteri potfebuji pomoc a péci druhé osoby,
obcanlim pravo, aby si mohli sami vybrat zplisob svého Zivota. Musi jim byt umoznéno
pouzivat autonomii dle svych fyzickych a psychickych moznosti, a to i za cenu urcitého
rizika. Rodina i ostatni pecujici by méli volbu seniora respektovat. Dale zdGraznuje, Ze
¢lovek zijici v instituci by se nem¢l stat pouhym pasivnim pfijemcem sluzeb. Poskytované
sluzby by se mély prizplisobovat potfebam seniord.

Pravo na sebeurceni a jeho splnéni, diistojnost a uctu pfiznava senioriim také Mon-
trealskd deklarace z roku 1999 a dokument OSN s nazvem Pridejte Zivot létiim. Princip
diistojnosti spociva v respektovani osobni integrity, v zamezeni fyzického ¢i dusevniho
tyrani a zneuzivani a v dodrzovani zasad sluSného chovani vici pfisluSnikiim starsi
generace. Seniofi maji dale pravo na seberealizaci, ucast na kulturnich, vzdélavacich
a rekreacnich aktivitaich (Haskovcova, 2002, s. 192).

5 Projekt ADEL

Obhajobé kiehkych a nekompetentnich seniorti ve vybranych evropskych zemich se
aktualné vénuje projekt ADEL (Advocacies for frail and incompetent elderly in Europe),
na niZ autorky tohoto prispévku participuji. Jedna se o komparativni studii p&ti zemi
(Némecko, Ceska Republika, Rakousko, Dansko, Spanélsko), ktera popisuje soucasny
stav v této oblasti. Hlavnim zajmem projektu je porovnat, jak rizné evropské zemé zabez-
pecuji pravni ochranu kfehkych a nekompetentnich seniori a jaké maji pfi feSeni tohoto
problému demografické a socialni zazemi. Projekt byl zahajen v dubnu 2008 a bude ukon-
¢en v srpnu 2010. Sponzorem projektu je Volkswagen Foundation v Némecké spolkové
republice a hlavnim feSitelem je Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftpolitik,
Koln, Germany a Institut fiir Rechts und Kriminal Soziologie, Wien Austria.

Vybér zemi, které budou srovnavany, vychazel z jejich rozdilného pristupu k pro-
blematice opatrovnictvi. Pfiklad propracovaného pravniho systému silné ochrany ne-
kompetentnich seniorti predstavuji Némecko a Rakousko. Dansko bylo vybrano jako
reprezentant skandinavskych zemi se socialn€ demokratickymi pfistupy, kde je nejvétsi
dtraz kladen na svobodné rozhodovani jednotlivcl a opatrovnictvi je pak az poslednim
moznym krokem, Spanélsko pro svij tradiéni pfistup feseni problematiky v ramci ro-
diny a jako ptedstavitel jizni Evropy a Ceska republika zde figuruje jako reprezentant
postkomunistickych zemi, resp. zemi s probihajici pravni transformaci (Engels, Koller
2008, Guardianship 2009).

Projekt zahrnuje konkrétné problematiku opatrovnictvi (pravni procedury pii zbaveni
nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukonim), osamélosti seniorli, ochranu pacien-
th i respektovani lidskych prav v domovech pro seniory s oSetfovatelskou péci apod.
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Podrobné se zabyva napt. implementaci prava v pripad€ péce o nekompetentni seniory,
a to jak konkrétné, v individualnich pfipadech, tak i v Sir§im kontextu - tedy jak celkové
spolecnost ve zkoumané zemi reaguje na potfeby starnouci populace. Komparovany
budou zejména tyto fenomény:

e pravni systém v péci o nekompetentni osoby,

e organizaéni provadéni pravnich nafizeni v této oblasti,

» zpusob reakci na tuto situaci, tj. zptisob reforem v uvedenych péti zemich.

Impulsem k iniciaci tohoto projektu je demograficka situace v Evropé - a to nejen
narust starSich osob obecné, ale predev§im pravé narist velmi starych ¢i nekompetent-
nich seniord.

Vysoké procento opatrovnictvi zaznamenavaji v soucasné dobé napf. ve Spanélsku
(zprava Spanélské delegace projektu ADEL, kvéten 2009), v Némecku je zase nesrov-
natelné vice pfipadt opatrovnictvi, nez v Ceské republice (zprava némecké delegace
projektu ADEL, kvéten 2009). Jednoznaéné€ vSak vSechny zemé potvrzuji, Ze v poslednim
desetileti stoupa pocet opatrovanych osob i pocet opatrovnikli. Opatrovnikem nemusi
byt jen rodina (resp. néktery z jejich ¢lend), i instituce (v pfipadé Ceské republiky je
to stat, a v jeho zastoupeni obec), ale mohou to byt také neziskové organizace ¢i riizné
typy komunit (zejména v Némecku a Rakousku). V uvahu je nutno brat i demograficky
vyvoj slozeni rodin a také jejich socialni a ekonomické moznosti. Pragmaticky je mozno
zhodnotit i rostouci vydaje ze statnich (a jinych) rozpoctt, které jsou na opatrovnictvi
vydavany. Pozornost v projektu by méla byt vénovana zejména:

1. pravnimu systému ochrany nekompetentnich osob v téchto péti zemich (zejména
pak systému opatrovnictvi), a to jak z pohledu historie, tak organizacni struktury
a soucasného provadéni;

2. statistické evidenci a vyzkumiim (zejména poctu osob s pravnimi zastupci, ¢i opatrov-
niky, finanénim vydajiim na opatrovnictvi, jejich nartistu a hlavnim faktortim tohoto
vyvoje);

3. demografickému ramci kazdé zemé& (demograficky vyvoj v kontextu poctu a typu
domacnosti, forem vlastnictvi aj.);

4. alternativam statné regulovaného opatrovnictvi (pravomoci pravnich zastupct, vyho-
dy direktivni péce) a pfistuplim ke zménam tohoto systému;

5. predpokladu dalSiho demografického vyvoje.

Vystupem daného projektu by méla byt nejen reflexe aktualni situace rizikovych
seniort, ale také moZnosti feSeni této situace, véetné prevence, ale i moznych intervenci
nejen v zucastnénych zemich, ale i dalSich evropskych spole¢nostech. Je pravdépodobné
nutné hledat alternativni zdroje k opatrovani nekompetentnich seniort, stejné jako bude
nutna promeéna instituci, které takovou péci provad¢€ji. Zasadnim vystupem projektu by
mél byt navrh na feSeni dané problematiky (doporuceni tzv. ,dobré praxe®).

75



6 Zavér

Ve starnoucich populacich Evropy, to znamena i v Ceské republice, se ochrana zajmu
kiehkych a nekompetentnich seniort stava nanejvys aktualni. Do popiedi se dostava-
ji otazky participace seniorli na spolecenském Zivoté a mozZnosti samostatného Zivota
ve star§im véku. Skutecnosti je, Ze stafi, nekompetentni a zranitelni lidé jsou i nadale
zainteresovani v fad€ pravnich zaleZitosti a tiCastni se verejného a spolecenského Zivota.
Jsou pacienty zdravotnickych zafizeni, klienty domaci péce, Ci socialnich ustavi, jsou
majiteli urcitych nemovitosti, ¢i vé€ci movitych, jsou objekty pravnich smluv, vymahani
prav a pozadavkd.

V dusledku demografického vyvoje, ktery stoji v pozadi, dochazi k ristu pozadavkl
na alternativni zpisoby jejich ochrany. Podstatna je také zména rodinnych struktur,
diky nizZ se rodina - tradi¢né hlavni instituce pro zastupovani seniordi - dostava v této
souvislosti do pozadi. Z téchto divodu je stat v rostouci mife konfrontovan se stale
Spolecnosti pro poskytovani ochrany zminé€né skupiné obyvatel vyvinuly rtizné instituce.
S narstem potfeby Cast€jsi ochrany nekompetentnich seniori a naristem poZadavkl
na kvalitu této ochrany, jsou instituce, kterym bylo delegovano pfevzeti zodpovédnosti
a ukoll v této oblasti stejné tak jako samotna autorita, pod narlstajicim tlakem, jak tuto
poptavku uspokojit. Zaroven jsou vSak nuceny racionalizovat postupy a zlepSovat vyuziti
stavajicich zdroji, soubéZné s garanci kvality opatrovnictvi a ochrany. Tento scénar je
z velké Casti stejny v celé Evropé.

Cile opatrovnictvi, urené statem, vSak museji jednoznacné vychazet z nejlepSiho
mozného zpasobu, jak zabezpeéit ochranu kiehkych a nekompetentnich seniorti. Pred
zménou systému porucnictvi si predstavitelé statu, ktefi budou o této zméné rozhodovat,
museji nezbytné a naléhavé klast otazky typu:

JestliZe se senior stane zavislym, kdo a jak se mtZe stat jeho poru¢nikem (opatrov-
nikem)? Kdo o tomto procesu bude rozhodovat? Nemél by senior jeSté pii nezatizené
mysli rozhodnout, koho si jako opatrovnika pfeje? Pokud nema o institut opatrovnic-
tvi zajem nikdo z rodiny, bude stat opravdu chranit jeho zajmy, diistojnost a potieby?
Ovs$em ani rodinné opatrovnictvi nezarucuje ochranu nekompetentnich seniord. Je tedy
vyhodnéjsi ,rodinny“ nebo ,profesionalni“ model porucnictvi? Jaka je pfesné pozice
a role porucnika (resp. jaké jsou jeho prava a povinnosti) ve vztahu ke svému svéfenci,
ale i k ostatnim zainteresovanym subjektim? Jaké mnoZstvi financi systém spotiebuje?
A ke komu se nakonec finance dostanou? Jak mohou pomoci neformalni instituce? Jak
bude stat cely proces kontrolovat?

Odpovédi na tyto otazky nejsou jednoduché. Je samoziejmé vZidy nezbytné nutné
posuzovat konkrétni individualni situaci prislusného seniora, pfesto miize adekvatni
reflexe problémi s opatrovnictvim kfehkych a nekompetentnich seniord (a to nejen
v Ceské republice) mnohé napovédét.
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SUMMARY

The European population is aging not only numerically, i.e. in relation to the young
generation (age index), but also the life span is extending. The phenomenon is called “the
aging elderly”. A higher age in the elderly increases multimorbidity, including dementia.
111 elderly people are to a higher extent at risk of abuse, care neglect, undignified conduct,
maltreatment, and criminal activity (social pathology towards the elderly). This makes
them a risk group, where we place frail, vulnerable, dependent, totally dependent, and
incompetent elderly. It seems essential to monitor the observance of human rights of
these individuals, especially of incompetent people who are deprived of legal capacity.
This article aims to inform on an ongoing international project (ADEL - Advocacy of
Frail Elderly and Incompetent), which deals with this matter and in its final report is
proposing suggestions for a preventable system solution of guardianship in various types
of European countries.

KEYWORDS
Population aging, life span extension, multimorbidity, risk elderly, socially pathological
phenomena, incompetent elderly, ADEL project, prevention of guardianship system.
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Postoje ceskych sester k pacientiim
vybranych minorit na uzemi CR

Lenka S‘pirudovd, Jaroslava Krdlova, Mdria Nemcekovad

Uvod

Osetiovatelska péce o pacienty holisticky orientovana na saturovani biologickych,
psychologickych, socialnich a spiritualnich potfeb vyZaduje otevieny, tolerantni, podpo-
rujici a vstficny pristup ze strany sester jak k pacientiim samotnym, tak k jejich rodiné
a blizkym osobam. Sestry musi rozumét i potfebam a specifikim komunity, ve které
pacient a jeho rodina Zije. V poslednich cca dvaceti letech se v Ceské republice ponékud
pozménila struktura pacientll. V péci zdravotniki se stale ¢astéji ocitaji pacienti odliSnych
narodnosti, etnik a kultur, pacienti se otevienéji hlasi k nékterym osobnim identifikato-
rim, které byly dfive pro n€ socialn€ ohrozujici (napf. odli§na sexualni orientace), zvysSuje
se vék pacient(l, rostou pozadavky na péci, potieba informovanosti, intenzita spolurozho-
dovani atd. Zajimalo néas proto, jaké jsou aktualni postoje sester k rliznym pacientskym
skupinam. Jelikoz pfedmétem sesterské prace je péce o individualni potfeby pacient
(ne diagnostika chorob a jejich 1é¢ba), jako identifikacni charakteristiky pro definova-
ni pacientskych skupin byly hledany takové, které podstatné modifikuji péci. Z celého
spektra moznosti jsme zvolili kulturni, jazykové a etnické identifikatory'. Jednak proto,
Ze tato rovina proménnych je v ¢eském oboru oSetfovatelstvi malo probadana, jednak
proto, Ze tyto proménné jsou v oSetrovatelské péci naprosto klicové jak pro komunikaci,

! Zdravotni péce napfic¢ kulturami je sama o sobé specifickym pFfedmétem zkoumani. V oboru oSetfovatelstvi se

této problematice vénuje transkulturni oSetfovatelstvi, coZ je také pro sestry samostatny specializa¢ni obor -
studijni i pracovni (viz Nemcekova, Spirudova, 2005). Zdravotni péci ve viech lidskych spolecenstvich miizeme
v zasadé rozdélit na péci generickou (emic) a profesionalni (etic). Generickd péce je prevainé emicka (zevnitf
skupiny), je laicka a lidova, opira se o tradice a dovednosti pfedavané v dané kultufe. Dle zdroji WHO tradi¢ni
systém péce vyuziva cca 60 % lidské populace na zemékouli. Profesiondlni péce (etic) je védomé zpracovana, insti-
tucionalizovana a formalné standardizovana, postavena na védeckém ditkazu, mnohdy v§ak opomiji holistickou
povahu ¢lovéka a stavi pacienta do role nevédouciho objektu (Spirudova a kol., 2006). Oba typy péce musi byt
v transkulturnim kontextu zaclen€ny a to v takové podobg, jaka pfinasi uzdraveni a dalsi prospésné vysledky pro
klienta, ktery ma narok na zohlednény a kulturné€ ohleduplny pfistup personalu. (Leininger, McFarland, 2002,
s. 60-61)
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tak pro stanovovani cilli, hledani akceptovatelnych alternativ, strukturovani a metody
edukace atd.

Tato stat predklada vystupy pilotni studie, ktera zmapovala postoje ceskych sester
k vybranym skupinam pacientd. Postoje sester byly zjisStovany pomoci sémantického di-
ferencialu (Ferjencik, 2000). Vychazeli jsme z pfedpokladu, Ze konotativni vyznamy slov
ukazuji na postoje, tedy na jedny z kontextovych modalit, které ovliviiuji interpersonalni
komunikaci a terapeuticky vztah mezi sestrou a pacientem.

Cile prace

1. Zmapovat rozdily v konotativnich vyznamech pojmii: cesky pacient, muslimsky pacient,
némecky pacient, romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky
pacient u zdravotnich sester v CR.

2. Zjistit, zda a v ¢em se konotativni vyznamy pojm cesky pacient, muslimsky pacient,
némecky pacient, romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky
pacient lisi u sester s pifimou zkuSenosti a bez zkuSenosti s péci o tyto pacienty.

3. Zjistit, jak jsou v sémantickém prostoru ¢eskych sester rozmistény vybrané skupiny
pacientd.

Metoda

Tato empiricka studie méla pomérné rozsahly predvyzkum. V pfedvyzkumu byla

v prvni etap€ pouzita kvalitativni metoda s technikami pfimého otevieného individual-

niho dotazovani a skupinového rozhovoru (focus group), abychom zmapovali problémy

ceskych sester s pacienty cizinci a pacienty minoritnich skupin. U¢astnici prvni etapy
predvyzkumu:

- 19 sester z uprchlickych center CR (dale jen UC), tj. 90,5 % (100 % bylo 21 stalych
sester v UC CR) a 2 1ékafi paisobici v UC CR. (Pracovaly étyfi skupiny, vystupy byly
diskutovany v plénu.)

- studujici bakalafského programu oSetrovatelstvi na LF UP v Olomouci (absolvovany
predmé&t Multikulturni oSetfovatelstvi nebyl podminkou):

a) kombinované formy studia (maji minimalné pét let sesterské praxe, studuji 3. roc-
nik pfi zaméstnani, svou sesterskou profesi vykonavaji v riiznych kategoriich ne-
mocnic a zdravotnickych zafizeni na uzemi CR), celkem 35, tj. 70 % studujicich
z ro¢niku. Celkovy pocet studentl v ro¢niku je 50. (Pracovalo sedm skupin, vy-
stupy diskutovany v plénu.)

b) prezencni formy studia - 3. rocnik (maji absolvovanou stfedni nebo vySsi zdra-
votnickou Skolu a nyni studuji posledni ro¢nik bakalarského programu, maji zku-
Senosti s pfimou péci, pracuji metodou oSetfovatelského procesu). Celkem 20, tj.
80 % studujicich z roéniku. Celkovy pocet studentl v ro¢niku je 25. (Pracovaly
Ctyfi skupiny, vystupy byly diskutovany v plénu.)
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- kromé sester jsme méli moznost hovofit také s 11 fediteli uprchlickych center CR,
to bylo 100% v CR, coz byl také pocet viech uprchlickych center na tizemi CR. (pra-
covala jedna diskusni skupina).

- osm individualnich rozhovort. Ucastniky byli: magistry osetfovatelstvi - vyuéujici zdra-
votnickych Skol a vysokych §kol, vrchni sestry z nemocnic, prakticka 1ékarka z prazské
ordinace, kde podstatnou ¢ast klientely tvoii Romové, studentka oSetrovatelstvi pracu-
jici na absolventské praci o zkusenostech cizincil se zdravotnickou péci v CR.

Vystupem této etapy predvyzkumu byla prvni sestava moznych adjektiv a hodnoticich
charakteristik pro zamysleny sémanticky diferencial.

V dalsi etap€ predvyzkumu probé&hla dvé dotaznikova Setfeni, jejichZ cilem bylo sta-
noveni struktury a obsahu sémantického diferencialu pro samotny vyzkum.

Prvni pfedvyzkumné dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na empirické rozfazovani
vytypovanych adjektiv a charakteristik z pfedchozi etapy predvyzkumu do dimenzi sé-
mantického prostoru. Na této fazi pracovalo 19 studentli prezencni formy studia oboru
oSetfovatelstvi.

Druhé predvyzkumné dotaznikové Setfeni jiZ pracovalo s navrZzenymi bipolarnimi
sadami adjektiv a hodnoticich charakteristik ze vSech tfi dimenzi sémantického prostoru
a cilem bylo:

- korigovat pojmy vyjadrfujici bipolaritu u vSech navrzenych adjektiv a hodnoticich
charakteristik,

- upfesnit vztah k dimenzi sémantického prostoru a také

- vytipovat adjektiva ¢i charakteristiky, ktera by v ostrém dotazniku neméla byt pouzita.

Tohoto dotaznikového Setfeni se ucCastnilo celkem 65 respondentll jak studentl
bakalarského a magisterského studia oboru OSetfovatelstvi, tak praktikujicich sester.
Vystupem bylo potvrzeni, Ze navrZena bipolarni adjektiva a hodnotici charakteristiky za-
biraji v§echny tfi dimenze sémantického prostoru (ne vzdy jsou jednoznaéné zaraditelné
a pokud jsou fazeny soucasn€ do vice dimenzi, pak maji riznou ,silu“ zafazeni v kazdé
z pfifazenych dimenzi ...). Dale byly upfesnény pouzité pojmy k vyjadfeni bipolarity
a celd sada mohla byt nakonec strukturovana do ¢tyf kategorii (osobnostni - vyjadfujici
vztah k jinym lidem, k okoli - sociokulturnich specifik - zvladani zdravotnich problému
a péce).

Za zakladni techniku vlastniho vyzkumného Setfeni jsme zvolili dotaznik. Dotaznik
m¢l Ctyri ¢asti. Jeden oddil obsahoval sémanticky diferencial dle Charlese Osgooda
(Osgood, 1964), druhy obsahoval vybrané osobnostni testy dle Eyssenka, tfeti se zabyval
efektivitou komunikace sester s pacienty cizinci a posledni ¢ast byla vénovana popisnym
charakteristikam respondenta. Pro tento ¢lanek je z celé pilotni studie vybran jen pro-
blém postojii sester k pacientim vybranych minorit na uzemi CR. Kvantitativni data
byla zpracovana s pouZitim statistického vypocetniho systému STATISTICA Cz. 6.0.
Byly pouzity tyto statistické testy: Chi-kvadrat, Spearmentv test, LSD Post Hoc Tests,
dvouvybérovy t-test. Vzhledem k velkému mnozstvi dat byly vystupy pro prehlednost
zpracovany graficky. V praci jsou uvedeny grafické mapy a 3D grafy.
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Studované pacientské kategorie (cesky pacient, muslimsky pacient, némecky pacient,

romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient) byly zvoleny
na zakladé:

a)

b)

vybranych socio-kulturnich a etnickych indentifikatorti jedince, které zasadnim zpi-
sobem ovliviuji oSetfovatelskou péci. Evropa ma kiestanské kofeny a tedy pacienti
sousedicich evropskych zemi jsou pro Ceské oSetfovatelstvi specificti zejména svym
jazykem, ne aZ tolik Zivotnimi podminkami a zdravotnickym systémem své zemé.
Hodnotovy systém byva velmi podobny. Z mimoevropskych tradi¢né nekfestanskych
a nemuslimskych spolecenstvi jsou v CR nejznaméjsi a nejpocetnéjsi Vietnamci - ti
v naSem Setfeni zosobnovali jinakost asijského typu. Zcela specifické jsou ve vztahu
k nasi kultufe kultury s isliamskymi kofeny. Na uzemi CR neni nijak vyrazné zastoupe-
ni napf. Turkd, jako je tomu v Némecku a nebo Afriéant, jako je tomu ve Spanélsku
a proto pro oSetfovani takovychto pacienti sestry u nas jako dilezit€jsi identifikacni
charakteristiku pouzivaji napf. pfislusnost k vife a ne narodnostni hledisko. Islam
totiz modifikuje podstatné u pacienta jeho denni rezim, poZadavky na zdravotnickou
i oSetfovatelskou péci, oblékani, stravovani, hodnotovy systém atd. a v naSich pod-
minkach je v takfka 100 % spojen i s potfebou cizojazy¢né komunikace. Pro béZnou
oSetfovatelskou praxi je v tomto pfipad€ narodnostni identifikace pacienta napf.
Jemenec, Sudanec ¢i Afghanec tak specificka a pritom vzdalend, Ze sestram nemusi
vytvaret potfebnou predstavu vzorci kulturné vhodné a uzptsobené oSetfovatelské
péce. Proto jsme i v naSem Setreni pouZili pacientskou kategorii ,,muslimsky pacient
bez blizsiho urceni.

poéetniho zastoupeni narodnostnich a kulturnich mensin na uzemi CR a na zakladé
zdravotnické praxe v CR. Pfedpokladali jsme, Ze ¢im je narodnostni - kulturni skupi-
na na uzemi CR pocetnéjsi, tim vice sester bude mit osobni pfimou zkugenost s péci
o0 jeji prislusniky. Z celého naseho predvyzkumu (celkem 179 respondentil) vyplyva,
Ze lze ocekavat pravdépodobné primou zkusSenost s péci o pacienty odliSnych kultur
a narodnosti asi u 53 % Ceskych sester. Jedna se tedy o zkoumany jev, ktery neni zcela
bézny v sesterské praxi v CR a tento fakt musel byt zohlednén pfi sestavovani vzorku
respondentli samotného vyzkumu. Kategorie ,,.Cesky pacient” slouzila ve vyzkumu
jako referencni.

Dotaznik sémantického diferencialu obsahoval 58 bipolarnich adjektiv a hodnoti-

cich charakteristik, které byly pro kazdou pacientskou skupinu shodné strukturovany
do ¢tyr kategorii:

osobnostni charakteristiky a adjektiva

adjektiva a charakteristiky vyjadrujici vztah k jinym lidem, k okoli

adjektiva a charakteristiky sociokulturnich specifik

adjektiva a charakteristiky specifik ve vztahu ke zvladani zdravotnich problémi a péce.

Vybrana sada bipolarnich adjektiv a charakteristik vzesla z predvyzkumu a zabirala

vSechny tfi dimenze sémantického prostoru (dimenzi potence, hodnotici a dimenzi ak-
tivity). Mira hodnoceni u kazdého bipolarniho adjektiva - charakteristiky byla méfena
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na sedmibodové Skale. Proto, aby respondenti nebyli ovlivhovani stfednimi hodnotami
skal, byly jim Skaly predloZeny v podob&é 70 mm dlouhych pfimek. Odecty odpovédi se
nasledn€ provadély manualné.

Vzorek respondentii

Vzorek respondenti (vlastniho vyzkumného Setfeni) tvorily ceské zdravotni sestry,
jejichz matefskym jazykem byla ¢eStina, m€ly minimaln€ dva roky sesterské praxe a byly
ochotny se anonymniho vyzkumného Setieni ztastnit. Protoze jsme v predvyzkumu
zjistili, Ze jen asi polovina sester miiZe mit pfimou zkusenost s péci o pacienty odliSnych
kultur, proto byl proveden semistrukturovany vybér vzorku respondenti. Cilen€ jsme se
snazili do Setfeni zapojit sestry z uprchlickych a azylovych center - v§echny byly obeslany
korespondenéné. Kromé jedné se ale nikdo nezucastnil s tim, Ze nemohou vypovidat o své
préaci (vZdy byly materidly poslany zpét). Pfimo a nebo korespondenéné€ jsme oslovili sest-
ry velkych nemocnic (fakultnich a krajskych), kde jsme pfedpokladali nejvyssi koncentraci
cizincl i odborné péce a tedy také vyssi procento sester, které maji pro nase Setfeni po-
tiebné zkuSenosti z praxe. Byly osloveny sestry z nékolika nemocnic okresnich i akciovych
spolec¢nosti. Cilené jsme prostiednictvim studentil na praxich Zadali i sestry v ordinacich
praktickych 1ékafu i specialistli v terénu jak ve velkych méstech, tak v okresnich méstech.
Byly osloveny také vyucujici nékolika zdravotnickych §kol. Zaklad vzorku respondentl
tvofili nakonec z 80 % studujici kombinované formy studia oboru oSetfovatelstvi, ktefi
soucasné vykonavaji sesterskou profesi (jak v nemocnicich, tak v ordinacich praktik,
v ambulantnich provozech apod.). U téch byla ochota spolupracovat na vyzkumu nejvyssi.

Rozdano a rozeslano bylo celkem 164 dotazniki, vraceno bylo 104 vyplnénych do-
taznik(. Navratnost dotaznik( byla 62,8 %. Ze 104 respondent bylo 101 Zen a 2 muZzi,
1 respondent pohlavi neuvedl. Primérny vék respondenti byl 32,9 let (od 22 do 52 let).
Zastoupeny byly vSechny urovné odborného vzdélani, nejpocetné€jsi byla skupina se stie-
doskolskym vzdélanim (87,5 %) a se specializaci (53,8 %). Nejvice respondentl ptisobilo
v pozicich fadovych sester (80,8 %) a v provozech nemocnic (77,9 %). Zastoupeny byly
pomérné proporcionalné také sestry v manazerskych (18,3 %) i v pedagogickych pracov-
nich pozicich (16,3 %). Do Setfeni se zapojily v malé mife také sestry z ambulantnich
provozu (3,8 %). Priimérny respondent naseho vzorku je: zdravotni sestra - Zena ve véku
32,9 let se stredoSkolskym vzdélanim a se specializaci, s délkou praxe cca 14 let, pracujici
v béZném provozu nemocnice na nékterém z jejich zakladnich oddéleni.

Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Cilc. 1

Zmapovat rozdily v konotativnich vyznamech pojmt: cesky pacient, muslimsky pacient,
némecky pacient, romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient
u zdravotnich sester v CR.
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Hypotézy:
H ; Mezi konotativnimi vyznamy pojmii Cesky pacient, muslimsky pacient, némecky pacient,
romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient u zdravotnich
sester v CR nejsou rozdily.
H : Mezi konotativnimi vyznamy pojmii Cesky pacient, muslimsky pacient, némecky pacient,
romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient u zdravotnich
sester v CR jsou rozdily.

Propocitany byly primérné hodnoty u vSech adjektiv a hodnoticich charakteristik
pro jednotlivé pacientské skupiny. Priimérné hodnoty pfitom zahrnuji vypovédi respon-
dentl s pfimou zkuSenosti i bez pfimé zkuSenosti a tim davaji globalni primérny obraz
o pohledu sester na vybrané skupiny pacientll. Vysledna hodnota kazdého adjektiva -
charakteristiky u kazdé pacientské skupiny byla porovnavana s ostatnimi pacientskymi
skupinami a bylo zjiStovano pomoci analyzy rozptylu a LSD Post Hoc testti, které pa-
cientské skupiny jsou hodnoceny sestrami v dané charakteristice (adjektivu) statisticky
vyznamné odlisné. Vysledna hodnota testu nizsi nez 0,05 je signifikantni pro zamitnuti
nulové hypotézy. Pro snazsi a rychlejsi orientaci v kvantu vysledki jsme pouZzili grafické
zaznamy - srovnavaci sémantické pojmové mapy viz grafy ¢. 1-24, pfiCemz Cesky pacient
v nich slouZi vZdy jako kategorie referen¢ni. Grafy uvadéji z uspornych diivodi jen jeden
pol kazdého uzitého adjektiva ¢i hodnotici charakteristiky (napf.: je uvedeno citové sta-
bilni - na druhé strané grafu by bylo uvedeno citové labilni). Osa grafu nazvana ,,primér
Skaly“ v kazdé grafické mapé€ je také uzptisobena vysledkiim. Cela Skala by byla 0-70.
Nejcastéji se ale zjiSténé hodnoty pohybovaly mezi 10 a 55. Tam, kde bylo vice hodnot
marginalnich, je uvedena skala Sirsi (napf. 10-60).

Z provedenych LSD Post Hoc testli souhrnné vyplyva, Ze je tfeba zamitnout nulovou
hypotézu a prijmout hypotézu alternativni: Mezi konotativnimi vyznamy pojmii cesky, mus-
limsky, nemecky, romsky, slovensky, ukrajinsky a vietnamsky pacient u ceskych zdravotnich
sester jsou signifikantni rozdily. Zachyceny byly signifikantni rozdily u vSech pacientskych
skupin a ve vSech Ctyfech oblastech, do kterych byly bipolarni charakteristiky a adjektiva
strukturovany.

Zavér k cili ¢. 1

Lze konstatovat, Ze sestry zkoumaného souboru umi vyjadfit specifika pacientii od-
liSnych kultur a narodnosti. Nejvyraznéjsi a nejcetnéjsi rozdily byly zjistény v hodnoceni
romskych pacientli ve srovnani s ¢eskymi pacienty. U Zadné dalsi sledované pacientské
skupiny rozdily nevykazovaly ve vztahu k ¢eskym pacientim tak vyrazné a Cetné roz-
dily. Dalsi pacientska skupina, ktera je vnimana jako pomérné odli§na, jsou pacienti
vietnamské narodnosti.
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Cil¢. 2

Zjistit, zda a v ¢em se konotativni vyznamy pojmu cesky pacient, muslimsky pacient,
némecky pacient, romsky pacient, slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient
liSi u sester s pfimou zkuSenosti a bez zkusenosti s péci o tyto pacienty.

H ; Konotativni vyznamy pojmii muslimsky, némecky, romsky, slovensky, ukrajinsky a viet-
namsky pacient u zdravotnich sester s primou zkusenosti a bez primé zkusenosti s péci o né
se nelisi.

H : Konotativni vyznamy pojmit muslimsky, némecky, romsky, slovensky, ukrajinsky a viet-
namsky pacient u zdravotnich sester s primou zkusenosti a bez primé zkusenosti s péci o né
se lisi.

2A) Uroveii jednotlivych bipolarnich adjektiv a hodnoticich charakteristik

Pro testovani hypotéz byl pouzit dvouvybérovy t-test. Z vysledkii vyplynulo, Ze nejvice
rozdil na arovni jednotlivych adjektiv a hodnoticich charakteristik bylo zachyceno u na-
zorl sester na pacienty ukrajinské, muslimské a zejména pak vietnamské. V né€kterych
aspektech sestry bez pifimé zkuSenosti s péci o tyto pacienty je hodnoti prisnéji, nez sestry
s piimou zkuSenosti, coZ je nejvyraznéjsi u vietnamskych pacientt, zachycen je tento jev
v jedné charakteristice také u némeckych pacientli. Naopak ale sestry bez pfimé zkuSe-
nosti, oproti svym kolegynim, které pfimou zkuSenost s péci maji, hodnotily 1épe romské
pacienty - v jedné charakteristice. Na zakladé statistického testovani na urovni srovnavani
jednotlivych bipolarnich adjektiv a hodnoticich charakteristik odmitame nulovou hypo-
tézu a prijimame hypotézu alternativni: Konotativni vyznamy pojmit muslimsky, némecky,
romsky, slovensky, ukrajinsky a vietnamsky pacient u zdravotnich sester s primou zkusenosti
a bez primé zkusenosti s péci o né se lisi. Zjisténé rozdily ale nejsou ¢etné, kromé& pojmu
vietnamsky pacient (na druhém misté je ukrajinsky a na tfetim misté muslimsky pacient).

2B) Uroven dimenzi sémantického prostoru (potence - aktivita - hodnoceni)

Vzhledem k tomu, Ze rozdily v konotativnich vyznamech studovanych pojmu u zdra-
votnich sester s pifimou zkuSenosti a bez pfimé zkusSenosti s péci o né na urovni jednotli-
vych bipolarnich adjektiv a hodnoticich charakteristik jsou vyznamné, ale nejsou ¢etné,
zajimalo nas, zda a jaké statisticky vyznamné rozdily vykazuje vySsi uroven testovani
a to uroven jednotlivych dimenzi sémantického prostoru (dimenze: potence - aktivity -
hodnoceni). Vysledky testovani uvadi tabulka €. 1.
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Tab. ¢. 1: Vysledky testovani rozdili ve vypovédich sester s pfimou zkuSenosti
a bez primé zkuSenosti s péci o vybrané skupiny pacientl
na urovni jednotlivych dimenzi sémantického prostoru

Vysledky dvouvybérového t-testu i i . .
Pacientska skupina Dimenze SP Dimenze SP Dimenze SP Plati hypt)'teza Plati hyp(.)te%a
hodnotici potence aktivity nulova alternativni
muslimsky pacient 0,966 0,674 0,419 + -
némecky pacient 0,285 0,582 0,880 + -
romsky pacient 0,940 0,342 0,816 + -
slovensky pacient 0,471 0,570 0,217 + -
ukrajinsky pacient 0,252 0,877 0,491 + -
vietnamsky pacient 0,011 0,180 0,776 - +

Zavér k cili ¢. 2

Z vysledkt vyplyva, Ze rozdily mezi sestrami s pfimou zkuSenosti a bez pfimé zku-
Senosti jsou zachytitelné, nejsou ale ¢etné. U pojmu vietnamsky pacient byly vypovédi
sester s primou zkuSenosti pfizniv€jsi nez u sester bez pfimé zkuSenosti s péci o tyto
pacienty. Naopak u romskych pacienti je pfiznivéjsi hodnoceni ze strany sester, které
s nimi pfimou zkuSenost nemaji.

Z provedeného Setfeni také vyplyva, Ze konotativni vyznamy pojmui jsou sestrami
s pfimou zkusenosti a bez pfimé zkusenosti vnimany velmi podobné. K platnosti testo-
vanych hypotéz je tfeba se vyjadfit strukturované a to jak podle jednotlivych kategorii
pacientskych skupin, tak také podle toho, zda se vyjadiujeme k jednotlivym adjektivim
a hodnoticim charakteristikaim a nebo zda se vyjadfujeme k jednotlivym dimenzim sé-
mantického prostoru.

Statisticky vyznamné rozdily jsou spiSe na urovni jednotlivosti, na vys$si rovni, kterou
jsou dimenze sémantického prostoru, nejsou rozdily tolik patrné. Nejvyznamnéjsi rozdily
byly zjiStény pro kategorii vietnamsky pacient a to na obou urovnich testovani. U Zadné
jiné kategorie nebyly rozdily tak vyznamné.

Cilé¢. 3
Zjistit, jak jsou v sémantickém prostoru Ceskych sester rozmistény vybrané skupiny
pacientt.

H ;: V umisténi pojmii Cesky pacient, muslimsky pacient, némecky pacient, romsky pacient,
slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient u zdravotnich sester v CR v di-
menzich sémantického prostoru nejsou rozdily.

H : V umisténi pojmii Cesky pacient, muslimsky pacient, némecky pacient, romsky pacient,
slovensky pacient, ukrajinsky pacient a vietnamsky pacient u zdravotnich sester v CR v di-
menzich sémantického prostoru jsou rozdily.
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Pro kazdy zkoumany pojem bylo urceno jeho skore v kazdé dimenzi sémantického
prostoru - v dimenzi hodnotici, dimenzi potence a dimenzi aktivity. Vypocet: soucet
bodovych skoér u téch polozek, jez reprezentuji prisluSnou dimenzi sémantického prostoru
a z vysledku byl vypocitan aritmeticky pramér. Ten reprezentuje misto zkoumaného poj-
mu v dané dimenzi sémantického prostoru. Vysledky jsou uvedeny v 3D grafech ¢. 25-27.
Z 3D grafli je patrné, Ze zkoumané pojmy vytvorily v sémantickém prostoru 77 uskupeni.
Prvni skupina blizkych pojm1 je tvorena pojmy slovensky pacient a némecky pacient.
Druha skupina blizkych pojmt zahrnuje pojmy: ukrajinsky pacient, muslimsky pacient,
Cesky pacient, vietnamsky pacient. Tteti uskupeni zahrnuje pouze pojem romsky pacient.
Na zakladé vysledk zamitame nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni:
v umisténi pojmul cesky, muslimsky, némecky, romsky, slovensky, ukrajinsky a vietnamsky
pacient u zdravotnich sester v CR v dimenzich sémantického prostoru jsou rozdily. Vysvét-
leni rozdilti neni jednoduché a miiZeme pouze usuzovat na urcité tendence. Otazkou je,
jak dalece u sester ovliviiuje konotativni vyznamy studovanych pojmu a jejich umisténi
v sémantickém prostoru jejich pfima zkuSenost. Nasledujici tabulka €. 2 uvadi zkuSenost
sester - respondentek s péci o pacienty v prehledu tak, jak ji uvedly v dotazniku.

Tab. ¢.2: Dotaznikem zjiSténé zkuSenosti sester - respondentek
s pécCi o vybrané kategorie pacienti

Souhrnné pocty Prumérné pocty
Sestry, které uvedly % sester, oSetfenych pacienti | oSetienych pacientu
Kategorie pacienti zkusenost s péci - které uvedly respondentkami na 1 respondentku
g P z celkového poc¢tu | praktickou zkusenost v jednotlivych s uvedenou
105 respondentu: s péci pacientskych praktickou
kategoriich zkuSenosti
slovensky pacient 85 80,95 2031 23,89
ukrajinsky pacient 59 56,19 498 8,44
muslimsky pacient 33 31,43 331 10,03
romsky pacient 96 91,43 9265 96,51
vietnamsky pacient 57 54,29 613 10,75
némecky pacient 37 35,24 124 3,35
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Zavérkcilic. 3

V umisténi studovanych pojmi u zdravotnich sester v dimenzich sémantického
prostoru jsou rozdily. Neni ale moZno jednoznaéné konstatovat, které proménné jsou
nejvyznamnéjsi a zdsadnim zpiisobem ovliviuji rozmistovani danych pojma v séman-
tickém prostoru u sester. Pfima zkuSenost je jen jednou z uvaZzovanych proménnych, ale
pravdépodobn€ neni nejvyznamneéjsi.

Diskuse a zavér

Na zaklad€ vysledkul naSich Setfeni je mozno vyslovit nasledujici spekulativni vyroky,
jako mozné vstupy pro dalsi zkoumani:

1. Pojimaji Ceské sestry své pacienty odlisnych ndrodnosti a kultur tim diferencovanéji, ¢cim
vetsi a intenzivnejsi maji primou zkusenost s peci o né? V opacném pripadeé (pri nedostat-
ku primé zkuSenosti) maji tendenci je bud pojimat velmi podobné jako pojimaji ceské
pacienty a nebo hledaji néjakou podobnost s jiz jim znamymi kulturami a narodnostmi
a pokud je najdou, pak maji tendenci takové pacienty pojimat podobné jako asociovanou
kulturu ¢ ndrodnost?*

2. Pojimaji ceské sestry své pacienty odlisnych kultur a ndarodnosti nejvyznamnéji na zd-
klade znalosti a primé zkusenosti s péci o né a nebo jsou daleko vyznamneéji ovliviovany
celospolecenskymi postoji a ndzory k danym kulturdam a ndrodnostem? Své pacienty
pak sestry vnimaji tim diferencovanéji, ¢im jsou kultury a ndrodnosti pacientii znameéjsi
a diskutovanéjsi v ceské populaci?

Vysledky naseho Setfeni jsme se snaZili porovnat s vystupy podobnych studii. Na za-
kladé opakovanych resersi miizeme Konstatovat, zZe zjiSt€né postoje sester k vybranym
pacientskym skupinam nemaji dosud mozZnost relevantniho srovnani v oboru na narodni
urovni. Na narodni urovni lze pro zasazeni naSich vysledkii do kontextu vyuzit vysledky
publikovanych studii, které se dotykaji postojii k minoritam ¢i problémii souziti na izemi
CR, jako byly napf. studie Siskové, Gabala (1999), Rysavého (2003), Saka (2003) aj.
Na mezindrodni urovni jsme sémantické studie zaméfené na postoje sester k narod-
nostnim a etnickym komunitam pacientd také nezachytili. Zahranic¢ni studie z oboru

2 Tento model pojimani pacientii sebou pfinasi jak pozitiva, tak také urcita rizika.

Pozitiva: Ceské sestry s velkou pravdépodobnosti poskytnou v§em pacientim bez rozdilu narodnosti, kultur ¢i
etnik stejnou ¢i velmi podobnou uroven, kvalitu i spektrum oSetfovatelské péce. Tento pristup je ve shodé s Me-
zinarodni deklaraci lidskych prav a svobod, s Etickym kodexem sester, pokud se tyka obecné roviny poskytovani
péce.

Rizika: ceské sestry se budou pravdépodobné nevédomky dopoustét prestupkl v péci diky nizké kulturni kompe-
tentnosti a citlivosti a to zejména u pacientt s velmi odlisnou kulturou a zvyky. U pacientl takovy pfistup muize
vyvolavat: kulturni bolest, frustraci, devalvaci - ponizeni jejich lidské dustojnosti, pocit netaktnosti, hrubosti,
diskriminace ze strany sestry. U sester se miize vyskytovat vii¢i pacientim pocit frustrace a nekompetentnosti,
pocity nevdécnosti pacientt, nartist etnocentrickych tendenci. (Fawcett, 2000) Tento pfistup je tedy soucasné
v rozporu s principy individualizované, holisticky pojimané pfimé péce a také s u¢enim transkulturniho osetfo-
vatelstvi.
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oSetfovatelstvi a transkulturniho oSetrovatelstvi se zpravidla zabyvaji etnickymi, narod-
nostnimi a kulturnimi specifiky pacienti a komunit ve vztahu k jejich oSetfovatelskym
potiebam, ve vztahu k migraci, ke zdravému Zivotnimu stylu, k efektivit€é zdravotnické
edukace, k hledani novych modeld zdravotnické a oSetfovatelské péce o minority apod.
Vysledky nasi studie jsme proto porovnavali s vystupy ¢eské studie u jiné profese od J. Bu-
rianka a P. Kuchate z roku 2004 , Vyzkum zaméreny na vztah Policie CR a ndrodnostnich
a etnickych mensin v ceské spolecnosti“. 1 kdyz v jejich studii byly zjistovany postoje poli-
cistll k mensSinam, tak struktura hodnocenych mensSin byla odli$na od nasi. Také metoda
vyzkumu byla odlisSna - pouzili postojovy dotaznik. Jedina kategorie, ktera byla shodna,
byla romska narodnost. Zda se, Ze postoje sester i policie v CR k této minoritni skupiné
jsou srovnatelné. Ukazuje se, Ze jak sestry, tak policie, jsou k Romim tolerantné;jsi tim
vice, ¢im méné€ pfimych zkuSenosti s nimi maji. U sester je vyznamné akcentovany strach
a obavy (maji napf.: zkuSenosti jak s verbalnim, tak i s fyzickym napadenim ze strany
romskych klientd, se zastraSovanim apod.) - zjisSténé hodnoceni uvadéji 3D grafy - viz
hodnoty v dimenzi potence sémantického diferencialu (graf 25-27).

Vystupy naseho empirického Setfeni mohou mit prakticky vyznam predev§im pro
oblast vychovy, vzdélavani a pro management oboru oSetfovatelstvi. Pro oblast vyzkumu
v oboru oSetfovatelstvi tato studie mize pfinést impulsy ¢i inspiraci k dalSim vyzkumim
v oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi a komunikace v oSetfovatelstvi.
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SUMMARY

Our study focuses on Czech nurses’ attitudes to their patients who come from various
ethnic minorities, especially Roma, German, Slovac, Muslim, Ukrainian, Vietnamese.
Empirical objectives:

1. To map the differences in connotative meanings of terms: the Czech, Romany, Mus-
lim, Ukrainian, Vietnamese and Slovak patient in qualified nurses in the Czech Re-
public.

2. To find out, whether and in what connotative meanings of the terms the Czech,
Romany, Muslim, Ukrainian, Vietnamese and Slovak patient differ in nurses with
direct experience and without experience in caring for these patients.

3. To find out, how selected national and cultural groups of patients are spaced out in
a semantic space of Czech nurses.

The applied research methodology: a questionnaire with multi-factorial scales of
a semantic differential according to Charles Osgood.

KEYWORDS
nursing - transcultural nursing - psychosemantics - attitudes - opinions - nurse - pa-
tient - relations - semantic differential
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ACTA UNIVERSITATIS PALACKIANAE OLOMUCENSIS
FACULTAS PHILOSOPHICA SOCIOLOGICA - ANDRAGOGICA 2009

Navrat bezdomovce do spolec¢nosti

Jana Haasovd

1 Uvod

V soucasné Ceské spolecnosti jsou nékteré skupiny obyvatelstva oznacovany jako
skupiny ohroZené socialni exkluzi (socialnim vyloucenim). V odborné literatufe je mozné
se setkat s celou fadou klasifikaci vyloucenych osob. Jednotlivé typologie exkludovanych
osob se od sebe lisi, ale presto maji hodné spoleéného. V mnoha z nich jsou uvadény
osoby bez prace a bez dostatecnych piijmi, osoby zdravotné postizené, izolovani jedinci,
jedinci s nizkou ¢i nedostatecnou kvalifikaci, osoby propusténé z vykonu trestu apod.
(Kotynkova, 2000), (Novotna, 2004), (Klinger, Konig, 2004), (Andress, Kronauer, 2006),
(Bude, 2008). Jedna se o Casté charakteristické znaky mnoha jedinct z bezdomovské
populace. Jaké jsou moznosti opétného zarazeni bezdomovcl do vétsinové spolecnosti?
Odpovédét na tuto otazku se pokusim ve své praci prostiednictvim analyzy navrhovaného
resocializa¢niho programu (viz pata cast).

2 Bezdomovci

Zakladni pojmy

Pojem bezdomovec je oznacenim pro osobu nemajici stfechu nad hlavou. Soucasné
je to oznaceni pro nékoho, kdo nema domov, kdo je bez domova. V zahranicni literature
se uzivaji napf. vyrazy homeless, obdachlos. V nasi literatuie je mozné se setkat nejen
s oznacenim bezdomovec, ale i s vyrazy - osoby bez pristfesi, lidé bez domova, osoby
bez stiechy nad hlavou apod. Ve své praci davam prednost terminu - bezdomovec, ktery
povazuji za vhodnéjsi, ale nevyhnu se i dal§im ozna¢enim z divodu jazykové pestrosti,
prestoZe jsou tyto vyrazy méné piesné.

Vlastni pojem bezdomovstvi' neni jednoznacny, je vagni. Bezdomovstvi je social-
ni situace, ktera pfislusného jedince zasahuje. Rozsah bezdomovstvi je velmi obtizZné

! Tak jako u vyrazu bezdomovec existuje terminologicka riiznorodost, stejna situace je i v pfipadé dvou jazykové
spravnych termint - bezdomovstvi a bezdomovectvi. V této praci jsem upfednostnila vyraz bezdomovstvi.
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postizitelny: 1. neexistuje jednotna obecn€ uznavana definice, 2. bezdomovci jsou tézce
dosazitelni ¢i skryti, 3. bezdomovstvi neni staly jev, protoze bezdomovcem nemusi byt
¢lovek po cely Zivot. Bezdomovstvi je spiSe procesem neZ stavem (Fitzpatrick, Kemp,
Klinker, 2004).

,Bezdomovstvi je vice nez jen nedostatkem pfistresi. Bezdomovstvi - to je zplisob
Zivota, ktery se vyznacuje absenci stalého a jistého bydlisté, je to typ havarované zivotni
drahy a soucasné je to absence socialniho statusu (pozice v socialni struktufe)“ (Haasova,
2005, s. 10). Ve své praci hovofim o bezdomovcich jako o lidech na ulici. Vyrazem ulice
nemyslim jen méstskou komunikaci, cestu ¢i vozovku, ale ,,...jakékoli oteviené neinstitu-
cionalizované prostfedi, a to nezastfeSené i zastfeSené” (Bednarova, Pelech, 2000, s. 7).
Lidé na ulici jsou lidé na nadrazi, v parku, pod mostem a na jinych mistech.

Heterogenni skupina

Kdo jsou bezdomovci? Jak Ziji? To jsou otazky, na které by hodné€ lidi z vétSinové
spole¢nosti reagovalo obdobné diky nahodnym setkanim s bezdomovci ¢i na zaklad¢ in-
formaci z médii (z tisku, z televize). Z jednotlivych odpovédi by vyplynulo, Ze bezdomovci
jsou témeér vSichni stejni, tzn., Ze maji zanedbany zevnéjSek, nechce se jim pracovat,
vicekrat byli ve vykonu trestu, trpi riznymi zavislostmi, zvlasté na alkoholu a za svou
situaci si mohou sami. Tyto nazory a predstavy vyplyvaji prevazné z nedostatku informaci
a neznalosti specifik této zna¢né heterogenni skupiny osob.

Bezdomovce je mozné rozdélit dle klasické typologie do tfi skupin. Prvni skupina
zjevnych bezdomovcu je nejviditelnéjsi a zahrnuje osoby bez pristiesi, které Ziji na na-
drazich, na ulicich a apod. Tyto osoby vyhledavaji pomoc socialnich sluzeb v azylovych
domech pro né uréenych, ¢i nocleharnach provozovanych obcemi nebo charitativnimi
organizacemi. Maly pocet t€chto osob nevyhledava pomoc socialni sité ve spolecnosti
a dava prednost Zivotu na ulici za cenu svobody. Je mozZné je poznat na prvni pohled,
protoze vétSinou nedbaji o svlij zevnéjsek a na ulici jsou velmi napadni. DalSi skupina
tvorena skrytymi bezdomovci je pomérné Spatné sledovatelna, protozZe tyto osoby se
na socialni sluzby neobraceji. Pocet t€chto osob prevazné Cisté obleCenych je mozné
jenom spekulativné odhadovat, protoZe se snazi své problémy skryvat. Bezdomovstvi
skryté pred¢i bezdomovstvi zjevné. Patfi mezi né€ ¢ast populace bez trvalého bydlisté,
ktera Casto putuje z mista na misto a rychle méni své ptsobis§té. Dale jsou to osoby,
které v zimnich mésicich hledaji pomoc a ubytovani v azylovych domech, ale po kratké
dobé opét odchazeji. Posledni skupinou jsou potencialni bezdomovci, o jejichz existenci
toho urady moc nevédi, protoZe se vétSinou zavislosti na institucich brani. Jsou to tedy
osoby, které maji stfechu nad hlavou, ale jejich pfebyvani je nejisté. VEtSinou se jedna
o prelidnéné, zchatralé, zdravotné€ zavadné byty, holobyty, podnajmy apod. Tito lidé budi
dojem, Ze maji bydleni, ale ve skute¢nosti ziji ve slozitych a nepredstavitelné obtiznych
podminkach. Do této skupiny je mozZné zatradit i osoby propusténé z vézeni, 1éCeben, stej-
né tak i mladé lidi vychazejici z tstavu socialni péce apod. (Hradecky, Hradecka, 1996).

Je potfebné si uvédomit, ze mezi bezdomovci azylovych domt jsou jednotlivei (muzi
i Zeny), manzelské pary, ale i celé ¢i netplné rodiny. Lidé bez domova jsou rizného véku.
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Je jim tfeba dvacet let ale i Sedesat, sedmdesat let apod. Bezdomovcem se miize stat
i nezletilé dité, jehoz rodi€ pfijde o bydleni a najde napf. utoCisté v azylovém domé pro
matky s détmi. Bezdomoveci jsou lidé, ktefi dosahli riazného stupné vzdélani od zakladniho
az po vysokoskolské. Zdravotni stav osob bez domova je velmi variabilni, od relativné
zdravych az po lidi se zavaznymi onemocnénimi. Je mozné se setkat s jedinci trpicimi
psychickymi nebo somatickymi nemocemi, bohuZzel vyjimkou nebyva dokonce kombinace
obou vcetné nejriznéjSich zavislosti. Rizné dlouha je i doba pobytu ,,na ulici“, protoze
se muZe na strané€ jedné jednat jen o kratkodobé ,,vyboceni® z normalniho Zivota v délce
nékolika tydnt ¢i mésict. Na strané druhé existuji jedinci, ktefi 1éta Zziji na ulici. Dalsi
okolnosti, ktera privadi lidi do azylovych domii, je propusténi z vykonu trestu, kdy se
Cloveék po navratu z vézeni nema kam vratit. Mezi lidmi bez domova jsou osoby s €istym
trestnim rejstiikem, ale i jedinci, ktefi uvadéji az kolem deseti pobytl ve vykonu trestu.
Bezdomovcem se ¢lovék miizZe stat z dtivodu pronasledovani rodinnym prislusnikem,
v takovych pfipadech je moZno hovofit o domacim nasili. Fyzicky ¢i psychicky byvaji
tyrany spise Zeny svymi partnery. Postaveni ¢lovéka bez domova ziska i mlady ¢loveék,
ktery vinou dlouhodobych vztahovych konflikti nedobrovolné opousti domov. V azylovém
dome¢ se ocitne i jedinec, jemuZ zaméstnavatel nevyplatil mzdu za nékolik mé&sict. MiiZe
to byt i osamély ¢lovék, kterého nékdo ,pripravil® o stiechu nad hlavou zpisobem, ktery
se da obtizné prokazat, tzn., Ze vyuZil jeho mentalni nedostateCnosti a omezené funkcni
gramotnosti (neschopnosti porozumét psanému textu, podepsané smlouve, viz ¢ast pata).

3 Socializace

Abych se mohla dale zabyvat moznostmi navratu bezdomovciti do spole¢nosti, musim
se zamyslet nad tim, jakym spolecenskym procesem Clovék v priibéhu Zivota prochazi,
jak se utvari jeho osobnost v procesu socializace (vyraz pochazi z latiny socialis = druzny,
spojenecky, manzelsky).

V odborné literature je mozZné se setkat s fadou pojeti pojmu socializace. Nékteré jsou
struéné a mozna ne zcela postihuji slozity proces socializace, jiné se naopak snazi tento
proces obsirnéji popsat. Mné blizka je stru¢na a lehce zapamatovatelna definice M. Nako-
necného: Postupna preména biologické bytosti ve spolecenského tvora (Nakonecny, 1970).

V dalsich definicich se hovori o v§tépovani touhy chovat se tak, jak se chovat ma
(Bauman, 1995), o zaclenovani jedince do skupiny (Jandourek, 2003), o internalizaci
(,prijeti za sviij“) souboru hodnot a norem dané spole¢nosti, o ovladnuti zakladnich
zpusobll chovani, hrani socialnich roli (Petrusek, 1992), o zformovani bytosti, ktera
se bude i o samoté chovat tak, jako by byla pod dohledem ostatnich (Keller, 2005),
o vytvareni osobnosti na zakladé€ jeji interakce se specifickym materialnim, kulturnim
a socialnim prostfedim (Geulen, 1994), o procesu stalého pfizplisobovani se individua
normam a typickym zpasobtim chovani urcité spolecnosti ¢i spolecenské vrstvy (Eberle,
Hillig, 1989). Viem témto pojetim viak chybi dle mého nazoru zminka, o které pise J. Re-
zac, o vytvoreni lidské individuality, tedy o humanizaci ¢lovéka, (polidSténi ,kulturniho
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barbara“ - novorozence). Socializace neni jen viazeni do systému spolecenskych vztahti
a souvislosti. Humanizace se sou¢asné stava individualizaci i socializaci (Rezag, 1998).

Socializace je procesem celozivotnim. Jedinec se neustale nachazi v novych, socialnich
situacich. Setkava se s dalSimi socidlnimi skupinami, s jejich hodnotami a normami
se konfrontuje, prijima je za své a stava se ¢lenem onéch skupin. Socializaci je mozné
obecné rozdélit na dvé etapy: na primarni a sekundarni. Primarni socializace probiha
v nejranéjSim obdobi vyvoje Clovéka. V této fazi jsou predavany zakladni kulturni navyky
(napf. hygienické, stravovaci) a vytvari se bezprostiedni svét ¢lovéka. Jedinec je zcela
zavisly na socializatorovi a vytvari si k nému pevné citové vazby, tzn., Ze hodnoty, normy
a zpusoby chovani ziskané v této etapé jsou jen malokdy v pozdéjSim Zivoté zpochyb-
novany a ménény. Rozhodujicim socializa¢nim ¢initelem je nejuzsi rodina a pripadné
i dalsi vzdalengjsi pribuzni (Reichel, 2004).

P. L. Berger a T. Luckmann uvadéji, Ze primarni socializaci maji na starost ,,yyznamni
druzi®, coz jsou osoby ditéti vnucené (neni moznost volby). Zprostifedkovavaji ditéti svét
a pozmeénuji ho. Dité si osvojuje jejich role a postoje, tzn., Ze je internalizuje, prejima
za vlastni a zaroven prejima i jejich svét. Jeho identifikace s nimi je automaticka a nevy-
hnutelna. Dostava identitu, dostava pfidéleno urcité misto ve svété. Svét internalizovany
béhem primarni socializace je vtisknut pevné&ji nez svéty internalizované béhem sekun-
darni socializace. Primarni socializaci se vytvafi u dité€te védomi postupné abstrakce
od roli a postoji konkrétnich vyznamnych druhych k rolim a postojim obecnym. Tato
abstrakce se nazyva zobecnély druhy, coz znamena, Ze se dité identifikuje nikoli jen s kon-
krétnimi lidmi, ale i s jinymi lidmi obecné€, se spole¢nosti. Utvafeni zobecnélého druhého
je rozhodujici fazi primarni socializace, jedinec se stava platnym ¢lenem spolecCnosti.
Do procesu sekundarni socializace vstupuje jiZ utvorena osobnost a jiz internalizovany
svét. Sekundarni socializace se vyznacuje vysokym stupném anonymity, tzn., Ze role jsou
lehce oddélitelné od svych vykonavatelll (Berger, Luckmann, 1999).

Neékteré socializacni etapy jsou nezastupitelné, nedaji se preskocit. Chyby v procesu
socializace (nebo jeji nedostateénost) se projevuji napf. citovou nevyspélosti, socialni
konfliktnosti, nepochopenim spole¢enskych hodnot (Reichel, 2004). Vlivy socialniho
prostfedi v ranych fazich (napf. duSevni poranéni v détstvi, dlouhodoby Zivot v bid¢€)
mohou vést v pozdéjSim véku ke vzniku deprivace (Koukolik, Drtilova, 1996).

V konkrétnich kasuistikach klienti azylového domu je mozZné vysledovat jistou po-
dobnost mezi Zivotem jejich rodict a jejich vlastnim souc¢asnym statusem ve spolecnosti.
Neéktefi z nich hovofi o nedostateéném ¢i negativnim fungovani jejich primarni rodiny
(napf. o ¢asté nepritomnosti otce ¢i matky v roding€, o alkoholismu otce ¢i matky, nékdy
obou, o0 zneuzivani a ponizovani déti ze strany rodi¢u, o Zivoté v chudobé a nedostatku,
o urcité izolaci rodiny). Sami tito lidé jsou dnes vétSinou bez zaméstnani, maji napf. pro-
blémy s alkoholem, s patologickym hraéstvim, ztratili vlastni rodinu a Zivotniho partnera,
nékdy jsou odlouéeni od svych déti, spise maji zdravotni problémy apod. Casto nejsou
schopnosti Zit ve spole¢nosti, coZ mlze vést k jejich socialni exkluzi.
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4 Socialni exkluze

Termin socialni exkluze neni v odborné teorii jesté ustalen. Ve Velkém sociologickém
slovniku je termin definovan jako mechanismus, pomoci kterého jedna skupina ochranuje
sva privilegia tim, Ze uzavie jinym skupinam piistup ke zdrojum, k pozicim, odménam
a moznostem (Mafikova, Petrusek,Vodakova, 1996).

Vylouceni z jednoho systému (z trhu prace) vSak mliZe znamenat vylouceni z rady
jinych systému (socialnich vztaht, politické participace, atd.). Pokud jsou lidé zbaveni
jedné identity, najdou si vétSinou jiné spolecenstvi, které jim nabidne alternativu (Mares,
2006). Socialni exkluzi ovlivauji ¢tyfi faktory: 1. odmitnuti spole¢nosti integrovat nékte-
ré jedince, 2. odmitnuti jedinct se integrovat, 3. osobni charakteristiky, 4. strukturalni
faktory (Mares, 2006). V své praci se budu vénovat zejména faktoru tfetimu, ktery ma
rozhodujici vliv na exkluzi bezdomovcd, jak ostatné vyplyne dale z této prace (Cast Sestd).

5 Resocializace

Pojem resocializace (z latinské pfedpony re = opakovani a socialis = druzny, od so-
cius = druh) znamena dalsi, opétovnou socializaci jedince, u néhoz podobny proces jiz
probéhl. Jedinec vstupuje do zcela nového prostiedi ¢i se ocita v dosud pro n€ého neznamé
socialni situaci (Marfikova, Petrusek, Vodakova, 1996).

Ne¢ktefi autofi uzivaji spiSe nez terminu resocializace pojem transformace subjektivni
reality a zamysleji se nad extrémnim pfipadem, kdy jde o transformaci témér vSeho, tj.
,Vyména jednoho svéta za jiny“. Takovou transformaci nazyvaji alternaci. K alternaci
jsou nutné procesy resocializace. Tyto procesy jsou podobné primarni socializaci a jde
v nich o to, aby byly za dulezité povazovany jiné prvky reality nez doposud a soucasné jde
o citovou identifikaci s lidmi, ktefi maji tuto socializaci na starosti. Jedinec prochazejici
alternaci zpretrha kontakty s predchozim svétem, o niz se jeho svét opiral. K tomu je
nutna segregace od ,,spoluobyvatelt“ svéta, ktery nechava za sebou. Idealni by byla se-
gregace fyzicka. Jakmile nova realita pevné zapusti kofeny, je mozné navazovat kontakty
s lidmi z vnéjsku. Lidé, ktefi v Zivoté jedince zaujimali dilezZité postaveni, jsou pro néj
hrozbou. Nova realita je udrzovana neustalou konverzaci s vyznamnymi druhymi). Zlom
v jedincové Zivoté prinese nova interpretace staré reality (Berger, Luckmann, 1999).

Fyzicka segregace jednotlivych bezdomovct od bezdomovské komunity je velmi ob-
tiZna, protoze lidé v této skupin€ zaujimaji pro jedince dtleZité postaveni. Jedinci tato
skupina nahrazuje blizké osoby (rodinu, kamarady a dalsi), které v minulosti ztratil,
jedinec soucasné€ pfijima skupinova pravidla za vlastni.

Cilem resocializacniho programu pro lidi bez domova je, aby nalezli smysl zivota,
obnovili vztahy s rodinou nebo nasli nového partnera ¢i pratele, aby ziskali bezpec¢né bydleni
a méli zdroj prijmi k jeho udrzeni (Klimentova, Kliment, 2002). V nasledujicich podka-
pitolach se pokusim jednotlivé pfedpoklady analyzovat.
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Smysl Zivota

Jako prvni jsem vybrala nalezeni smyslu Zivota, ktery povazuji za predpoklad pro usku-
tecnéni celého resocializa¢niho procesu. Klienti azylového domu toho mnoho od Zivota
neocekavaji. Jak néktefi uvadéji, zadné cile nemaji. Mnozi z bezdomovcti (zejména zjevni
bezdomovci) Ziji pfitomnosti a dlouhodobé plany jsou pro né zcela nepfedstavitelné.

,Clovék, ktery nevidi konec svého existen¢niho provizoria, nemuiZe svij Zivot zaméfit
k n€jakému cili. Nemize uz, jako ¢lovék v normalnim Zivot€, zaméfit sviij Zivot na bu-
doucnost. Tim se zméni i cela struktura jeho vnitfniho Zivota. Dochazi k vnitinim upad-
kovym jeviim, jak je zname z jinych oblasti Zivota. V podobné situaci se ocita naptiklad
nezaméstnany. I jeho existence je provizorni a ani on nemuze svij Zivot v jistém smyslu
zaméfovat na budoucnost® (Frankl, 2006, s. 82-83).

Mezi klienty azylovych domt je vysoké procento téch, ktefi nemaji stabilni pracovni
pomér. Jejich pfijmem jsou vétSinou socialni davky nebo nizké ¢aste¢né invalidni dicho-
dy. U téchto osob je mozné pozorovat celkovy nezajem a nechut néco zacit délat. V né-
kterych extrémnich pfipadech se da hovofit o naprosté apatii a Ihostejnosti k vlastnimu
zivotu. U téch, co jsou delSi dobu bez prace (vice let), je patrné, Ze uz Zadnou dalsi praci
nehledaji, ani ji nechtéji, ani v jeji nalezeni nedoufaji.

Prikladem je pan Rudolf, ktery o stdlou prdci nestoji. Pokud musi prislusnému tiradu
dolozit, Ze prdci shdni, chovd se u potencidlniho zaméstnavatele tak, aby nemél zdjem mu
prdci svéFit. Co déla béhem dne v azylovéem domé? Cdst dne prospi v pokoji, nékolik hodin
stravi v mistnosti urcené pro kurdaky a u televize. Mimo zarizeni je mozné ho spatrit vétSinou
na mistech, kde se schdzeji ostatni bezdomovci, tzn. napr. na nddrazi, na skladkdch odpadkii
a na sidlistich kolem kontejnerit s domovnim odpadem. Pan Rudolf: ... tam se daji najit
poklady.

Nezaméstnanost zavdava pricinu pro neuroticky vyvoj. Je pro neurotika vitanym
prostifedkem, aby se zbavil viny ze vSech selhani v Zivoté. Vlastni chyby jsou prohlaseny
za osudové nasledky nezaméstnanosti. Zivot ,bez prace” umoziuje vést Zivot jako provi-
zorium. Jejich osud je jakoby zbavuje odpovédnosti pfed ostatnimi i pfed nimi samymi
a také jejich odpovédnosti za vlastni Zivot (Frankl, 2006).

Nejen pan Rudolf (viz vySe), ale i néktefi dalsi bezdomovci v azylovém domé Ziji
v jakémsi provizoriu. Nemaji stalé zaméstnani (pobiraji socidlni davky) a prileZitostné
si privyd€laji na brigad€. Tito lidé Ziji jednotvarnym zpisobem Zivota (,,spanek, televize,
kurarna®), ktery vede k vzajemnym konfliktim, neurézam, apatii aZ rezignaci. Pfi€iny
svych neuspéchi v Zivoté vidi hlavné ve svém okoli. Vinu mnohdy pfisuzuji druhym
osobam (napf. byvalym partnertim, rodi¢iim, kamaradiim) nebo ji vidi v okolnostech
(v nezaméstnanosti, ve zdravotnim stavu apod.), malokdy ji hledaji u sebe.

V. E. Frankl uziva pojmu existencialni vakuum. Ma na mysli to, Ze spousta jeho
pacientll proziva pocity bezsmyslnosti, pocity prazdnosti. Viile po smyslu je specificka
potieba Clovéka neredukovatelna na jiné potieby a je vlastni vSem lidskym bytostem.
V zivoté nejde o davani smyslu, ale o jeho hledani. Je dulezité, aby védél, co ma smysl
a co ne. Smysl nemtiZe byt dan, musi byt nalezen. Clovék vidi smysl v tom, Ze néco déla
(tviirci hodnoty), néco proziva (hodnoty zazitkové), nékoho miluje (hodnoty postojové).
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Jedinec muzZe prezit jen tehdy, pokud pro néco Zije. Byt zodpovédny je smysl lidského
byti (Frankl, 1997).

Mnozi bezdomovci tyto hodnoty nenaplni, jak sami nékdy uvadeji - 1. nemaji praci,
(nékdy nemohou ze zdravotnich divodi vykonavat témér Zadnou ¢innost), 2. nemaji
partnera ¢i dalsi blizké osoby, chybi jim laska, 3. chybi jim i béZné prozitky, pokud vy-
lou¢ime opojeni prostfednictvim psychotropnich latek.

Rodina
zmén, které probihaji, jsou zmény odehravajici se v osobnim Zivoté ¢lovéka - v jeho
rodiné€, v manzelstvi, a v partnerskych vztazich. Rodina je nejpiivodnéjsi a nejpfiroze-
néjsi lidska skupina a instituce. Clovék je jejim ¢lenem od narozeni. Je skupinou malou
a souziti osob je propojeno pribuzenskymi vztahy. V dnesni dobé€ se nehovofi pouze jen
o rodiné nuklearni (atomické, zakladni), ale i rodiné neuplné, kde jeden z rodicu chybi
(Reichel, 2004).

Nepritomnost otce zejména u dospivajicich mladych muzi je pfi¢inou hledani citové
opory mimo rodinu, napf. v parté€ na ulici (Biddulph, 2007).

Manzelstvi a rodina se staly ,,skorapkovou instituci®: jmenuji se stale stejné, ale uvnitf
se jejich zakladni charakter zménil. Tyto instituce uz nestaci zvladat ukoly, jez maji plnit.
Dnes je jadrem ,,rodiny” par, je jedno zda manZelsky nebo volné Zijici. Par se dostal
do centra rodiny s tim, jak se postupné zmenSovala ekonomicka role rodiny. Doslo zde
otazka ,Mas vztah?“ (Giddens, 2000).

LInterpersonalni vztahy se nenavazuji s predstavou, ze budou trvat ,,dokud nas smrt
nerozdéli“. Stale Castéji se predem pocita s jejich docasnosti i s tim, Ze budou trvat pou-
ze tak dlouho, jak dlouho budou schopny pfinaset uspokojeni“ (Bauman, 1995, s. 35).

Zmény ve fungovani rodiny, o nichzZ se ve svych pracich zminuji vySe uvedeni autofi,
ovliviiuji Zivot jejich jednotlivych ¢lent. Rada bezdomovcil oznaduje vztahy v roding,
v niZ vyrustali, spiSe jako negativni (viz kapitola 3). Pfipadi, kdy se bezdomovci o svych
rodicich vyjadfuji pozitivné, je méné. Spise je kladn€ hodnoceny jeden z rodi¢ii (matka).
Neékdy bezdomovci hovofi o tom, Ze kontakt s primarni rodinou nemaji a nékdy ho mit
nechtéji.

Simon md 20 let. Md ukoncené zdkladni vzdélani. Jeho piijmem je cdstecny invalidni
diichod. PrestozZe md rodice, kus svého mladého Zivota prozil v detskych domovech. Prechodné
bydli v azylovych domech. Je velmi konfliktni a obtizné se s nim komunikuje. Jeho predstava
o dalsim Zivoté je velmi strucnd: ,,Chtel bych mit sviij byt, chtél bych si v ném poslouchat
dobrou muziku, nikoho dalsiho bych v byté nechtél, aby mé neotravoval“.

Partnerské vztahy

Pro bezdomovce je obtiZné navazat partnerské kontakty s osobami z vétSinové po-
pulace. SpiSe si hledaji a nachazeji protéjSek mezi jedinci z bezdomovské skupiny nebo
osobami Zijicimi v tizivych socialnich podminkach. Neznamena to, Ze by nechtéli nékoho

103



jiného mimo bezdomovskou skupinu, ale, jak sami uvadéji, Sanci u druhého pohlavi
maji malo.

Pan Kvetoslav: ,,Je mi 28 a nemam nic, ¢cim bych Zenu oslovil nebo jinak zaujal a poteésil.
Myslim si, Ze si Zddnou nezaslouzim a nejsem hoden se o néjakou uchdzet. ...Zrovna jsem
ukoncil svou posledni zndamost, jmenovala se J., 26 let, na polovicni uvazek jako prodavacka,
dela si dalkove maturitu. Ze zacdtku to bylo dobry, psali jsme si SMS, ale pak ... a oba jsme
to ukoncili. Je to Sikovnd holka na pohled, Skoda. Trochu jsem ji nastinil svou minulost, ...
Pry chce pordadného chlapa a se mnou to bude fuska. Jeji slova. Asi bych stejné na ni nemeél
cas a penize uz vithbec. Uz se mi nechce ani hledat, protoze to dopadne vZdycky stejné a nechci
stdale néco takoveho prozivat, byla to urcité vZdycky ma chyba nebo nedokonalost mého ja.

Svoji roli hraje i ta skutecnost, Ze bezdomovci se zdrZuji vé€tSinou ve spolecnosti
dalSich bezdomovct a zvySuje se tak pravdépodobnost, Ze si najdou prislusnika stejné
spolecenské skupiny. Ubyva tak moZnost ,,vytazeni ven®, opusténi skupiny.

Mezi klienty azylového domu pro muze pfevazuji muzi rozvedeni a svobodni, pak
nasleduje podstatné mensi skupinka jest€ zenatych ¢i vdovcl. Mezi klientkami azylového
domu pro Zeny jsou predevsim Zeny rozvedené. Svobodnych, vdanych Zen nebo vdov je
mezi nimi mnohem méné.

Zvlasté u zen bez domova zaznamenavam daleko siln€jSi potfebu mit partnera nez
u muzi bezdomovci. Zeny na ulici nechtéji byt samy a ¢asto hledaji partnera ,,ochran-
ce“. PrestozZe Zeny na ulici s partnerem nékdy psychicky i fyzicky stradaji, jsou rad€ji
s partnerem, neZ aby byly samy.

Pani Jitka ma 48 let a je svobodnd. Ma zdkladni vzdéldani. Je plné invalidni (dusevni
choroba) a Zije na ulici uz nékolik let. Predtim nez ztratila stiechu nad hlavou, bydlela v za-
Fizeni socidlni péce (domov diichodcit). Zde se sezndmila s muzem, s nimz zarizeni opustila.
Jeji partner pan Vdclav md 55 let a je svobodny. Ma zdkladni vzdeldani. Je téz plné invalidni.
Pan Viclav pani Jitku fyzicky v opilosti napadd a zpuisobuje ji cetnd zranéni a poranéni.
Jejich vztah stdle trvd. Oba pobiraji invalidni diichody v celkové vysi pres patndct tisic korun
a presto oba Ziji vétsinou na ulici (spise vyjimecné krdtce v ubytovné).

Pratelé

Okruh pratel bezdomovcil je podstatnym faktorem, ktery vyznamné ovlivauje jejich
soucasny i dalSi zivot. Je dalezitou soucasti resocializace. Bezdomovci maji pfevazné
znamé a pratele opét mezi dal§Simi bezdomovci, coZ jim nasledné stéZuje opusténi bez-
domovské populace (Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2004). Lidé na ulici nechtéji byt sami,
a proto si hledaji sob¢€ blizké osoby. Pokud se pohybuji prevazné na ulici, v azylovych
domech apod. najdou si své pratele a znamé zejména mezi bezdomovci.

Prizptisobeni se Zivotu na ulici nemusi trvat pfili§ dlouho, jak uvadéji néktefi autofi.
,Dilezitou roli hraje po pfichodu na ulici zafazeni nové€ prichozich do upevnéné pouli¢ni
struktury bezdomovcu. Existuje tfitydenni pravidlo, béhem této doby se spici na ulici
adaptuji na okolnosti, jak pfezit, coZ jim poté znemoznuje navrat do vétSinové spolec-
nosti“ (Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2004, s. 58-59).
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Jedinec oCekava od skupiny pocity socialni ochrany, podpory a jakési usnadnéni
Zivota ve spoleénosti. Za¢lenéni do skupiny mu umoziuje dosahnout naplnéni indivi-
dualnich cili (Rezaé, 1998). Jedinci, ktery se ocitl na ulici, mtize skupina bezdomovci
nahradit skupinu (rodinu), kterou z riznych divodu ztratil ¢i opustil. Lidé bez domova
se vzajemné vyhledavaji a setkavaji se. VétSinou je mozné je spatfit na nadrazich, pred
nakupnimi centry, na vefejnych prostranstvich apod., kde spolu hovofi a travi spoustu
Casu. , Lidé péstuji posezeni se svymi prateli ... ne snad proto, aby se dozvédéli néco
prekvapivé nového, ale aby zakusili pfijemny pocit emocniho bezpeci, ktery jim chybi
v kontaktu s lidmi cizimi a s lidmi odliSnych nazora“ (Keller, 2003, s. 94).

Ziskani prijmu

Zdrojem pfijmu bezdomovci jsou ¢astec¢né i plné invalidni diichody, starobni di-
chody, socialni davky, vyplata od zaméstnavatele, penize ziskané jinou ¢innosti (sbér
druhotnych surovin, Zebrota, trestna ¢innost, vyhra, apod.).

Pro lidi bez domova, ktefi pfijem maji, je nejvétSim problémem umét s finanénimi
prostiedky ,,vyjit“. Hospodafeni s penézi je pro nékteré bezdomovce nécim zcela ne-
znamym, zbytenym a mozna i pro né€ nepochopitelnym. Toto konstatovani souvisi se
stylem Zzivota, ktery lidé bez stfechy nad hlavou vedou, tzn., Ze Ziji pouze pfitomnosti
a nejsou schopni myslet v horizontu nékolika dni, tydnt ¢i dokonce mésici. Néktefi
béhem nékolika dni ¢i dokonce jednoho dne pfijdou o cely mésicni pfijem, kdy finanéni
prostiedky napf. utrati v hracich automatech nebo je vydaji za alkohol.

Pan Miroslav ma 43 let a je svobodny, pobird plny invalidni diichod ve vysi asi jedendcti
tisic korun. Nepravidelné navstévuje svého lékare psychiatra. Je zadluZen u vice veritelil.
Béhem néekolika dni vilozi cely sviij diichod do hracich automatii. Po zbytek mésice je bez
financnich prostiedkii a odkdzdan na pomoc druhych. Pokud nestihne prijit o penize timto
zpuisobem, najde se vétsinou nékdo dalsi, kdo ho velmi snadno a rychle o penize pripravi.

Rada bezdomovci je dlouhodobé bez stalého zaméstnani, praci si nehleda a zcela si
odvykla pracovnim navykiim. Naopak néktefi pracovat chtéji a praci si hledaji. Pokud
se jim podari po velkém usili najit si praci u zaméstnavatele, je pro né problémem si
praci udrzet. Nékdy jsou propusténi jest€ ve zkuSebni dob€ kviili alkoholu na pracovisti,
nezvladani pracovnich ukold, bezdiivodné vynechani smény apod.

Moznosti ziskani finan¢nich prostfedki, pripadné jejich vySe zavisi na dosazeném
vzdélani lidi bez domova. MenSi procento osob disponuje stredoSkolskym nebo vyso-
koskolskym vzdélanim. Vétsina ma zakladni vzdélani &i je vyudena. Sance zvlasté téch,
ktefi nemaji Zadnou kvalifikaci, jsou nizké. Casto pracuji za nevyhodnych pracovnich
i platovych podminek. Dal§im znevyhodnénim na trhu prace je u nékterych jednotlivc
jejich zdravotni handicap, ktery znesnadnuje dalsi finanéni pfivydélek (napf. k nizSimu
¢asteénému invalidnimu dichodu).

Znevyhodnénou skupinou osob na trhu prace jsou lidé prichazejici z vykonu trestu.
Tyto osoby pomérné obtizné hledaji praci, protozZe fada firem pozaduje pouze osoby

placena, ¢asto bez fadné pracovni smlouvy.
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Ziskani bydleni

Obydli je misto, které chrani pfed nepfiznivymi vlivy prirody, negativnimi disledky
civilizace i nechténymi kontakty s druhymi osobami (Klimentova, 2002). Néktefi bez-
domovci (zejména zjevni bezdomovci) Zziji ¢i pfebyvaji v obydlich, ktera vySe uvedené
podminky nespliuji (napf. trpi nedostatkem spanku). Jedna se o obydli ¢i pfistiesky
v opusténych domech, sklepech, garazich, opusténych primyslovych halach apod.

Cast bezdomovcil vyuZiva ubytovacich sluzeb, které nabizeji jednotliva azylova zafi-
zeni. Pokud zajemce o ubytovani nema vlastni pfijem (napf. mzdu od zaméstnavatele,
invalidni ¢i starobni dlichod) hradi jeho pobyt formou socialnich davek vétSinou prislusny
obecni ¢i méstsky urad. Bydleni azylového typu poskytuje ubytovani ve vicelizkovych
pokojich, kde hygienicka zafizeni jsou spole¢na pro vice osob a kde ubytovani maji k dis-
pozici pouze omezeny prostor pro uschovu svych osobnich véci. Azylové domy bohuzel
neposkytuji a nemohou zajistovat dostatek soukromi a intimity pro jednotlivé obyvatele.
Mnozi bezdomovci se vétSinou pohybuji mezi jednotlivymi zafizenimi ¢i pro né financné
dostupnymi komerénimi ubytovnami, jejichZ nizka cena odpovida poskytované kvalité.

Jednim z prubifskych kament socidlniho vylouceni je bydleni v nejSirSim slova smyslu
(byt a jeho okoli). Pro pfislu§niky nékterych marginalizovanych skupin (Zijicich na okraji
spole¢nosti) predstavuje zajiSténi bydleni obrovskou zat€z, dostavaji se do zacarovaného
kruhu. Situovani bydlisté a kvalita bydleni je vyznamnym faktorem socialniho vylouceni,
soucasné ovliviiuje zdravi, bezpeci, mobilitu, vzdélavani apod. (Mares, 2004).

V soucasné dobé je obtizné pro fadu obéant v CR ziskat vlastni bydleni. Jedna se
0 osoby s nizkymi pfijmy a také o vétSinu bezdomovct. Ziskat bydleni formou obecniho
¢i méstského bytu je pro bezdomovce taktéz t€zké. Téchto bytd je nedostatek a pokud
existuji poradniky, jsou ¢ekaci doby uvadény v nékterych méstech okolo péti, deseti a vice
let. Bydleni v komeréné pronajimanych bytech je pro bezdomovce cenové nedosaZzitelné,
protoZe mnozi ziji pouze ze socialnich davek a nemaji na zaplaceni vy$Sich najmi a kauci
v pronajimanych bytech.

Dlouhé ¢ekaci doby na bydleni nabizeji i zafizeni socialnich sluzeb jako jsou domovy
dlichodcti, penziony pro seniory, chranéna bydleni a dalsi. Do mnohych z nich nemaji
klienti azylovych domt téméf Zaddnou nad¢ji se dostat, protoze nesplnuji podminky pro
prijeti (nepobiraji prispévek na péci, coZ je socialni davka pfiznana zdravotné€ znevy-
hodnénym). Starsi klienti azylovych domt, ktefi pobiraji starobni diichody, pobyt v za-
fizenich pro seniory odmitaji z dlivodu ztraty ,svobody“, tzn., Ze by museli dodrZovat
rezim daného zafizeni a pfisli by napf. o volné disponovani se svymi pfijmy, 0 moznost
pravidelného nadmérného poZzivani alkoholickych napojt.

Bezdomovstvi v§ak neni problém souvisejici pouze s bydlenim. Pokud néktefi lidé
z ulice ziskaji bydleni napf. v sociadlnim byté, neznamena to, Ze se zaradi zpatky do vétsi-
nové spole¢nosti. Pro mnohé osoby Zijici dlouha Iéta na ulici ziskani bydleni (bytu) nepo-
miuZe vyfesit jejich t€Zkosti. Jedna se napf. o osoby zavislé na alkoholu, které pak nejsou
schopny Zit v byt¢, tzn. dodrzovat pravidla obcanského souZiti a platit pravidelné najem.

Pani Svétlana, 51 let, prisla do azylového domu z ulice, kde stravila asi osm let. Léta
predtim Zila ve znacné komplikovanych rodinnych a partnerskych vztazich. Asi dva roky byla
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ve vwkonu trestu. Po prichodu do azylového domu byla velmi pracovitd a cistotnd. Do zarizeni
nikdy neprisla pod zjevnym viivem alkoholu. Klientka byla odhodldna zménit sviij dosavadni
Zivot, chtéla zacit Zit znova a lépe. Brzy dostala Sanci. Byl ji nabidnut socidlni byt, ktery sdilela
s dalsi klientkou. BohuZel ve velmi krdtké dobé ji musel byt pobyt ukoncen. Priciny? Stiznosti
ostatnich ndjemnikii na znacny hluk a casté ndvstévy cizich osob zvldsté v nocnich hodindch
v byté, nadmeérné poZivani alkoholu, znecisteni bytu, nezaplaceni ndjmu atd.

Naopak mimoradny vyznam ma bydleni v socialnim byté pro osoby prichazejici
z vykonu trestu. Jedna se o jednotlivce, ktefi se z umélého prostiedi véznice dostavaji
na svobodu a €asto prichazeji do azylovych domt, kde Ziji opét ve viceltizkovych pokojich,
tzn., Ze nahradi jedno ,,umélé” prostredi jinym obdobnym. Pro n€které vhodné jedince
miiZe bydleni v socialnim byté (v ,normalnim“ domé) pozitivné ovlivnit jejich dalsi Zivot.

Stejné tak pozitivné€ pusobi vyfeSeni bytové otazky u lidi pracovné aktivnich, ktefi
prisli do azylového domu jen kvili kratkodobé finanéni tisni. Ziskani bydleni v socialnim
byt€ znamena pro né jisty ,,start“ do dalSiho Zivota ve spole¢nosti. Pfikladem jsou jedinci,
ktefi jiz zalozili rodinu, ale bytovou otazku podcenili.

Pan Bohous ma 29 let, je Zenaty, md t¥i deti. Je vyuceny a zacal pracovat u zamestna-
vatele, ktery mu pravidelné vypldaci mzdu. Do azylovéeho domu pro muZe prisel, protoZe mu
predchozi zaméstnavatel nezaplatit plat za nékolik mésicii. Jeho Zena a tri déti se ocitly
v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi. U tohoto mladého muze se dd predpoklddat, Ze
miize v relativné brzké dobé ziskat spolecné bydleni pro celou rodinu.

Shrnuti dil¢ich cilu

Naplnit cile resocializa¢niho programu je u ¢asti bezdomovci obtizné a nékdy nere-
alizovatelné, jak ostatné vyplyva z analyzy jednotlivych sloZek resocializacniho procesu.
Aby mohlo dojit k naplnéni jednotlivych stranek tohoto procesu, muselo by nejspis$ dojit
ke korekci chovani bezdomovci, musel by se zménit systém jejich hodnot, vztah ke spo-
le¢nosti, vztah k Zivotu, k praci a taktéz vztah k sobé samym.

V navratu do vétSinové spolecnosti vsak brani jednotlivei vice faktoru (pficin), které
Casto pusobi spoleéné a komplikuji ¢i zcela znemoznuji resocializaci, socialni inkluzi.
K tomuto zjisténi jsem dospéla b€hem nékolika let soustavné pfimé prace s bezdomovci
nejen v azylovém domé, ale i mimo n¢;j.

6 Faktory komplikujici navrat

NEékteré faktory plisobi zcela fatalné, jiné tiZivou situaci bezdomovce spise jen prohlu-
buji. Vycet jednotlivych pfi¢in mlze byt pomérné dlouhy. Za hlavni povazuji: nezamést-
nanost (zejména dlouhodobou), nizsi vzdélani a nedostatecnou gramotnost (nedostatek
dovednosti), nejruznéjsi zavislosti (alkoholismus, patologické hracstvi a dalsi), Spatny
zdravotni stav (zdravotni omezeni, psychické a somatické nemoci), zadluzenost (vice
véritell, exekuce), nomadstvi (tulactvi), identifikaci s bezdomovskou skupinou (jedinec bez-
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domovskou skupinu pfijima za vlastni), nezajem ménit stavajici stav a celkovou rezignaci
ze strany bezdomovce (napf. osoby s viceletym pobytem na ulici) a dalsi priciny.

Vzhledem k tomu, Ze posledni dvé pri€iny jsou jiz zpracovany v piedchozi kapitole
(identifikace s bezdomovskou skupinou v ¢asti 5.2.3, nezajem a rezignace v ¢asti 5.1),
budu se dale zabyvat pouze prvnimi Sesti faktory.

Nezaméstnanost
socialni exkluze. Dlouhodoba nezaméstnanost, opakovana nezameéstnanost a kumulace
nezaméstnanosti v domacnosti (oba partnefi jsou bez prace) jsou tfi faktory, které jsou
rizikem socialni exkluze a chudoby (Mares, 2006). Mezi bezdomovci jsou jedinci, ktefi
jsou registrovani na uradu prace i vice nez deset let.

Nezaméstnanost se stala ,strukturalni® zalezitosti. Pracovni mista se ztraceji, nova
mista se nevytvareji a neni dostatek prace pro vSechny. Flexibilita (pruzna pfizplisobivost)
se proto stala hlavnim heslem dneska (Bauman, 2002).

Nejvyrazné€ji zasahuji disledky pozadavkd na flexibilitu zejména nekvalifikovanou
a nedostatec¢né kvalifikovanou pracovni silu. Toto nejisté postaveni pracovni sily na trhu
prace postihlo nejvice pracovniky na sekundarnich pracovnich trzich (znevyhodnéné trhy
prace, nizka mira jistot). Projevem nartstajicich rizik je nejen nezaméstnanost (zejména
dlouhodoba), ale téZ nestabilita zaméstnani, pferuSovana pracovni kariéra, nedobrovolna
prace na ¢asteCny uvazek, prace na dobu urcitou, prace pod urovni kvalifikace, horsi
mzdové a pracovni podminky, nedobrovolné nestandardni formy zaméstnavani (napf.
neformalni zamé&stnavani). MozZnosti zamé&stnani na sekundarnim trhu prace zavisi jed-
noznacn€ na plném podfizeni se poZadavklim flexibility a na akceptovani minimalnich
jistot. Soucasné se snizuji Sance na ziskani prace na primarnich trzich prace, které po-
skytuji vétsi miru ,,jistot“. Toto vede k oslabeni zajmu ¢asti pracovni sily o praci na trhu
prace, coz vede k zavislosti na socialnich davkach, casto v kombinaci s neformalnimi
prijmy. Postupné tak dochazi k dalsimu prohlubovani exkluze u této pracovni sily (Siro-
vatka, 2003). Néktefi bezdomovci pfiznavaji, Ze si k socidlnim davkam ,,pfivydé€lavaji“
prilezitostnou praci vét§inou na stavbach a téZ v zemédé€lstvi. Jedna se vSak Casto o praci
nejistou a hlfe placenou.
nebo o kulture tzv. podtridy (Sirovatka, 1995). Oba maji na mysli osoby dlouhodobé
nezaméstnané, nekvalifikované, setrvavajici v urCitych oblastech se §patnym bydlenim,
osoby zavislé na alkoholu a jinych drogach, osoby pobirajici socialni podporu apod.

Paradoxni je, Ze na stran€ jedné stoupa poptavka po pracovnich silach, které jsou
motivované, kvalifikované a plné napadd, a na strané druhé se zvysSuje moznost vylouceni
téch, ktefi jsou nemotivovani, bez vzdélani a védomosti (Bude, 2008).

Nizsi vzdélani a nedostate¢na gramotnost

Vzdélani je tim, co vymezuje pozici €lovéka na trhu prace. Ovliviiuje typ zaméstnani,
které jedinec vykonava, do jisté miry souvisi s jeho prisluSnosti k socialni tfid€. Soucasné
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ma vliv na to, jak bude ¢lovek Zit a jaka bude jeho Zivotni troven (Katrnak, 2004). Nékteti
autori povazuji vzdélani za nejlepsi ochranu pred nezaméstnanosti a chudobou (Klinger,
Konig, 2006). V soucasné dobé se ve spoleCnosti povaZzuje za obligatni standard pfistupu
na trh prace ukonceny stredni stupen vzdélani (Solga, Powell, 2006).

Vétsina bezdomovct vyuzivajicich sluzeb azylovych domii v Olomouci v8ak disponuje
spiSe zakladnim vzdélanim nebo jen vyuénim listem (provedla jsem analyzu dat klienti
v azylovych domech). Pouze mensi procento ma stfedoskolské ¢i vysokoSkolské vzdelani.
Zejména bezdomovci se zakladnim vzd€lanim a bez jakékoliv kvalifikace maji mensi
Sance na trhu prace, tzn., Ze jsou vice ohrozeni nezaméstnanosti.

Hruba sila dnes velmi obtiZné naléza na trhu prace své uplatnéni. Cinnost, kterou je
mozné povazovat za manualni praci, predpoklada jistou uroven gramotnosti i zkusenosti.
To, co se v soucasné dob€ poklada za manualni praci, pfedpoklada schopnost ist navody,
prirucky apod. (Gellner, 1997).

Zakladni vzdélani prestava mit v soucasné dobé charakter zakladu a za¢ina byt vzdé-
lanim nedostatecnym. Problém nizké urovné gramotnosti i negramotnosti stale existuje
ve svété rozvojovém i vyspélém, kde se negramotnost projevuje trosku jinym zplisobem
a je oznacovana jako funkéni negramotnost. Gramotnost je kulturni fenomén, ktery se
vyviji a méni spolecné s kulturou a spolecnosti. Gramotnost se zménila z schopnosti se
podepsat ve stoleti devatenactém, pres schopnost precist €i napsat dopis jeSté v prvni
poloviné€ stoleti dvacatého, az ke schopnosti aktivné pracovat s texty v dneSnim osobnim
i pracovnim Zivoté (RabuSicova, 2002).

Mnozi bezdomovci se dale nevzdé€lavaji a o nové poznatky nemaji velky zajem. Na uli-
ci dochazi k jejich socialni izolaci a tim i zhorSeni gramotnostnich dovednosti. Bezdomov-
ci maji spiSe jiné starosti, nez si ¢ist knizky a chodit do §koly ¢i divadla, jde jim o preZiti.

Pokud vsak nejsou znalosti a dovednosti po ukonéeni formalniho vzd€lani vyuzivany
a rozvijeny, rapidné se zhorsuji (RabusSicova, 2002).

Zavislosti

Zavislosti vSeobecné postihuji v mens§i i v€tsi mife vSechny vrstvy spoleénosti, trpi
jimi jak muzi, tak i Zeny rizného véku. Se zavislostmi se potykaji i lidé bez domova.
NEéktefi z bezdomovcl maji zavislosti i vice (napf. alkoholismus spojeny s patologickym
hracstvim).

Zavislost (napf. na alkoholu) mize byt jednou z pricin socialniho upadku, mtize vSak
byt jednim z dusledka vzniklého bezdomovstvi (Supkova, 2007).

Laicka vefejnost ¢asto nepovazuje zavislost za chorobu. Zavislého ¢lovéka posuzu-
je, jako by se dostal do potiZi pouze vlastni vinou, kdyby chtél, pomohl by si. (Heller,
Pecinovska, 1996).

Bezdomovci se vétSinou nedokazou bez cizi pomoci své nemoci zbavit. Néktefi z nich
maji za sebou mnohaletou pijackou kariéru a opakované pobyty v psychiatrickych 1éceb-
nach, které nepfinaseji pozitivni vysledek.

Vyznamnou roli hraje fakt, Ze pretrvava postoj k 16¢bé€ jako 1é¢b€ neucinné, a proto
zbytecné. Motivace k 1€¢b€ zavislosti je velmi kiehka a sebemensi otfes ji mlze znicit.
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Jak velké procento zavislych lidi se dostava do jakékoliv odborné péce, je dnes zasadni
problém (Heller, Pecinovska, 1996).

Mezi bezdomovci je téZ znaéné rozSifeno patologické hracstvi (gamblerstvi). ,Ha-
zardni hra se podoba alkoholu nebo drogam. Podobné jako alkohol a drogy miiZe vést
i hazardni hra ke vzniku chorobného navyku® (Nespor, 1994, s. 15).

Kromé zavislosti na alkoholu a gamblerstvi se mezi bezdomovci objevuje zneuzivani
predepisovanych navykovych léku (napf. sedativ) a pozivani dalSich psychotropnich latek
(aplikovani cenové dostupnych chemickych Cisticich pfipravki apod.).

Droga je jakakoli psychoaktivni (psychotropni) latka, kterda ma potencial zavislosti.
Jeji uziti nasledn€ vyvolava zmény proZivani a chovani jedince. Je uzivana s cilem opti-
malizovat chod psychickych funkci nebo je maximalizovat Ci vést dokonce k dosazeni
neobvyklych zazitk (Klimentova, Kliment, 2002).

Dlouhodobé zneuzivani drog miize vyznamné pusobit na osobnost, ménit charakte-
rové vlastnosti, vést k rozpadu osobnosti (Janik, Dusek, 1990). Situace nékterych bez-
domovci je doslova nefeSitelna a je mozné jen sledovat, jak se stale prohlubuje totalni
destrukce ¢lovéka.

Krom¢ zavislosti na alkoholu je u bezdomovci patrna silna zavislost na pravidelném
koureni cigaret. PfestoZe Casto nemaji penize na jidlo, tabakovy vyrobek si vétSinou né-
jakym zpusobem obstaraji. V nouzi sbiraji cigaretové zbytky z vefejnych popelniki, ze
zemé na ulici a nasledn€ ,,vyrabg&ji“ nové cigarety.

Mezi bezdomovci jsou i jedinci, ktefi se poZivani psychotropnich latek vyhybaji a ne-
jsou zavisli (napf. psychicky onemocni, Zeny s nezletilymi détmi, osoby tyrané a prona-
sledované).

Zdravotni stav

Zdravotni stav bezdomovcl je obtizné popsat souhrnem symptomu sledovanych
u kazdého z nich. Existuje Fada rizikovych faktoru, které na jejich zdravi pisobi a které
jsou spoleéné celé bezdomovské skupiné. U bezdomovct je tézko udrzitelna zdrava Zi-
votosprava vzhledem k situaci, kdy své zakladni potfeby upokojuji spiSe jen nahradnim
zptsobem (Supkova, 2007).

O zhorSeni zdravotniho stavu bezdomovci oproti vétSinové spole¢nosti vypovida
napf. vyzkum IZPE?, ktery dokladuje vyssi vyskyt chronickych onemocnéni, infekénich
chorob a Cast&jsi problémy s dusevnim zdravim (Bartak, 2005).

Zdravotni stav je jednim z faktort, ktery miiZe zamezit navratu jedince do spole¢nosti.
Prikladem mohou byt osoby trpici nejriiznéjsimi dusevnimi poruchami, které nevyhledavaji
1ékafskou pomoc ¢i jen velmi zfidka. Do azylovych domu prichazeji i jedinci, ktefi jsou
psychicky nemocni. Jejich choroba je mnohdy zjevna. N&ktefi z nich jakoukoliv odbornou
lékafskou pomoc odmitaji a naopak se povazuji za zdravé. Casto se jedna o osoby, které
nemaji Zadné pribuzné nebo jsou kontakty zcela zpretrhané. U té€chto osob se da hovoftit
o0 naprosté absenci socialnich opor (Supkova, 2007). Dusevné nemocni jednotlivci jsou

2 IZPE = Institut zdravotni politiky a ekonomiky. V roce 2005 IZPE uskutecnil reprezentativni vyzkum v populaci
CR o migrantech a zdravotni péci.
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velmi zranitelni na ulici, protoze se Casto stavaji obétmi asocialnich osob ¢i skupin. Tito
handicapovani lidé jsou v extrémnich pfipadech drZeni nasilim svymi agresory a jejich
invalidni diichod slouZi jako zdroj pfijmu nékomu dalSimu.

Nékdy je duSevni nemoc doprovazena dalSimi problémy, kdy se jedna o komorbiditu
(spojeni) dusevni nemoci a zavislosti, nej¢astéji na alkoholu (Supkova, 2007). Nékdy je
dusevni choroba (prevazné schizofrenie) doprovazena patologickym hracéstvim.

Vyznamnou roli u osob se zdravotnim postizenim hraje jejich zdravotni gramotnost
spojena s funkéni gramotnosti. Obé souviseji se schopnosti komunikovat s profesionaly
(prodejci, uredniky, pravniky, pracovniky leasingovych spole¢nosti). Osoby se zdravot-
nim postiZenim jsou vystaveny nerovnému postaveni pfi ziskavani informaci o vybéru
a nakupu zboZi i sluzeb, pfi uzavirani nejriizn&jsich smluv (Novosad, Novosadova, 2009).

Do dalsiho vy¢tu nemoci, které mohou ¢lovéka vytadit ze spole¢nosti, by bylo mozné
uvést i dalsi zdravotni omezeni (napf. mentalni retardace).

Zadluzenost

Obecné priciny zadluZovani jsou pomérné znamé. Lidé Spatné odhadnou svou realnou
situaci, své finanéni moznosti - vySsi prijmu, rezervy, vydaje. Naklady mnohdy prerostou
moznosti jejich pokryti, coz pak fesi ptijckami, které nedokazou splacet. Toto souvisi
s omezenou schopnosti rozliSovat jednak naklady nezbytné - napf. zabezpeceni potra-
vy, ubytovani a naklady ostatni, nadstandardni - napf. spotfebni elektronika, dovolena
(Novosad, Novosadova, 2009).

S podobnymi problémy se potykaji i mnozi bezdomovci. Jejich zadluZenost v né-
kterych pfipadech mlzZe byt zna¢né vysoka. Nejvyssi dluhy mezi bezdomovci uvadéji
gamblefi a osoby zavislé na alkoholu a drogach.

Osoby, které jsou zadluzené a maji své dluhy splacet, zamérné€ odmitaji nastoupit
do prace, protozZe by jim z platu byly odvadény srazky ze mzdy na vzniklé exekuce. Né-
ktefi z nich pobiraji socialni davky a nelegalné si privydélavaji.

Pan Krystof, 48 let, vyuceny, rozvedeny, asi desetkrdt trestany, patologicky hrdc, udal
dluhy u vice veritelii ve vysi asi dve sté tisic korun. Pracovni misto u zaméstnavatele nehledal,
protoZe ten by mu musel na zdklade rozhodnuti soudu odvddet srazky ze mzdy. Nasel si proto
brigdadu v trznici jako prodavac textilnich vyrobku. Uvedl denni prijem ve vysi dvé sté korun.
Udana cdastka mu pry stacila na jidlo, cigarety a dokonce i na hru. Nékolik mesicii vyuzival
sluzeb azylového domu a poté zmizel.

Jak vyplyva z kapitoly 6.2., néktefi bezdomovci se zadluzuji vinou své nedostateéné
funkéni gramotnosti. Mize jit pak o neumysIné jednani. Pijcuji si penize na nakup zbozi,
které Casto uziva n€kdo jiny. Na zacatku se jedna o drobnou finanéni ¢astku, kterou si
jedinec piij¢i napf. v bance ¢i u leasingové spole¢nosti. Pokud ji nedokaze zaplatit vcas,
opét si pujéi. Postupné se jejich dluhy zvysuji.

ZadluZené osoby ¢i osoby s nizkymi pfijmy maji zkomplikovany navrat do spolec-
nosti. Jejich finanéni prostfedky jim vystaci pouze na bydleni v azylovych domech nebo
v cenove pro n€ dostupnych ubytovnach nizsi kategorie. Bydleni v téchto zafizenich je
v soucasné vétSinové spolecnosti povazovano za osobni selhani a své obyvatele spiSe
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stigmatizuje. Néktefi klienti uvadéji jako diivod odmitnuti nastupu do zaméstnani prave
uvedeni mista pobytu v azylovém domé.

Nomadstvi

Proc se ¢ast bezdomovct stale pfemistuje z mista na misto a nezdrZuje se v misté
trvalého bydlisté? PriCin je celd fada. Klienti azylového domu uvadéji, Ze na ,,staré adrese”
zustal zit po rozvodu byvaly partner, bydlist€ museli opustit z diivodu pronasledovani,
neplatili najem a byli vyst€hovani, apod. Jednou z dalSich pfi¢in zmény mista pobytu
je omezeni pobytu v nejriaznéjSich azylovych zarizenich, kdy klientovi skon¢i smlouva
a z prislusného zafizeni odchazi. V nékterych pripadech klient opousti azylové zafizeni
v diisledku své agresivity (napf. vliv alkoholu, duSevni nemoci). Jako dalsi pfiCiny rychlé
zmény pobytu je mozZné uvést: uték pred véfiteli, soudnimi obsilkami, jinymi osobami,
vyhnuti se nastupu do vykonu trestu ¢i nastupu na obecné prospésné prace apod.

Pan Vitek, 43 let, je svobodny, vyuceny, trikrdt trestan. VyuZival sluZzeb azylového domu.
Byl komunikativni a pomdhal v zarizeni. Jednoho dne zcela necekané v brzkych rannich
hodindch opustil ubytovau s taskou plnou osobnich véci ,kamarddii“ z pokoje, od kterych si
predtim jesté stihl vypuijcit vetsi cdstky penez.

Jednim z dalSich diivodii touldni se z mista na misto je touha po uniku ze spolec¢nosti,
toulani se svétem, ziskani svobody a volnosti pohybu.

Pud cestovatelstvi neni ni¢im marginalnim ani v dnes$ni spole¢nosti. Bloudéni a no-
madstvi jsou vepsany do struktury lidské pfirozenosti at uz individualni, tak i socialni.
Nomadstvi neni jen podminéno ekonomickou potfebou, jeho hnaci silou je touha po uni-
ku - zmén€ mista, zvyklosti, partnerd apod. (Maffesoli, 2002).

Pan Pavel, 59 let, rozvedeny, trestan. Tento klient azylového domu se velmi rdad uz léta
toulal a cestoval po celé Ceské republice. Z jeho vypravéni bylo ziejmé, Ze se prizpiisobil Zi-
votu na okraji spolecnosti a osvojil si urcité strategie preZiti. Azylovad zarizeni vyuZival pouze
v zimnim obdobi. Stacilo, aby se zacala trava zelenat a uz touzil po uniku do prirody. Zmenil
se v ,nomdda“ a vyrazil na svoji cestu.

Tulaka, devianta, marginalni postavu, se nejprve pokusime zavfit a pak usilujeme
o to, abychom tohoto ¢lovéka, jenz byl pfipraven o dobrodruzstvi, ochocili a pfidélili
mu misto trvalého pobytu (Maffesoli, 2002).

Trvaly pobyt je pro mnohé tulaky bezdomovce nejvétsi prekazkou v zajisténi zaklad-
nich socialnich potfeb pro Zivot. Pokud se bezdomovec nezdrZzuje v misté svého trva-
1ého pobytu, dostava se do obtiZi spojenych s vyfizovanim osobnich dokladl, Zadanim
o socialni davky, 1ékarskym oSetfenim apod. Pro nékteré ani toto riziko neni diivodem,
aby se ,netoulali®.

Pan BedFich, 64 let, Zil dlouhd léta na ulici a do azylového domu se dostal primo z ne-
mocnice. Nemél Zadné osobni doklady a jeho zdravotni stav vyvZadoval dalsi péci na lizku.
Prestoze pobiral starobni diichod, ktery si vice neZ Sest mésici nevyzveddval, na moji otdzku,
zda mu penize nechybély, odpovedel: ,Vy si myslite, Ze jd se neumim o sebe postarat?“
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7 Socialni inkluze

Socialni inkluze je sloZity proces zaclenovani a integrovani jedince ¢i jedinct do dané
spole¢nosti. Jedna se o proces vedouci k plné participaci na ekonomickém, socialnim
a kulturnim Zivoté spole¢nosti a soucasné dosazeni zivotni urovné, ktera je v dané spolec-
nosti povazovana za standardni (Mare§, 2004). Jedna se o integraci ¢lovéka do funkc¢niho
systému prava, politiky, vzdélani a ekonomie (uZeji do pracovniho trhu). Tato inkluze je
predpokladem dalSich spolecenskych inkluzi. Misto toho, aby modernizace ve spolec-
nosti sméfovala k inkluzi stale vétS§iho poctu obyvatel, dochazi k dalSimu prohlubovani
jiz existujicich diferenciaci ¢lent ve spoleénosti (Smausova, 2000).

Cilem socialni inkluze - socialniho zaclenéni bezdomovce by mélo byt dosazeni sta-
vu, kdy si jedinec dokazZe sam pomoci a fesi Zivotni problémy spoleCensky pfijatelnym
zptisobem. Urovné spolecenského zaclenéni mohou byt velmi rozdilné. Neni mozné si
klast maximalistické cile, které vedou k selhani klienta a zhrouceni vysledk dosavadnich
snah o zménu v jeho Zivoté. Staci, pokud klient dosahne stavu, kdy mu Zivot nepiisobi
vazné potize, stejn€ tak okoli i celé spolecnosti (Peiger, 2005). Néktefi bezdomovci si
najdou stalou praci, vlastni bydleni, nového partnera, doplni si kvalifikaci apod. Naopak
v jinych pfipadech jsou uspé€chem spiSe jen ,, drobné kricky®, které se jedinci podafi do-
sahnout - stabilizace zdravotniho stavu, vyfizeni osobnich dokladi, dodrzovani pravidel
hygieny apod.

8 Zaver

V uvodu této prace jsem si poloZila otazku: Jaké jsou mozZnosti zafazeni bezdomov-
ce do spole¢nosti? Splnit podminky resocializaéniho programu jsou zna¢né omezené.
Rada faktorti komplikuje bezdomovci navrat. Néktefi lidé bez domova, ktefi Ziji fadu let
na okraji spole¢nosti ¢i dokonce mimo ni, nejspiS nadale zit budou. Jedna se o jedince,
ktefi pred mnoha lety pfisli o praci, bydleni, jsou zadluzZeni, ¢asto doSlo k podstatnému
zhorSeni jejich zdravotniho stavu, mnohdy zcela pferusili nebo ztratili kontakty se svou
pivodni rodinou a prateli. Novou ,rodinou® se pro né stala bezdomovska komunita,
kterou pfijali za vlastni. Na zakladé svych dlouhodobych pozorovani a analyzy jednotli-
vych kasuistik bezdomovct (vice nez pét let pracuji jako socialni pracovnice v azylovém
domé) se domnivam, ze ¢im déle lidé Ziji na ulici, tim jsou Sance navratu podstatné ome-
zeng€jsi. Prikladem jsou néktefi jedinci, u kterych 1ze sledovat jen zhorSujici se zdravotni
stav (fyzicky i psychicky) a soucasné jejich celkovou rezignaci. Casto se jedna o osoby
silné zavislé na pozivani alkoholickych ndpojl a jinych psychotropnich latek. Pomoc ze
strany pracovnikl socidlnich zafizeni (spole¢nosti viibec) prichazi v té€chto pripadech
prili§ pozdé€ a je neucinna. Bezdomovstvi je potfeba reSit proaktivné, tzn. s dostateCnym
predstihem. Pokud budou mit intencionalni zasahy pouze reaktivni charakter neni mozné
oCekavat patficnou efektivitu.
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Jak Ziji lidé na ulici, vysvetluje pan Pavel (59 let), ktery nemd domov uz vice let: ,,...jsou
CtyFi zpiisoby, jak se dad preZit na ulici. Bud' to preZijete nebo se z toho zbldaznite. MiiZete to
ukoncit, Ze se oddéldate. Nebo skoncite v krimindle.”

Problémy dnesni doby nelze pochopit jednotlive, vzajemné izolovan€. Jedna se o pro-
blémy systémové, tzn., Ze jsou propojeny a navzajem na sob€ zaviseji (Capra, 2004).
Bezdomovstyi je potfeba vnimat jako komplexni spolecensky problém. Neni problémem
hlavnim, ale pfesto neni mozné ho marginalizovat. Bezdomovstvi ukazuje problémy,
s nimiz se nase spolecnost potyka (napr. krize soucasné rodiny, nedostatek bydleni pro
socialné slabsi obCany, nizka vzdélanost nékterych skupin obyvatelstva, nezaméstna-
nost, alkoholismus). Spolecnost na jedné stran€ vynaklada obrovské financni prostfedky
na integraci ohrozenych skupin obyvatelstva do spole¢nosti. Pfitom se na strané druhé
neustale prohlubuje propast mezi témi, ktefi pIn€ participuji na Zivoté spolecnosti a mezi
témi, ktefi nestaci pozadavkim dnesni rychle se vyvijejici spolecnosti.
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SUMMARY
The paper deals with return of a homeless to the majority community. It contains

several examples (real stories) from practice in asylum house. At the beginning terms are
defined such as: homeless, socialization and social exclusion. Then the article analyzes
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the factors which influence and often complicate return of a homeless to the community
(identification with homeless group, low educational levels, vagabonding, indebtedness,
drug addictions, state of health). At the end of the paper results are summarized and
a new theory is created.

KEYWORDS
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Venkované ohrozeni svymi brownfields

Eliska Novotna, Martin Musil, Jan Novy

Brownfields jsou nazyvany urbanizované objekty a pozemKy, které ztratily svoji funkci
a vyuZiti a jsou obvykle kontaminovany a zdevastovany. Za pri¢inu jejich vzniku jsou po-
vazovany predevSim strukturalni zmény ve spole¢nosti. ProtoZe rekonstrukce brownfields
vesmés vyZaduje nakladna feSeni, je Casto nezbytna vnéjsi intervence verejné spravy, ktera
znamena zejména legislativni a finan¢ni podporu. Objekty brownfields deprimuji své
okoli, socialné, kulturné i ekonomicky. NefeSeni problému vede k ristu a prohlubovani
deprimujicich zon uvnitf sidel a k expanzi do suburbanniho prostoru (stavba ,na zelené
louce® se investorim v porovnani s rekonstrukci brownfields jevi ekonomictéjsi a s bez
potencialnich rizik). Problematika deprimujicich zon a jejich feseni se v Ceské repub-
lice nachazi jiZ nékolik let v pocate¢ni fazi hledani teoretickych vychodisek a feSeni
nékolika modelovych pfikladii vybranych primyslovych objektll. Zatimco problematice
brownfields v méstské zastavbé je v odborné literature vénovana relativné velka pozor-
nost, na pokraji zajmu jsou objekty brownfields v ruralni krajiné. Problematika téchto
brownfields leZi stranou zajmu a je velmi malo prozkoumana.

Pozornost tiem typim objektd v ruralnim osidleni vénoval vyzkum ,Socioekono-
micky potencial nepriimyslovych deprimujicich zon ptivodnich kulturnich domf, skol
a prodejen spotfebniho druzstva Jednota ve venkovském osidleni®. VSechny zkoumané
objekty patfi do tzv. obanské vybavenosti a byly ve venkovskych lokalitach postaveny
v dasledku politickych rozhodnuti, kterymi byly urceny i jejich funkce. Jejich stavba ¢i
rekonstrukce objektu pro zménény ucel nebyla tedy vyvrcholenim spontannich procesu,
ale byla dtsledkem vnéjSiho zasahu mocenskych sil.

Objekty §kol vznikly v disledku politického rozhodnuti o povinném Skolnim vzdélani
déti za vlady cisafovny Marie Terezie.jako monofunkéni, a to v pfiznivé demografické
a nepfiznivé dopravni situaci. K vyraznému rozvoji venkovskych Skol prispél fiSsky zakon
ze dne 14. kvé€tna 1869, ktery ukladal obcim a méstiim povinnost zfizovat §kolu (pokud
pocet Skolou povinnych déti byl vice jak 40) a prodlouzil povinnou $kolni dochazku
na osm let. Vétsina soucasnych venkovskych §kolnich budov pochazi z tohoto obdobi.
Budovy $kol byly vystavény na obecnich pozemcich nebo pozemky obce pro potieby
stavby §kol vykupovaly. Skoly byly pro fadu obci prestizni zalezitosti, dodnes je v mnoha

117



obcich patrno, Ze §kola byla hned po kostelu nejhonosnéjsi a nejvétsi budovou. Zavedeni

tzv. jednotné Skoly po roce 1948 vedlo k likvidaci soukromého a cirkevniho §kolstvi.

Nejvétsi vina ruseni venkovskych skol v§ak spada do obdobi konce 70. a pocatku 80. let,

kdy jako duasledek sluovani obci a zavadéni tzv. stfediskovych obci a vystavby novych

modernich budov zakladnich Skol v mistech, kde byla soustfedéna vystavba panelovych

sidlist, bylo zruSeno velké mnozstvi venkovskych Skol. Objekty zruSenych Skol zacaly

vétSinou slouZzit jinému ucelu, ¢asto se z nich stavaly jidelny a brigadnické ubytovny

zemédélskych druzstev a statnich statkt, svazacké klubovny, byly vyuZivany pro matei-

ské Skoly apod. K dalsi vin€ rusSeni venkovskych kol dochazi od 90. let 20. stoleti, a to

v disledku mnoha okolnosti:

= dlouhodobého trendu poklesu porodnosti (trend se zastavil aZ v roce 2006) a dlou-
hodobého trendu starnuti venkovské populace

= migraci venkovského obyvatelstva do mést z diivodu snadnéjSich pracovnich prilezi-
tosti

= pfenesenim ekonomické zatéZe spojené s provozovanim zakladnich §kol na obce,
které se staly zfizovateli Skol

= zruSenim tzv. spadovych oblasti §kol, které umoznuje rodi¢im rozhodnout, jakou
Skolu budou jejich déti navstévovat

= redukce systému vefejné dopravy.

Objekty prodejen spotiebniho druzstva Jednota vznikly v disledku decentralizaéniho
politického rozhodnuti, a to bud rekonstrukci stavajici venkovské prodejny, ktera vzdy
znamenala zvySeni komfortu prodeje, nebo (pfedevsim v 80. letech) stavbou nové vétsi
budovy unifikovaného vzhledu. Historie spotfebniho druzstevnictvi spada jiz do druhé
poloviny 19. stoleti. Prvni druZstevni zakon vznikl v roce 1874. V 80. a 90. letech 19. stole-
ti zacala na izemi Cech a Moravy houfné vznikat podptirna druzstva, ktera byla po roce
1948 zruSena nebo sloucena. V roce 1949 tak zacala vznikat nastupnicka Univerzalni
spotfebni druzstva Jednota. V roce 1952 bylo na vladni arovni rozhodnuto, Ze ve méstech
bude provozovan statni obchod a na vesnici druZstevni. Objekty druZstevnich prodejen
ve méstech musela druzstva predat statnimu obchodu. Na vsich zacaly byt zfizovany
obchody pod heslem ,,Zbozi z Jednoty do kazdé samoty“ a v roce 1956 byly na zakladé
rozhodnuti Ustfedniho svazu spotfebnich druZstev utvofena samostatna druzstva Jednota
v kazdém okrese. Nova trzni hospodarska situace, ktera je disledkem politického vyvoje
po roce 1989, vedla spotiebni druzstvo k rozhodnuti opustit asi 60 % objekti prodejen
a venkovskou populaci pfivedla do méstskych super a hypermarkett.

Objekty kulturnich domt vznikly v disledku politického rozhodnuti vladnouci ideo-
logie v ramci centralizace zemédélské vyroby do JZD a priblizovani venkova méstu. To
vedlo k podpofe financovani jejich staveb. Prvni zminku o historii vystavby kulturnich
domii 1ze nalézt jiz v programovém prohlaseni vlady CR ze 17. 6. 1948: ,,Chceme vyhovét
naléhavym kulturnim potfebam vSech pracujicich. To plati zejména o venkové. Proto
prikro¢ime k planovitému budovani téch zafizeni, kterych vyzaduje soustavna osvéto-
va prace. Proto chceme budovat osvétové sin€, kulturni domy, zavodni kluby, okresni
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a oblastni kulturné osvétova stiediska a lidové knihovnictvi.“ Prvni legislativni vymezeni
Ize nalézt v ustavnim zakonu o narodnich vyborech ¢.12/1954 Sb.: ,Narodni vybory ...
fidi mistni hospodarskou a kulturni vystavbu a vytvareji tak z nasich mést a vesnic mista
spokojenosti, radostné prace a blahobytu.“ Lze identifikovat dvé hlavni viny budovani
kulturnich domt - prvni vina prob&hla v 60. letech 20. stoleti, kdy byly ve venkovském
prostoru na kulturni domy pfestavovany stavajici objekty (byvalé hostince, statky, stodo-
ly) nebo vznikaly novostavby Domi kultury, vétSinou z iniciativy Revolu¢niho odborové-
ho hnuti a za podpory Mistnich narodnich vyborii a druha vina v 80. letech, kdy vznikaly
moderni novostavby kulturnich domi, zejména v ,Akci Z“. Objekty byly vesmés velmi
malo vyuzivany (plesy, dobirky atp., tzn. nékolikrat do roka) a s naklady provozu velkych
objektil si dotované zemé&délské subjekty ned€laly starost. Funkénost objektii kulturnich
domt se zda byt sporna uz v dobé jejich vzniku. Nova trzni hospodarska situace, ktera je
diisledkem politického vyvoje, vnasi do tivah potencialnich zajemct o tyto objekty nové
otazku ekonomické udrzitelnosti jejich provozovani, Nova socidlni situace masmédii a IT
roz§ifuje uvahu o otazku ucelu uzivani t€chto objektu.

Vsechny tyto objekty deprimuji a ohrozuji obyvatele a navstévniky venkovskych lo-
kalit svym vzhledem, ¢asto umocnénym velikosti objektu presahujicim ramec méfitka
venkovské lokality.

Vyzkum

Zkoumané objekty skol, kulturnich domu a prodejen SD Jednota ve venkovském
osidleni jsou vzhledem ke svému rozsahu a k nepfitomnosti vyznamné;jsi ekologické
zatéze v porovnani s ostatnimi doposud sledovanymi objekty brownfields pro svou veli-
kost opomijeny, av§ak v méfitku venkovské obce znamenaji problém. Specifické ptivodni
urceni objektl a v nékterych pfipadech i jejich naddimenzovanost, umisténi, architekto-
nické ztvarnéni a Spatny technicky stav v souvislosti s limitovanymi mozZnostmi obecnich
rozpocti, nedostatkem soukromého kapitalu na lokalni urovni, strukturalnimi zménami
ve venkovském prostoru a omezenou nabidkou i poptavkou po jakémkoliv alternativnim
vyuziti téchto objektd z nich ¢ini dlouhodoby zdroj znacnych ekonomickych a socialnich
deprivaci. Disledky pfitom mohou byt pro obec fatalni. Zkoumané objekty prodejen
a kulturnich domt vznikaly pod vlivem nadSeni a ideologie, obyvatelé obci do jejich
vystavby dobrovolné investovali nejen sviij ¢as, ale i svou vizi lepSi budoucnosti. Ves-
nické Skoly byly v minulosti pfirozenymi centry vzdélanosti a kultury, tuto situaci dnes
pripominaji jiz jen omsSelé fasady kdysi nejhonosnéjSich budov na vesnici. Obyvatelé obci
maji ke vSem tfem typiim objektt silny citovy vztah nebot se bezprostfedné spolupodileli
na jejich vzniku a dnesni stav t€chto objektii vede k devalvaci uznavanych hodnot, ztraté
duvéry ve vefejnou spravu ¢i dokonce muze vést az k vyzyvani k navratu k ,,minulym
poradkiim®. Architektonické ztvarnéni a velikost objektti a jejich situovani do pfirozenych
center obci pritom mohou byt i nadale zdrojem deprivaci i v pfipadé€ vyuziti objektl
pro jiné ucely. Jejich alternativni vyuZivani mize byt téZ obyvateli obce tvrdé odmitano.
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Vyzkumnym zdmérem bylo popsat, analyzovat a interpretovat situaci téchto venkovskych
brownfields v regionu jednoho venkovského okresu.

Metodologie vyzkumu

Vyzkumny tym zvolil metody pro stanoveni vyzkumného pole a rozmanité metody
pro praci s daty, ktera ve vyzkumném poli ziskal.

Pro stanoveni vyzkumného pole byla zvolena tfi kritéria: izemi, obec a objekt. Za-
mérn€, pro svij ruralni charakter, bylo vybrano uzemi okresu Jindfichtiv Hradec, aniz
by vyzkum piedpokladal zobecnéni na jina izemi CR, byt maji z hlediska ruralnich
brownfields nepochybné mnoho spoleéného. Uzemi bylo zkoumano vyéerpavajicim
zpusobem. Do vyzkumu byly zahrnuty vSechny obce v okrese Jindfichtiv Hradec s vy-
jimkou uzemnéspravnich obci III. typu. Takto zamérné vybrané obce byly zkoumany
bez dalsiho vybéru vSechny, tzn. Ze se uskutecnilo vyCerpavajici Setfeni. Pfesto nizky
pocet zkoumanych obci neumoznil pouziti nékterych statistickych metod. Spolu s mésty,
ktera jsou obcemi III. typu, byly z vyzkumu vylouceny i jejich ¢asti, které maji charak-
ter priméstského venkovského osidleni. ProtoZe vétSina obci ma své ¢asti, rozliSujeme
ve vyzkumu sidla obci a ¢asti obci. Obecné pak pojednavame o lokalitach. Do vyzkumu
byly zamérné€ vybrany tfi typy neprimyslovych (v ruralnich podminkach nevyrobnich)
objekti dle jejich ptiivodniho ucelu, pficemz za piivodni ucel byl povazovan ucel pro néjz
byly postaveny nebo ucel, pro ktery byly zrekonstruovany a ktery se objevil v obci nové.
Zamérny vybér objektli vychazel ze dvou zaml¢enych pracovnich hypotéz: ,objekty,
které ztratily ve venkovské lokalité sviij ucel, jsou potencialnimi brownfields“ a ,,poten-
cialnimi brownfields ve venkovskych lokalitach jsou objekty ptivodnich §kol, kulturnich
domt a prodejen spotiebniho druzstva Jednota®“. Umyslné byly tedy opomenuty objekty
pivodn€ urcené pro zemede€lské hospodareni. Takto zdmérné vybrané objekty, kterymi
byly v§echny objekty ptivodnich §kol, kulturnich domt a prodejen spotiebniho druzstva
Jednota ve vSech obcich s vyjimkou uzemnéspravnich obci III. typu na tizemi celého
okresu byly podrobeny vyCerpavajicimu Setfeni.

Pro praci s daty byly pouzity metody deskripce, prace s dokumenty, polostandardi-
zovanych a nestandardizovanych rozhovord, standardizovaného pozorovani a metoda
biograficka. Nejprve byly dle zamérné zvolenych kritérii jednotlivé objekty popsany.
Kritéria pro deskripci byla: ptivodni a soucasny ucel objektu, sou¢asna mira vyuZiti ob-
jektu, adresa objektu, parcelni Cislo stavebniho pozemku, katastralni uzemi stavebniho
pozemku, vlastnik objektu, postaveni objektu v uzemné - planovaci dokumentaci obce,
vzhled objektu. Udaje o objektech byly zjistény predeviim na http://www.portal.gov.cz,
rozhovory se starosty obci a pracovnicemi obecnich uradi a pofizenim fotodokumentace
kazdého objektu. Tak byla vytvofena databaze potencialnich brownfields. Zatimco néktera
data byla nositelem informace bezprostfedné, jina byla za ucelem poskytnuti informace
analyzovana. Pri analyze jsme pouzili metodu kategorizace a metodu Skalovani. Vlastni-
ky jsme rozdélili do tfi kategorii (obec, jina organizace, fyzicka osoba) a vytvorili jsme
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tfistupnovou sestupnou Skalu miry jejich soucasného uzivani (x zcela, y z¢asti, z ne).
Metodu skalovani jsme rovnéz pouZili pro ziskani informace o stavebnim stavu objektt,
kdy jsme vytvofili rovnovaznou pétistupnovou §kalu se dvéma stupni dobrého stavebniho
stavu svédéicim o stavebni péci (A opraveno, B opravovano), dvéma stupni Spatného sta-
vebniho stavu svédcicim o absenci stavebni péce (D chatrajici, E zchatralé), a stfedovym
stupném pro objekty bez stavebni péce a zjevnych znamek chatrani (C setrvaly stav).

Pri rozhodovani o tom, ktery z objektli potencialnich brownfields je realnym brown-
fields, jsme odstoupili od kritéria miry jeho uzivani jako nefunkéniho. Zjistili jsme totiz,
7e uzivany jsou i chatrajici ¢i zchatralé objekty (Dx, Dy, Ex, Ey), byt jsou v rozhovorech
mistnimi aktéry kontextové oznacovany jako deprimujici (coz bylo pro nas rozhodujici).
Pro vybér realnych brownfields z potencialnich brownfields jsme zvolili jediné kritérium,
a to jejich stavebni stav. Timto zamérnym vybérem vSech stavebné chatrajicich (D) ¢i
zchatralych (E) objektl z databaze potencialnich brownfields jsme ziskali seznam real-
nych brownfields. Pro jejich deskripci jsme biografickou metodou rozsifili data o kratké
pribéhy objektd. Ty jsme ziskali strukturovanymi rozhovory (vznik, historie, aktéfi, soci-
alni a ekonomicka situace) s mistnimi pamétniky i starosty. Tak byla vytvorena databaze
realnych brownfields. Stranou vyzkumné pozornosti jsme ponechali ty objekty, které ac
nejsou predmétem stavebni péce, nevykazuji zjevnych znamek chatrani (C). Ty povazu-
jeme za zjiSténa skute¢na potencialni brownfields a doufame, Ze se stanou predmétem
feSeni budouciho vyzkumného projektu.

Kritérium miry uZivani objektu jsme uplatnili spolu s kritériem jeho stavebniho stavu
prfi zamérném vybéru pripadl dobrych a Spatnych vysledk feSeni (resp. nefeSeni) situace
brownfields. Pro pripady dobré praxe jsme vybirali na zakladé dojmii z opravenych a zcela
vyuzivanych objektd (Ax) a pro pripady §patné praxe z neuzivanych ¢i z€asti vyuZivanych
zchatralych objektti (Ey, Ez). V obou pfipadech jsme byli vedeni mySlenkou nevyloudit
zadnou ¢ast vyzkumného uzemi a zadny typ objektu dle jeho plivodniho ucelu. Pripady
byly zpracovany mistnimi aktéry, ktefi uplatnili metodu prace s dokumenty (kroniky
obci) a nestandardizovaného rozhovoru (vypravéni pamétniki).

350 +
300 -

250 A

B potencialni
200 -
pocet
150 4

O realna

100 A
50 4

0-

Obr. 1: Pocty zkoumanych objekt brownfields
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Pii hledani kauzalit mezi realnym brownfields a situaci obce, ve které se objekt na-
chazi, jsme pracovali s p€ti zamérn€ stanovenymi dimenzemi: demografickou, vlastnictvi,
dopravni dostupnosti, socialni a dimenzi pfijmové aktivity. Koeficient demografického
vyvoje vyjadfuje percentualni zménu (Ubytek nebo prirtistek) obyvatel v obci mezi roky
1961 a 2005.

Ki=(b-a):a

a = pocet obyvatel v obci k 31. 12. 1961

(Zdroj: Zakladni vysledky sc¢itani lidu podle obci, 1961)

b = pocet obyvatel v obci k 31. 12. 2005

(Zdroje: CSU, C. Budgjovice, webové stranky obci, oddéleni evidence obyvatel na obec-
nich uradech)

Koeficient vlastnictvi vyjadfuje pravdépodobnost vlastnéni objektu brownfields jed-
notlivymi kategoriemi vlastnikli (obec, jina organizace, fyzicka osoba).

K2=Y @@+b+c)/i

i=1

a=p,/N, p, pocet nalezenych objekti ve vlastnictvi obce pro jednotlivé kategorie
stavil (Ax, Ay,Az, Bx,....)

N, pocet vSech nalezenych objekti ve vlastnictvi obce

p, pocet nalezenych objektll ve vlastnictvi organizace pro jednotlivé
kategorie stavl (Ax, Ay,Az, Bx,...)

N, pocet vSech nalezenych objektii ve vlastnictvi organizace
c=p,/N, p, pocet nalezenych objektil ve vlastnictvi fyzické osoby pro jednotlive
kategorie stavil (AX, Ay, Az, Bx,...)

N, pocet vSech nalezenych objekti ve vlastnictvi fyzické osoby
objekty prodejny Jednoty

objekty Skoly

objekty kulturnich domu

b=p,/N

2

e et
1
w N =

Pro stanoveni koeficientu dopravni dostupnosti obce jsme zvolili tfi kritéria: H1 cha-
rakteristiku dopravniho tahu, kterou jsme vyjadfili na tfibodové sestupné Skale (A ko-
munikace II. tfidy 3 body, B komunikace III. tfidy 2 body, C slepa komunikace 1 bod);
tento udaj jsme zjistili standardizovanymi rozhovory se starosty obci; H2 stavebni stav
komunikace, ktery jsme vyjadfili na dvoubodové sestupné skale (x vyhovujici 2 body, y ne-
vyhovujici 1 bod); tento udaj jsme zjistili polostandardizovanym pozorovanim; H3 vzdale-
nost obce od uzemnéspravni obce II typu, kterou jsme vyjadrili na pétibodové vzestupné
Skale (1: interval 0-9km, 2: interval 10-19 km, 3: interval 20-29 km; 4: interval 30-39 km,
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5:interval 40-49 km); tento udaj jsme zjistili studiem dokumentd (http://www.mapy.cz).
Koeficient byl vypocten dle vzorce:

K3=(H1+H2+H3):10

Pro socialni aktivitu je kritériem pocet pravidelnych kazdoro¢nich akci, které jsou
organizovany a pofadany v obci. Za akci je povaZovana jakakoliv akce vzesla z inicia-
tivy obyvatel obce bez ohledu na to, zda ji pofada obec, zajmové uskupeni, neformalni
skupiny apod. Udaje byly ziskany rozhovory se starosty, pracovnicemi obecnich ufadi,
mistnimi obyvateli a kronikafi a studiem dokumenti (kalendaria akci mistnich novin).
Pocet konanych akci se pohyboval v intervalu 0-50. S pouzitim statistické metody inde-
xovani byl obci s nejvétSim poctem akci prifazen index 100 a pro dalsSi obce vypocten
index jako koeficient socialni aktivity.

K4=a:b

a = pocet akci v obci v roce

b = pocet akci v obci, ktera vykazuje nejvyssi pocet akci

(napf. hodnota koeficientu 0,04 znamend, Ze obec ma pouze 4 % aktivitu oproti obci,
jez porada nejvice akci)

Pro stanoveni dimenze pfijmové aktivity jsme pouZili statistickou metodu a vychazeli
jsme ze zaml€enych pracovnich hypotéz: rozdil mezi danovymi a celkovymi pfijmy obce
svéd¢i o uspéSném aktivnim vyhledavani finan¢nich zdroji obce; protoZe v jednotlivych
letech obce zajistuji riizné investicné narocné akce, svédci o uspéSném aktivnim vyhleda-
vani finan¢nich zdrojt obce viceleté obdobi. Pro vypocet koeficientu byly zjiStény udaje:
celkové prijmy obce; danové pfijmy obce; pocet obyvatel obce (za pétileté obdobi, tzn.
v jednotlivych letech 2001-2005). Udaje o piijmech obci byly ziskany z Ceského sta-
tického tfadu Jihoceského kraje v Ceskych Budéjovicich. V pfipadé mistnich asti bylo
vZdy pocitano s celkovymi pfijmy, danovymi pfijmy a pocty obyvatel celkem za celou
obec, k niz mistni ¢ast patfi, v¢. vSech mistnich ¢asti (divodem je neexistujici evidence
udajti za jednotlivé mistni ¢asti). Danové pfijmy odpovidaji zakonu ¢.243/2000 Sb., o roz-
poctovém urceni vynosi nékterych dani izemnim samospravnym celklim a nékterym
statnim fondim. Castky dafiovych pfijmu byly zaokrouhleny na celé desitky korun dle
obecnych pravidel zaokrouhlovani. PoCet obyvatel za jednotlivé roky byl stanoven dle
Vyhlasek o podilu jednotlivych obci na stanovenych procentnich ¢astech celostatniho
hrubého vynosu dané z pfidané hodnoty a dani z pfijmi platnych pro dané roky (2005:
vyhl. ¢. 477/2004 Sb., 2004: vyhl. ¢. 83/2003 Sb., 2003: vyhl. ¢. 460/2002 Sb., 2002:
vyhl. €. 311/2001 Sb., 2001: vyhl. ¢. 456/2000 Sb.). Koeficient prijmové aktivity obce
vyjadfuje pomér celkovych a danovych prijmi na obyvatele obce v pétiletém obdobi a pro
kazdy jednotlivy rok byl vypocten dle vzorce:
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K5, = CP/N : DP/N

CP = celkové prijmy obce
DP = danové pfijmy obce
N = pocet obyvatel obce

Poté byla aritmetickym primérem vypoctena hodnota koeficientu pfijmové aktivity
obce:

KS, ,+KS

K5 = (Ksz()()l +KS K52003 + 2004 2005) g

2002 *
Poznatky vyzkumu
Jako potencialni brownfields bylo zkoumano 336 objektl ptivodnich §kol, kulturnich
domt a prodejen spotfebniho druzstva Jednota. Objekty se nalézaji ve dvou tfetinach
vSech lokalit uzemi pfi primérném poctu dvou objektll na lokalitu.

23 %

& prodejny Jednota
3 skoly
I kulturni domy

40 %

Obr. 2: Struktura potencialnich brownfields dle pivodniho ucelu

Stavebni udrzbu ¢i opravy vyZaduje 60 % téchto objektl. Z hlediska stavebniho stavu
byl nejvyssi revitalizacni potencial zjiStén u byvalych prodejen Jednota a nejnizsi u by-
valych kulturnich dom1, zatimco objekty ptivodnich §kol vykazuji revitalizacni potencial
s velkou mirou neurcitosti.

pocet .
@ prodejny Jednota

O skoly
M kulturni domy

opraveno setrvaly zchatralé
stavebni stav

Obr. 3: Struktura potencialnich brownfields dle pivodniho ucelu a stavebniho stavu
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byvalych §kol. Situace pivodnich kulturnich domu je pfiznivéjsi pouze v tom, Ze jsou
vice nez puvodni Skoly vyuZivany alespon ¢astecné - pokud by tomu tak nebylo, jsou
oba tyto typy objektil na tom z hlediska jejich vyuZivani stejné. Relativné nejvice jsou
vyuzivany pivodni prodejny.

100 1
90
80 1]
701
6017

pocet 50 E prodejny Jednota
40 T Dskoly
301
20 1
10 1]
0.

M kulturni domy

zcela zCasti ne
uzivani

Obr. 4: Struktura potencialnich brownfields dle ptivodniho ucelu a miry vyuzivani

Vlastniky objektii potencialnich brownfields jsou nejcastéji obce. Ty vlastni % objektl
plivodnich kulturnich domi, % objektli piivodnich §kol a ¥ objektl plivodnich prodejen
Jednota. Druhym vyznamnym vlastnikem dle poc¢tu vlastnénych objekti jsou fyzické
osoby. Ty vlastni vZdy témér %5 objektli plivodnich prodejen Jednota a kol a %5 objektii
ptvodnich kulturnich domi. Dle poctu vlastnénych objektii jsou nejméné vyznamnymi
vlastniky organizace. Ty jsou vlastniky objektl piivodnich Skol a kulturnich domi spise
ojedinéle a vlastni %5 objektd ptivodnich prodejen Jednota.

Kazdy paty objekt potencialniho brownfields se stava realnym brownfields. Sance
potencialnich brownfields stat se realnymi brownfields jsou stejné v sidlech obci i jejich
Castech. Nejvice objekti realnych brownfields ve zkoumaném tizemi pfedstavuji objekty
ptvodnich Skol.

100 % 1
80 % 1
60 % 4

Erealna

40 %1 M potencialni

20 %

0 %-

celkem prodejny skoly kulturni
Jednota domy

Obr. 5: Potencialni a realna brownfields dle piivodniho ucelu objektti
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Z objektu potencialniho brownfields se stane s nejvétsi pravdépodobnosti objekt
realného brownfields tehdy, je-li to objekt piivodniho kulturniho domu a s nejmensi prav-
dépodobnost tato situace postihne objekt ptivodni prodejny Jednota.

024 T --

objekt ptivodni §koly

objekt ptivodniho
kulturniho domu 0,26

Obr. 6: Pravdépodobnost vzniku realného brownfields dle ptivodniho ucelu objekti

Objekty realnych brownfields jsou predevsim chatrajici a nikoliv jiZ zchatralé budovy.
Neuzivané a lidmi opusténé jsou predevsim objekty ptivodnich kulturnich domt a pro-
dejen Jednota, z nichz je v této situaci vZdy asi tfetina. O ponékud lepsi situaci objekti
puvodnich Skol svéd¢i ta skutecnost, Ze v obdobné situaci se jich naléza asi pétina.

Erealna
M potencialni

Obr. 7: Potencialni a realna brownfields dle miry uzivani

Stavebni situace objektll brownfields ovliviuje miru jejich uZivani vyznamné, ale
nikoliv absolutné: i objekty pouze potencidlnich brownfields nejsou viibec vyuzivany
a obdobné jsou objekty realnych brownfields vyuzivany zcela. Vlastnictvi objektl real-
nych brownfields je problémem pfedevsim téch vlastnikd, které jsou fyzickymi osobami
(podil téchto objekti ve vSech vlastnénych objektech je u t€chto vlastnikli nejvyssi). Ty
organizace, které nejsou obcemi, jsou potizemi vlastnéni realnych brownfields dotéeny
ze vSech sledovanych typl vlastnictvi nejméné (a také je vlastni nejméné Casto).
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Erealna
M potencialni

obec organizace fyzicka osoba
Obr. 8: Potencialni a realna brownfields dle vlastnictvi
Z objektu potencialniho brownfields se stane s nejvétsi pravdépodobnosti objekt real-

ného brownfields tehdy, je-li objekt ve vlastnictvi fyzické osoby a nejméné pravdépodobné
je-li vlastnikem jina organizace neZ obec.

vlastnik obec

vlastnik 9 N deprimujici
fyzicka osoba - kulturni dim

Obr. 9: Pravdépodobnost vzniku objektti realného brownfields dle vlastnika objektu

Pripadem dobré praxe jsou objekty stavebné opravené a plné vyuzivané (kategorizace
AXx) a prikladem §patné praxe jsou objekty stavebn€ zchatralé a nevyuzivané (kategori-
zace Ez). Pii jejich zpracovani jsme zamérn€ vybrali Ctyfi objekty rozptylené v celém
zkoumaném uzemi okresu Jindfichtiv Hradec s rozmanitym ptivodnim ucelem.

Piipadem praxe s dobrym koncem je objekt ptivodni prodejny Jednota v obci Majda-
lena. Objekt je lokalizovan v sidle obce a je ve vlastnictvi fyzické osoby.
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Obr. 10: Objekt ptivodni prodejny Jednota v obci Majdalena

Dalsim pripadem dobré praxe je revitalizace objektu piivodniho kulturniho domu
v obci BudisSkovice. Objekt je lokalizovan v sidle obce a je v jejim vlastnictvi.

Obr. 11: Objekt ptivodniho kulturniho domu v obci BudiSkovice

Pripadem praxe se Spatnym koncem je chatrani objektu pivodni Skoly v obci Nova
Olesna. Objekt je lokalizovan v sidle obce a je v jejim vlastnictvi.
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Obr. 12: Objekt piivodni §koly v obci Nova Olesna

Dalsim pripadem Spatné praxe je objekt ptivodniho kulturniho domu v obci Zahradky.
Objekt je lokalizovan v sidle obce a je ve vlastnictvi fyzické osoby.

Obr. 13: Objekt ptivodniho kulturniho domu v obci Zahradky

Statisticky jsme neprokazali zavislost existence realnych brownfields na Zadné ze
sledovanych dimenzi s naznaky vyjimek, které se tykaly demografické a socialni dimen-
ze. Demograficka situace obce se ukazala byt viceméné klicovou: velmi slaba korelace
(nicméné nejsilnéjsi zjiSténa) byla stanovena mezi demografickym vyvojem obce a jeji
dopravni dostupnosti (r = 0,45), rovnéz regresni model (o ktery jsme se, omezeni nedo-
stateCnym poctem obci, pokusili) vztahu mezi timto vyvojem a stavem objektu se ukazal
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byt ze vSech stanovenych modelll nejvystiznéjsi. Dimenze socialni aktivity byla sledovana
jako indikator socialni koheze [ Lockwood 1996]. Ve tiech ¢tvrtinach obci se nekona vice
neZ 5 akci do roka a vice nez 10 akci je konano zcela ojedin€le. Data naznacuji moZznou
souvislost mezi socialni kohezi a existenci realnych brownfields: zda se, Ze spolecenské
aktivity procesy chatrani a deprivace zpomaluji.

Zaver

Vyzkum pfinesl nové informace a znalosti. Predev§im byly vytvoreny dvé funkéni
databaze (potencialnich a realnych brownfields), se kterymi je mozno dale pracovat jako
s informac¢nimi zdroji. Byla zjiS§téna nefunkénost kritéria ,postaveni objektu v izemné pla-
novaci dokumentaci obce”, ktera je zptisobena rozdilnou dynamikou zmén ucelu uzivani
objektu a procest pofizovani zmén tizemné planovaci dokumentace. Byrokraticka a ¢a-
sova naroc¢nost zaneseni zmény ucelu objektu do této dokumentace vede zastupitelstva
obci k nedavani navrhu na zmény, tzn. Ze dokumentace neni aktualni. To je na povaZenou
jak pro zpochybnéni uzemné planovaci dokumentace jako informacniho zdroje obecné,
tak pro zpochybnéni vyznamu této dokumentace pro regeneraci brownfields zvlasté. Tak
se stalo, ze jsme nemohli dosahnou jednoho z vyzkumnych cild, kterym bylo doporucit
zmény ve strategickych dokumentech obci.

Na zkoumaném venkovském uzemi jsme ziskali znalosti, tykajici se soucasné situace
typl zkoumanych objektll. V soucasnosti je pln€ vyuzivana asi ¢tvrtina ptivodnich ven-
kovskych $kol, vesmés jako objekty bydleni. Polovina objektdl ptiivodnich venkovskych
skol ziistala v majetku obci, které se s nimi nevédi rady. Skoly, jako ptivodni zarodky
a centra vzdélanosti, nyni k vesnicim nepatfi a chatrajici objekty pfipominaji byvaly
rozkvét venkovskych lokalit.

Ponékud lepsi je situace objektl ptivodnich venkovskych prodejen spotiebniho druz-
stva Jednota. Témér vSechny jsou vlastniky uzivany, byt jen do poloviny z nich vlast-
nik stavebné investuje. MenSi objekty nékdy prevzaly zpét svoji prodejni funkci a jsou
soukromymi obchody, n€kdy se staly mistni hospodou (obecni ¢i soukromou) a nékdy
se stavaji polyfunkénimi. Zda se, Ze jejich stavebni dispozice nejsou zasadni bariérou
zmeény uZivani.

Bremeny se staly pro obce ptivodni objekty vesmés neimérné velkych venkovskych
kulturnich doma. Vlastni je ze 70 %, stavebné udrzuji asi tfetinu z nich a vyuZzivaji jich
asi ¢tvrtinu. Objekty ptivodnich kulturnich domi se stavaji ze vSech sledovanych poten-
cialnich brownfields nejpravdépodobnéji realnymi brownfields.

Mnohaleté souZiti venkovské populace s deprimujicimi objekty s nimi sice aktéry
venkovského prostoru nesmifuje, ale také je neaktivizuje k odporu ¢i revitalizacnim
¢innostem. Jista ,,otrlost® venkovské populace vii¢i deprimujicim uc¢inkiim objekti brown-
fields, projevujici se jejich uzivanim, miiZe byt vnimana jako obrana proti interpretaci
chatrajicich objektd jako némych svédkl devalvace hodnot minulosti.
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SUMMARY

Objects of villlage schools, civic centers and Jednota shops are a result of politoval
desisions. They lost their function and often became brownfields and need external in-
tervention. They are a remark of the period of village prosperity and jeopardize village
population, powerless against external decisions.
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Z:akladni problémy a rysy znalostni spolecnosti

Lucie Tvardkovad

Cilem tohoto textu je analyzovat a predstavit kliCové problémy a rysy ,,znalostni
spole¢nosti“ jako jedné z nejrozSifenéjSich a nejznaméjsich teorii modernizace. Text
tim navazuje na v odborné sféfe dobfe znamy ¢lanek Arnosta Veselého , Spolecnost
vedeni jako teoreticky koncept”(2004), ktery dale v dané oblasti rozviji. Autorka Cerpa ze
soucasnych ¢elnich koncepci znalostni spolecnosti autori jako je Stehr, Bohme, Willke,
Gibbons a dalsi.

Koncept znalostni spolecnosti vznikl jako reakce na potfebu novych vykladovych
ramctl soucasné spole¢nosti, jeZ nevykazuje prili§ podobnosti se svétem, kdy vznikaly
prvni spolecenské koncepce v dilech Marxe, Comta ¢i Durkheima (Vesely, 2004, s. 433).
Diskontinut s pfedchozi érou v oblasti védecko-technologického rozvoje ¢i expanze sys-
tému vyssiho vzdélavani si vS§imla fada autord (viz napf. A. Toffler, A. Touraine, D. Bell,
R. Richta, ad.), av§ak v centru pozornosti kazdého z nich spocivaji jiné problémy. Kon-
cept znalostni spole¢nosti se formoval jako reakce na mnohé z nich, kriticky se vymezoval
zejména vici teoriim postindustrialni a informacni spole¢nosti (Béhme, 1997).

Jednim z prvnich, kdo zac¢al uvaZovat o soucasné spole¢nosti v terminech znalosti ¢i
védeéni, byl v prvni poloviné Sedesatych let dvacatého stoleti P. F. Drucker'. Je povazovan
za zakladatele tohoto konceptu, nebot formuloval jeho zakladni mySlenky. Druckerovo
pojeti znalostni spolecnosti v§ak nebylo ucelené?a neslo o samostatné propracované
téma - spolecnost védéni byla pouze diléi soucasti SirS§iho teoretického konceptu, jako
jedna z diskontinuit provazejici vznik postkapitalistické spole¢nosti. Ve své praci rovnéz
implicitn€ osciloval mezi analytickym a normativnim pohledem na problém - v prvnim
pripadé je spole¢nost védéni pojimana jako teoreticky koncept oznacujici spolecnost, kde
se védéni stava dominantni produktivni silou, ve druhém pfipadé je spole¢nost védéni
chapana jako cil, ke kterému by méla spoleCnost sméfovat a o ktery by méla usilovat

Termin poprvé pouZil v dile The Age of Discontinuity (r. 1968) a své myslenky propracoval v dalsich publikacich,
zejm. Post-capitalist Society (1. 1993).

Misty pouziva dosti obrazné vyjadfeni mySlenek, napt. , Znalosti jsou stejné jako elektrina ¢i penize jistou formou
energie, kterd existuje jen tehdy, vykondva-li néjakou praci” (Drucker, 1994b, s. 268)
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(Vesely, 2004). Drucker na jednu stranu nezaujat€ zkoumal strukturni zmény, na druhou
stranu podaval navrhy k tomu, jak spolecnost znalosti budovat.

Teprve v osmdesatych a predevsim devadesatych letech dvacatého stoleti se objevuji
prvni pokusy uchopit téma spolecnosti védéni analyticky a jako svébytny teoreticky kon-
cept. V soucasnosti existuje cela rada teorii analyzujici roli védéni v soucasné spolecnosti
a je nutno konstatovat, Ze v této oblasti panuje zna¢na , disciplindrni roztristénost a termi-
nologicky zmatek, kdy stejné problémy jsou pojedndvany pod riiznym ndzvem a naopak kdy
se pod terminem spolecnost védeni analyzuji velmi odlisné jevy“ (Vesely, 2004, s. 434). Lze
vSak identifikovat urcité jadro problému, jeZ jednotlivi autofi rozvijeji osobitym zptiso-
bem, a kolem nichz se soustfedi diskuze - jde o téma zmén probihajicich v ekonomice
a profesni struktufe spolecnosti, problematiku funkce a zpisobii produkce védéni v so-
cialnim systému ¢i otazku moci a kontroly expertl ve spolecnosti. Pojd'me si je priblizit.

Zmény v ekonomice

Zmeény v ekonomice jsou vychodiskem tvah o znalostni spole¢nosti, Casto se 1ze
rovnéz setkat s pribuznym konceptem ,,znalostni ekonomiky“ ¢i ,,ekonomiky tazené
znalostmi® - je v§ak zfejmé, Ze tento postihuje pouze jeden z aspektli celého problému.
Podstatu zmén, ke kterym v ekonomice doslo, vystihl jiz Drucker (1993, s. 14): znalostni
spolecnost je spolecnost, v niz rozhodujicim ekonomickym zdrojem (vyrobnim prostredkem)
prestava byt kapital, prirodni zdroje a mnozstvi lidské prace a stava se jim védéni, tedy
produktivné aplikované znalosti.’

Vynosy tradi¢nich zdroji (kapital, ptida a prace) jsou stale nizsi a nizsi. Hodnota je
nyni vytvafena prostiednictvim produktivity a inovaci a oba tyto faktory predstavuji vysle-
dek aplikace znalosti v pracovnim procesu. Tradi¢ni vyrobni faktory se navic staly druho-
fadymi, protoze mohou byt ziskany zcela jednoduse, pokud mame k dispozici potfebné
znalosti a informace. (Drucker, 1993) Znalosti jsou dnes proto hlavnim producentem
bohatstvi. Jejich produktivita ,se jiZ stala klicem k celkové produktivite, konkurencni sile
a hospoddrskym vysledkiim“ (Drucker, 1994b, s. 264). Je tedy pochopitelné, Ze kapital se
dnes preléva tam, kde se ukazuji vétsi prilezitosti vytvarené vyssi produktivitou novych
znalosti (Drucker, 1994b).

Jako nova zakladna prace, produktivity a usili se misto védy a technologie na celém
svété objevuje systematické a cilené ziskavani informaci a jejich systematické uzivani.
Dnes je spiSe vyjimkou takova oblast znalosti, ktera neni zataZzena do hry v obchodu
a v primyslu, ve statni spravé a v armadé, v nemocnicich a v oblasti mezinarodnich vzta-
ha. (Drucker, 1994b) Tato zména se projevuje v fadé jevi, teoretici nejCastéji uvadéji tyto:

3 Skutecnost, Ze se znalosti staly tim nejvyznamnéjsim zdrojem, vedla Druckera k oznaceni soucasné spolecnosti
jako ,post-kapitalistické“. Drucker (1993, s. 25) k tomu poznamenava: , MiiZe byt predcasné (a jisté by to bylo
prilis domyslivé) povazovat nasi spolecnost za ,spolecnost védéni’, spolecnost znalosti - zatim mdme pouze ekonomiku
zaloZenou na znalostech. Ale nase spolecnost je jiz zarucené ,postkapitalisticka " “
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1. Primyslova odvétvi, ktera se béhem poslednich Ctyficeti let presunula do centra eko-
nomiky (definovano podilem na HDP), jsou zaloZena spiSe na produkci a distribuci
znalosti a informaci nez na produkci a distribuci pfedméta (viz napf. Drucker, 1993).

2. Klasické tayloristicky fizené primyslové organizace pfechazi na tzv. ,,inteligentni pod-
niky*“, coz jsou podniky, které se vnitin€ nove organizuji a pfizpisobuji se obchodnim
procestim, jejichz vysledkem neni masové vyrabéné zbozi a vyrobky, ale na védéni
zaloZené velmi siln€ individualizované produkty kombinované se sluzbami. Dochazi
tak ke zméné celkové ekonomické struktury smérem od jednoduchych ke komplexnim
produktum a sluzbam. (Willke, 2000)

3. Vzrlsta procento vyrobkd, které jsou relativné€ nenaro¢né na suroviny, avsak vyzaduji
rozsahlé know-how. Hmotné vyrobky v sobé obsahuji stale vice védomosti, napf. au-
tomaticka pracka obsahuje software pocitajici spravnou teplotu vody. (Vesely, 2004)
Hodnota vyrobku tak dnes nespociva v materialu, v montazi nebo v potifebné ptidé
nebo lidské pracovni sile, ale primarné ve vlozené inteligenci a expertize.* (Willke,
2000) Tato hodnota je dana nejen navrhem, ale navySuje se i reklamou, marketingem,
poradenstvim atd. (Vesely, 2004) Willke (2000, s. 254) oznacuje takovy vysledek
prace zaloZeny na vé€déni jako ,inteligentni produkt®, ,inteligentni sluzbu“ci ,inte-
grovanou inteligenci® a predpoklada, Ze Cisté materialni naklady budou u produkti
zaloZenych na vé€déni neustale klesat.

S témito zménami souvisi také fakt, Ze s v€de€nim se v dneSni dobé& (ve spolecnosti
i v teorii) zachazi jako se zboZim, po némz je poptavka. Stehr (1994, s. 98) vSak upo-
zornuje, ze védéni jako takové ve skutecnosti vzacnym zdrojem neni. Uvadi pro to dva
dtivody a soucasné nachazi dvé okolnosti, za nichz se védéni vzacnym zbozim muiZe stat
(Stehr, 1994):

Za prvé, to, co je vzacné a obtizné ziskat a soucasné to, co prinasi moc (a to nejen
v ekonomice), neni pristup k néjakému védéni (ve smyslu nahody i ve smyslu vSeobecné
dostupné zasoby védéni’, nybrz pouze ovladani inkrementalniho védéni, marginalnich
prirtstkt védéni®. Jde tedy o rozdil ve schopnosti jak-to-udélat, ktery ma strategicky
vyznam jako zdroj pfidané hodnoty. Hodnota konkrétniho védéni zavisi nejen na své
uzitecnosti pro jedince €i firmu, ale souvisi také s ostatnimi dostupnymi alternativnimi
(nebo konkurujicimi) formami védéni - jinymi slovy, s ne/schopnosti ostatnich aktérti
(napf. konkurentl) pouZzit a zuZitkovat ji jako svou vyhodu.

Za druhé, védéni neni vzacnym zdrojem také proto, zZe kdyz je prodano, zlistava s pro-
dejcem. Prodej védéni vSak nutné nezahrnuje transfer kognitivni schopnosti produkovat
a interpretovat védéni. Kognitivni dovednosti tohoto druhu proto vzacnym zdrojem jsou
a jsou poptavany (viz dale role expertil).

Napt. jiz vyrobni naklady ,,procesoru 486 se pohybovaly okolo 100 dolart, zatimco jeho prodejni cena bezmala
500 dolarti. To znamena 500% vynos z védéni. (Willke, 2000)

Véda a technologie neustale pfispivaji k zasobam védéni, a proto zvySuje schopnost vsech jednotlivell nebo
spolecnych aktérii ovliviiovat své podminky jednani. (Stehr, 1994)

¢ Tento fakt je podle Bohme (1997) hlavni hnaci silou inovaci a dalsi produkce védéni.
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Tyto zmény v ekonomice vyzaduji nové ekonomické teorie, nebot technologie a zna-
losti byly dosud jevy povazované za néco, co je mimo ekonomiku. Znalosti jsou vskutku
Achillovou patou soucasné ekonomické teorie - védéni je (v lepSim pfipadé) rezidualni
kategorii a nejskryt&jsi slozkou produkce, investicnich rozhodnuti, atd. Situaci komplikuje
fakt, Ze je tvofena vice méné kvalitativnimi prvky, a proto je t€Zzko postiZitelna. (Stehr,
2003) Stfedem zajmu teoretikii by mély byt odpovédi na otazky, jak znalosti ovliviuji
ekonomiku, jaké jsou jejich ekonomické diisledky ¢i jaky je vztah mezi vstupy a vysledky
(Drucker, 1994b). Podle Trunecka (2003, s. 29) se bude muset doplnit pfedevs§im kla-
sicka produkéni rovnice Q = f(K, L, e), kdy na pravé stran€ budou vyrobnim faktorem
v néjaké formé znalosti jako prvotni a zdsadni impuls vyvolavajici zmény. Podobné bude
muset byt preformulovana celd fada dalSich ekonomickych tezi. Prvni studie se ale jiz
zacinaji objevovat.

Produkce védéni jako zaklad socialniho systému

Teoretici znalostni spolecnosti si stale vice uvédomuji, Ze probihajici zmény (a teo-
retické diskuze) jiz nelze omezovat na ekonomickou sféru ¢i ekonomicky sub-systém.
V pribéhu devadesatych let tak dochazi k boomu spolecensko-védnich koncepci pohli-
Zejicich na znalostni spole¢nost komplexné. Pravé fakt, Ze znalosti hraji kliCovou roli pfi
fungovani spole¢nosti jako celku, je definicnim znakem znalostni spolec¢nosti a tim, ¢im
se dle teoretikll soucasna spole¢nost odliSuje od pfedchozich.

Napft. Nico Stehr (2003, s. 5) uvadi, Ze jestliZze se védéni stava nejen konstitutivnim
rysem moderni ekonomiky, ale i zakladnim organiza¢nim principem vedeni naseho Zivota
(socialnich aktivit), je legitimni mluvit o tom, Ze Zijeme ve znalostni spole¢nosti. Jinymi
slovy: na védéni je dnes zaloZen socialni rad.

Svou socialni realitu organizujeme na zakladé znalosti, které mame. Ve spole¢nosti
védéni podle Stehra (1994, s. 104) naSe sekundarni prirozenost dalece prekonava a na-
hrazuje nasi primarni prirozenost: Pfiroda je postupné preménovana v lidsky vytvor
tim, jak se na ni prikladaji nové socialné konstruované struktury. Témi je objektivované
védéni, tedy vysvétleni a realizace toho, co vime. Nejde jen o vé€déni o prirodé (zakony
prirodnich procest protaZzené do strojirenskych plani a konstrukci), totéz plati na védéni
o socialnich procesech a socialnich institucich.

Stehr (1994) tak spole¢nost védéni koncipuje jako spole¢nost, v nizZ véda a techno-
logie vyrazné€ zvysily schopnost spolecnosti ovliviiovat sebe samou, své instituce a sviij
vztah k pfirodnimu prostredi. To, co odliSuje spole¢nost védéni od svych predchtdcd, je
podle néj pravé fakt, zZe to je spolecnost, ktera je v nebyvalé mire vysledkem svého vlast-
niho jednani. Je charakterizovana sebe-generujicimi strukturami a schopnosti si uréovat
svou budoucnost’ - a v disledku také potencialem sebe-destrukce (Stehr, 2003, s. 10).

7 To vsak neznamena, Ze pfiroda musela ustoupit uplné. Rostouci vzdalenost od pfirody muze také zpusobit, ze
se pfiroda casem ,drasticky pripomene*“. (Stehr, 1994, s. 105)
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'V navaznosti na to lze fici, Ze znalostni spolecnost je spole¢nosti, ve které je produkce
védéni primou socialni produkci. Dnes existuje velka zasobarna objektivovaného védéni,
ktera zprostfedkovava nas vztah k prirodé a k nam samym. Superstruktura spole¢nosti
je tak obrovska, Ze zna€na Cast socialni aktivity dnes neni produkce, nybrz reprodukce,
a zejména reprodukce védéni®. (Stehr, 1994)

Stejnym smérem se ubiraji i tvahy Helmuta Willkeho (2000), jez vychazi z Luhman-
na, a podle n€hoz Ize o spole¢nosti védéni mluvit tehdy, jsou-li funkcni oblasti spolecnosti
zavislé na védéni a odkazané na produkci nového védéni, aby se mohly reprodukovat (Willke,
2000, s. 247). V&déni neprodukuje a neuziva pouze védecky systém (resp. vzdélavaci
systém), ale takika vSechny funk¢ni systémy spolecnosti védéni samostatné vytvareji a vy-
uzivaji pro svou reprodukci - hospodarsky, politicky, pravni a zdravotni...* Do popfedi
nevystupuje zadny z nich, vSechny operuji rovnopravné vedle sebe a poZivaji na zakladé
vzajemné zavislosti autonomie. Védéni ve vSech rovinach spolecnosti se neustale méni,
obnovuje, rozsifuje nebo je vSeobecné komplexnéjsi. (Willke, 2000).

Willke (2000) uvazuje rovnéz o disledcich téchto spoleCenskych jevil pro politiku
a stat a uvadi, Ze jsou vzhledem ke globalnimu propojeni a z toho plynoucich ukoli
a problémil pietizeny. Jejich pole piisobnosti vidi nyni ve zprostfedkovani mezi riznymi
funkénimi oblastmi spole¢nosti. Politice podle Willkeho (2000, s. 248) prislusi role su-
pervizora, ktery umi kfiZit soukromé a vefejné zajmy, dava levné€ k dispozici védéni pro
v§echny, umoZznuje pravni jistoty, rovnou soutéz a smluvni svobodu a garantuje vzajemné
propojenym spoleénostem zavislym na védéni schopnost preZit.

Tyto mySlenky jsou patrné u fady modernich autord, podstatu nutné zmény role statu
vyslovil jiz zakladatel konceptu Drucker v roce 1968 (zde 1994b): Stat podle néj trpi
tim, Ze déla pfili§ mnoho a v prili§ mnoha oblastech, je administrativné€ predimenzovany.
Cim vice stat rozsifujeme, tim méné je schopen i rutinni primérnosti. NemtiZe vytyovat
priority (politika je determinovana setrva¢nosti), nemuze koncentrovat své zdroje a tudiz
nemuzZe ani niceho dosahnout. V tomto nartstajicim rozporu mezi zdanlivou pravomoci
a realnou neexistenci u¢inného vlivu tkvi mozna nejvétsi krize statu.

Reseni Drucker (1994b) vidi v zasadé stejné jako Willke. Stat se musi soustfedit
na vytycovani dilezitych cilu a na svou roli koordinatora instituci a k zabezpeceni vykon-
nostnich, provoznich a realiza¢nich otazek vyuzit nestatni autonomni instituce. Chce-li
byt stat efektivni a silny, bude se muset paradoxné decentralizovat ve prospéch ostatnich
instituci, jinymi slovy, délat méné€ a dosahnout tak vice.

Proto je spolecnost védéni podle Bohme (1997) protknuta knihovnami, muzei, databankami, které zajistuji
neustalou péci o zachovani, reorganizaci a reprodukci védéni.

Védéni ma rozhodujici vyznam napf. pro budovani, strukturu a vytycovani cile u podnika a organizaci, urcuje
pracovni postup a hodnotu vyrobku atd.
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Nové zpusoby produkce védéni

Vzhledem k jizZ feenému je pochopitelné, Ze znacna pozornost teoretikli se upi-
na k analyze zpisobi produkce védéni. Vyznamnou roli v této oblasti analyzy sehrali
teoretici Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott a Throw, ktefi ve spolec-
ném dile , The New Production of Knowledge“ (1994) publikovali nazor, Ze v soucasné
spole¢nosti se zplisoby produkovani poznatkl radikalné méni. Do protikladu kladou
tradi¢ni ,newtonovsky“ zptisob védy (Modus 1) a nové€ vznikajici zptisob produkce vé-
déni (Modus 2). Modus 2 ptivodni Modus 1 zcela nenahrazuje, ale postupné se stava
dominantnim. S podobnou koncepci pfisel rovnéz John Ziman (2002), jeZ rozliSuje mezi
akademickou vé€dou a post-akademickou védou.

Pro newtonovskou védu byl typicky predpoklad, Ze objev musi predchazet aplikaci:
Lha zdklade systematického bdaddni se formulovaly obecné hypotézy, které byly posléze veri-
fikovdny a az v posledni etapé dovedeny ke konkrétnim, prakticky vyuZitelnym aplikacim*
(Vesely, 2004, s. 442). Problémy jsou v tomto modu stanovovany a feSeny v kontextu
fizeném zajmy uzké komunity, do znacné miry akademické. Jinymi slovy, kognitivni
a socialni normy urcuji, co je vyznamny problém (hodny feSeni), kdo by mél védu vyko-
navat a co konstituuje ,,spravnou védu“ (jaké techniky pouzivat). Modus 1 je tak zaloZen
na striktni dichotomii mezi univerzitou a primyslem, mezi Cistou védou a aplikovanym
vyzkumem (Gibbons et al., 1994)

Naproti tomu pro Modus 2 (Gibbons et al., 1994) ¢i post-akademickou védu (Ziman,
2002) je typické, zZe produkce védéni probiha v kontextu aplikace. Poznatky jsou produ-
kovany k feSeni konkrétnich praktickych problému (napf. nalezeni 1éku na rakovinu).
Ve véde€ se tak upousti od teorii, které chtéji vysvétlit ,,primarni principy”. Védéni ma byt
od pocatku néjakym zpisobem uzitec¢né, at jiz primyslu, vladé ¢i obecnéji spolecnosti.
(Gibbons et al., 1994)

Ziman (2002, s. 74) uvadi, Ze tento faktor uZite¢nosti ale rovnéz nuti védu vyhovovat
lidem a institucim mimo védeckou komunitu. Podle Gibbonse et al. (1994) ve spole¢nosti
roste uvédoméni, jak pokroky ve védé a technologii rliznymi zplsoby ovliviuji vefejné
zajmy, a proto se v poslednich letech zvysil pocet skupin, které chtéji ovlivnit vysledek
vyzkumného procesu. Rlzni aktéfi se stavaji aktivnimi €initeli v procesu produkce védéni.
Tato socialni akontabilita prostupuje cely proces - od definice problému a stanovovani
priorit, pfes feSeni aZ po interpretaci a Sifeni vysledki a evaluaci.

Do celého procesu je tim od pocatku zabudovana citlivost k dopadiim produkovanych
vystupi a Sirsi implikace toho, co se déla. To ¢ini vSechny uc¢astniky procesu produkce
védéni reflexivnéjsi. Znamena to soucasné, Ze produkce védéni je vzdy otazkou neusta-
1ého vyjednavani (poptavky a nabidky) a védéni neni produkovano do doby, neZ jsou
zohlednény zajmy riiznych aktérd. (Gibbons et al., 1994)

Jak Ziman (2002) tak Gibbons et al. (1994) si v§imaji zasadniho dtsledku tohoto
zpusobu produkce védéni: Kontext aplikace tim vnasi do védy , trans-epistemické” faktory
jako jsou subjektivni hodnoty, preference a zajmy rtiznych skupin, které byly tradicné
mimo védecky systém (Ziman, 2002, s. 210). To ma dopad na kontrolu kvality vyzkumu.
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V Modu 1 ¢i akademické véd¢€ byla kvalita produkce védéni udrzovana pomoci peclivého
vybéru kompetentnich osob, které mohou kontrolovat - coz je z velké ¢asti dano tim, ¢im
dana osoba prisp€la discipliné (Gibbons et al., 1994, s. 8 i Ziman, 2002, s. 42 hovofi o tzv.
peer review). Jde tedy o jeden proces, kdy se kvalita a kontrola vzajemné posiluji. Kritéria
kvality odrazeji intelektualni zajmy, zajmy discipliny a jejich ,hlidaca“ (gatekeepers).
V Modu 2 je ale kvalita urGovana Sirsim souborem kritérii, ktery reflektuje rozSirujici se
socialni sloZeni kontrolniho systému: Kontext aplikace zahrnuje nejen intelektualni, ale
i socialni, ekonomické a politické zajmy. Jsou kladeny otazky jako , Bude feSeni efektiv-
ni?* ,Bude feSeni konkurenceschopné? Socialn¢ akceptovatelné?“ (Gibbons et al., 1994,
(Gibbons et al., 1994, s. 8) nebo jak fika Ziman (2002, s. 115), co je véda a co ne-véda.

Za podminek produkce védéni v kontextu aplikace jiZ neni udrZitelné striktni disci-
plinarni ¢lenéni védéni (typické pro Modus 1 ¢i akademickou védu), feSeni problému si
vynucuje transdisciplinaritu (Gibbons et al., 1994, Ziman, 2002). Tou se rozumi védéni,
které vznikd v konkrétnim kontextu aplikace se svou vlastni odlisnou teoretickou strukturou,
vzkumnymi metodami a zptisobem prdce, jez ale nelze zaradit na mapé jednotlivych védnich
disciplin. (Gibbons et al., 1994, s. 168) V Modu 1 je tak védéni koherentni, jeho produkce
definovdana jasnymi pravidly a rizend pevaymi standardnimi postupy (Gibbons et al., 1994,
s. 81). Ziman (2002, s. 57) nicméné uvadi, Ze jde spiSe o ,zasady“, nez o pfesné dana
nafizeni. V Modu 2 ¢i post.akademické védé se namisto toho védéni stalo smésici teorie
a praxe, abstrakce a shromazdovani, ideji a dat. Hranice mezi intelektualnim svétem
a jeho okolim se stira tim, jak se kombinuji kognitivni a ne-kognitivni prvky novym
a kreativnim zptisobem (Gibbons et al., 1994; Ziman, 2002)

Tim, Ze povaha problému vyzaduje spojovani riznych znalosti, dovednosti a zkuSe-
nosti na pragmatické bazi (Pottcek et al., 2002), svadi produkce vé€déni nutné¢ dohroma-
dy celou fadu rtznych specialistli, aby spolu pracovali na problémech - socialni védci
pracuji s védci z oblasti prirodnich véd, s pravniky, inZenyry a obchodniky (Gibbons et
al., 1994) a vytvareji tim ,,inderdisciplinarni jednotky“ ¢i ,multidisciplinarni vyzkumné
tymy“ (Ziman, 2002, s. 46 a s. 70). V tomto smyslu Gibbons et al. (1994, s. 6) mluvi
o heterogenité jako jedné z hlavnich charakteristik Modu 2 a s tim souvisejici organizacni
diverzité produkce v€déni: Produkce v€déni jiZ neni zaleZitosti malé skupiny relativné
izolovanych jednotlived na univerzité a jednotlivé objevy jiz nejsou vysledkem vykonu
a geniality jednotlivce jako tomu bylo dfive v Modu 1; jsou vysledkem prdce tymu.

Ménici se povaha feSenych problému vyzaduje také nové formy organizace produk-
ce védéni: SloZeni tymu se méni v Case tak, jak se vyvijeji poZadavky ukolu. To neni
planovano ani koordinovano néjakou centralni instituci. Vyzkumné skupiny nejsou tak
prisné institucionalizovany a lidé vytvareji skupiny docasné, které se rozpoustéji jakmile
je problém vyfeSen nebo redefinovan. (Gibbons et al., 1994, Ziman, 2002)

Z pohledu spole¢nosti jako celku jiZ produkce védéni neni primarné institucionalizo-
vana v ramci univerzity. Zahrnuje naopak uzkou spolupraci mnozstvi diferencovanych'®

10 Diferencuji se dle oblasti zkoumani, dochazi ke stale vétsi specializaci (Gibbons et al., 1994)
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aktéru a instituci v pribéhu celého procesu (Gibbons et al., 1994). Do vyzkumu se podle
Zimana (2002) zapojuji akademické, vladni i komeréni instituce. Vyzkum probiha napf.
v riznych neuniverzitnich vyzkumnych centrech a institutech, mezinarodnich vyzkum-
nych programech, priimyslovych laboratofich nadnarodni firmy i v malé hi-tech firmé,
think-tancich, poradenskych agenturach atd. a podle Gibbonse et al. (1994) pocet nej-
riznéjsich instituci a organizaci, které se vénuji produkci védéni, neustale roste. Kazda
z té€chto organizaci vnasi do kontextu aplikace rizné pozadavky a oc¢ekavani.

Tyto instituce a lidé produkujici v€déni jsou ve spojeni rliznymi zplisoby, nejen v ram-
ci organizace. Existuje cela fada formalnich i neformalnich kanalti komunikace, napf.
konference, ,,staromddni® ¢lanky a publikace, telefon, fax, emaily a v dnesni dobé prede-
v§im Internet, ktery umoznuje bohatou diskuzi, aniZ by védci museli byt fyzicky pfitomni.
(Gibbons et al., 1994) Willke (2000, s. 248) v této souvislosti hovorfi o budovani tzv. in-
frastruktur druhého tadu, které se od ,infrastruktur prvniho fadu® (silni¢ni a Zeleznicni,
elektrické a telefonni sité) 1iSi tim, Ze umoznuji rychlejsi, rozsahlejsi a efektivnéjsi globalni
vyménu informaci a védéni - tvofi je poc¢itaCové komunikacni a informacni technologie.
Data jsou globalné dana k dispozici a Ize je levn€ pouzivat (Willke, 2000). Podle Zimana
(2002, s. 114) se tim vwzkumnd laborator rozsiFila na cely svét. V poslednich desetiletich
diky tomu prudce vzrostla hustota komunikace mezi védci. Gibbons et al. (1994, s. 39)
se domnivaji, Ze védecka komunita dnes vykazuje vSechny rysy McLuhanovy ,.globalni
vesnice®.

Na rozdil od Modu 1, kde jsou vysledky produkce védéni koncentrovany a komu-
nikovany institucionalnimi kanaly (odborna publikace v knize, Casopise a na konferen-
cich), jsou v Modu 2 vysledky pfedavany v priibéhu produkce vSem, ktefi se ji ucastni.
Poznatky jsou tak rozsifovany od poc¢atku. K dalSimu rozsifeni dojde, jakmile se ptivodni
vyzkumnici presunou do nového problémového kontextu: prestoze jsou tymy docasné,
komunikacni sité pretrvavaji. Vystupem z produkce védéni v Modu 2 je tedy socialné
distribuované védéni (Gibbons et al., 1994)
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Tab. ¢. 1: Srovnani Modu 1 a Modu 2 produkce védéni
(Vytvoteno dle Gibbons et al. 1994)

Modus 1

Modus 2

Objev predchazi aplikaci.

Objev vznika v kontextu aplikace.

Piedmét hodny zkoumani definuje védecka
komunita - , curiosity driven”.

Predmét zkoumani definuje cela spolecnost - , resit
problém*.

Ostré hranice mezi zakladnim a aplikovanym
vyzkumem.

Hranice mezi zakladnim a aplikovanym vyzkumem
se stiraji.

Snaha o striktni ne-hodnotovost a objektivitu.

Socialni akontabilita (social accountability)
a reflexivnost.

Kontrola kvality je provadéna védeckou obci (peer
review) pomoci Cisté védeckych kritérii (originalita,
presnost apod.)

Kontrola kvality je zaleZitosti celé spolecnosti,
pouzivana je cela fada ruznych kritérii (uzitecnost,
efektivnost, ucinnost apod.)

Mono-disciplinarita. Disciplina je zdrojem
problémii k feSeni. Produkce védéni je zamérena
na primarni pfi¢iny. Vysledné védéni je
disciplinarn€ ohrani¢ené a koherentni.

Transdisciplinarita. Skutecné problémy vyzadujici
feSeni bez ohledu na hranice disciplin. Produkce
védéni je zaméfena na specifickou vnitini strukturu
problému. Vysledné védéni je kreativni smésici
teorie a praxe riiznych obord.

Hierarchické, homogenni a stabilni formy
organizace produkce védéni.

Ne-hierarchické, heterogenni a prechodné formy
organizace produkce védéni.

Malé propojeni, sporadicka komunikace mezi védci.

Husta sit komunikace mezi védci.

Produkce védéni ve spolecnosti je zalezitosti
uzké skupiny lidi (univerzita). Produkce védéni je
kulturné koncentrovana.

Produkce védéni je rozptylena v celé spolecnosti,
mnozstvi diferencovanych aktérti. Produkce védéni
je socialné distribuovana.

Tento pohled na produkci védéni vyvolal fadu kritickych pfipominek. Napr. Etzkowitz
a Leydesdorff (2000) uvadéji, ze Mod 2 neni novy, ale Ze je to puvodni struktura védy
pred svou akademickou institucionalizaci. Mod 2 podle nich spiSe reprezentuje skute¢né
fungovani védy, materialni zaklad, a Mod 1 umély konstrukt, vybudovany na této bazi
jesté kiehkou instituci. Fuller (2000, s. 79) oznac¢uje Mod 2 jako ,user-friendly” a kriti-
zuje koncepci naopak kvili tomu, Ze budi dojem, jakoby Mod 1 pochazel ze 17. stoleti
a Mod 2 z doby druhé svétové valky, zatimco ve skutecnosti se podle néj oba mody
institucionalizovaly béhem jedné generace ve tieti a ¢tvrté Ctvrtiné 19. stoleti.

Zmény v (profesni) strukture spolecnosti a na trhu prace
DalSim aspektem spole¢nosti védéni a diskutovanym okruhem problémt jsou zmény

prace a s tim souvisejici zmény (profesni) struktury spole¢nosti. Zvysovani produktivity
prace vede ke sniZovani poptavky po pracovni sile, zejména po nizko kvalifikované. Pocet

I Technologické zmény umoZziuji vyrobit stejné mnozstvi komodit s tfetinou pracovni sily, nez které bylo potieba

v 50. letech 20. stoleti (Vesely, 2004).
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profesi s vysokou sloZitosti prace naopak roste. (Vesely, 2004) Prace se do znacné miry
meéni z opakujici a relativné nenaro¢né prace v tayloristickém smyslu na praci zaloZenou
na védéni - ta jiZ nespociva v pfetvafeni materialu a pouzivani surovin, ale v pretvareni
a zpracovavani symbolui a prvkua védéni na nové produkty védéni (Willke, 2000, s. 253).
Ustifednim ¢lankem znalostni spolecnosti se tak stavaji znalostni pracovnici (knowledge
workers) jako ,muZzi ¢i Zeny, kteri na produktivni prdci aplikuji myslenky, koncepce a in-
Jormace, nikoli manudini dovednosti ¢i silu svalii“"? (Drucker, 1994b, s. 263). V uréitém
smyslu jsou to v§ichni pracovnici podniku: Délnici a niz§i management jsou vykonava-
teli znalosti, stfedni management funguje jako znalostni inZenyfi, transformujici skryté
vlastnosti do explicitnich a kone¢né€ top-manazefi zastavaji funkci znalostnich vedoucich
a jsou odpovédni za fizeni znalosti na podnikové urovni (Trunecek, 2003).

Tento typ prace sice vykonavali uz i Aristoteles a Sokrates, nicméné rozdil spociva
v tom, Ze ke své praci nepotiebovali organizace - Zadny jednotlivec dnes nemuze vyrobit
komunikaéni satelit nebo procesor Pentium; jen odpovidajici organizace to umi. Dnes
jsou proto tito pracovnici nevyhnutelné spjati s pfisluSnou organizaci. (Willke, 2000)
Doba nezavislych prislusnikti odbornych profesi pracujicich samostatné je pryc. VétSina
prace se dela v tymech a interdisciplinarnich skupinach. (Drucker, 1994b)

ProtozZe je znalostni pracovnik placen za to, Ze aplikuje své znalosti, uplatiuje vlast-
ni usudek a bere na sebe odpovédnost, neni ,,podfizeny” v tom smyslu, Ze by mu druzi
mohli nafizovat co ma délat'. Stale je vSak zaméstnanec. Dnesni pracovnik disponujici
znalostmi proto podle Druckera (1994b, s. 274-275) neni ani tak nastupcem pfisluSnika
svobodnych povolani z roku 1900, jako spiSe nastupcem vcerejSiho manualniho d€lni-
ka - a pravé to v sobé zahrnuje skryty konflikt: sam na sebe znalostni pracovnik pohlizi
jako na profesionala, zatimco v socialni realité je pouze (byt kvalitativné vy$Sim a dobfe
placenym) nastupcem kvalifikovaného d€lnika.

Od Marxova ,, utiskovaného délnika“ se nicméné lisi - vCerejsi proletaf je dnes ¢lenem
stiedni tfidy z hlediska svého vzdélani, svych znalosti svéta a svych ocekavani (Drucker,
1994a, s. 173). Drucker (1994a) se rovnéZz domniva, Ze znalostni pracovnici jsou jedi-
nymi kolem nas se vyskytujicimi kapitalisty, nebot drzi majetek. Této skutecnosti si ale
nejsou védomi a do uplatnovani moci nejsou integrovani: znalostni pracovnik ma moc
v politické instituci (statu), nema vSak moc ve vlastni instituci, organizaci. Ma funkci,
ale chybi mu v ni spolecenské postaveni.

Pracovnici disponujici znalostmi ,nebudou ve spolecnosti znalosti tvorit absolutni vét-
Sinu, v mnoha zemich, ne-li ve vsech vyspélych zemich, vsak budou nejvétsi samostatnou
skupinou obyvatelstva a pracovnich sil. A i kdyby byly jiné skupiny pocetnéjsi, pracovnici
disponujici znalostmi budou tou skupinou, kterd bude urcovat charakter vznikajici spolecnosti
znalosti, bude stdt v jejim cele a bude rozhodovat o jejim socidlnim profilu. Nebudou moznd
vlddnouci tridou, jiz dnes jsou vsak jeji vedouci t¥idou“. (Drucker, 2007, s. 259)

Dle vyzkumu OECD plati, Ze ¢im vyspélejsi zemé, tim vyssi zastoupeni této skupiny pracovnikii - presna definice
této skupiny vSak neni ustalena (Vesely, 2004).

Ma sice svého ,,§éfa”, ten ale nebyva odbornikem ve stejném oboru, nybrZ manaZerem, jehoZ specialni schopnosti
spocivaji v planovani, organizaci, integraci a méfeni prace lidi (Drucker, 1994b).
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Nekvalifikovani délnici se ve znalostni spole¢nosti vraceji do svého nékdejsiho po-
staveni socialni impotence a bezvyznamnosti. Podle Druckera (1994b) prvni aplikace
v&déni na jejich praci na pocatku dvacatého stoleti (védecké fizeni) zvysila jejich pro-
duktivitu, udélala z nich ,polokvalifikované“ a dala jim tomu odpovidajici mzdu. Délnici
byli hrdiny druhé svétové valky, osvojili si politickou moc, socidlni soudrZznost, hrdost
a vedouci postaveni. Paradoxem je, Ze dalSi dopad aplikace znalosti na praci je vraci
zpét do podfadného spoleCenského postaveni. Dnes je nekvalifikovany délnik povazo-
van za technickou nedokonalost - ma zamé&stnani jen diky tomu, Ze naim dosud nestalo
za to aplikovat na jeho praci dostatecné znalosti a ,,naprogramovat® ji pro stroj. Drucker
(1994b, s. 297) se domniva, Ze ve chvili, kdy bude dana pracovni funkce pfekonana,
by spole¢nost méla nekvalifikovanym d€lniktim pomoci najit jinou praci, ziskat pro ni
potiebné dovednosti a zacit ji vykonavat.

Kvalifikovani délnici podle Druckera (1994b) pfedstavuji mnohem obtiznéjsi problém:
Kvalifikovana prace, jezZ bude zaméstnavat prevaznou vétSinu lidi, nebude totiz vCerejsi
praci na femeslném zaklad¢, bude to, jak jsme jizZ zminili, prace zaloZena na znalostech.
Znalosti jsou vzdy zkoumavé a inovaéni, a proto se méni i dovednosti na nich zalozené,
femeslo® naopak predpoklada, zZe to, cemu se Clovék naucil do doby, kdy konc¢i sviij uceb-
ni obor, mu vydrzi po cely zbytek pracovniho Zivota. To, co kvalifikovani délnici délaji,
bylo provéreno dlouholetymi zkusenostmi a ma charakter posvatného ritualu - ¢lovék,
ktery se nauci femeslu, pak neni schopen naucit se néCemu novému nebo odliSnému'.
Byl vyskolen k tomu, Ze existuje jen jediny zptisob spravného vykonavani dané prace.
(Drucker, 1994b)

Nic tedy neni podle Druckera (1994b, s. 314) v dneSni dob¢€ jalovéjsi nez tradicni
odborné skolstvi - s jistotou lze totiz fici, Ze v dob€, kdy student Skolu absolvuje a na-
stoupi do prace, bude se uz dana ¢innost provadét jinym zplsobem nez tim, jakym tyto
femesla vyucujeme. Spravnym zplsobem vyuky femeslnych (odbornych) dovednosti je
podle Druckera (1994b) jejich uloZeni na zakladnu znalosti a jejich vyuka prostfednic-
tvim systematického studijniho kurzu neboli programu. Potfebujeme sice pomérné malo
,Cistych teoretik“, potiebujeme vSak neomezené mnozstvi lidi schopnych uzivat teorie
jako zakladu pro odborné dovednosti, které pak budou aplikovat na praci.

Tyto zmény na trhu prace se nasledné projevuji i v socialni strukture. Stiraji se rozdily
mezi tfidami a vrstvami, které spocivaly v kapitalu, a stale vice se objevuji rozdily, jez
spo¢ivaji ve vzdélani a zkusenostech (Poticek, 2002). Zivotni sance a socialni status
jedince jsou ve znalostni spole¢nosti vysoce zavislé na urovni jeho vzdélani. Tradi¢ni
statusové determinanty jako plivod a vlastnictvi nadale existuji, ale nejsou jiZ dominantni
a mohou byt kompenzovany pravé vzdélanim". (Bohme, 1997) To podle Bohme (1997,

4 Ziskavat nové dovednosti pro vykon starych pracovnich ukoli nebo aplikovat staré dovednosti na noveé ukoly.

15 Rada autorti (napf. Bohme, 1997 a Stehr, 1994) pojima védéni jako kulturni kapital a po vzoru Pierra Bourdieu
jako faktor moci: Lidska spolecnost je zaloZena na tom, Ze produkované védéni neziistava jedinci, ale protoze
muzZe byt prostiednictvim symbolizace objektivovano (coz je socialni ucel jazyka, pisma, tisku a uchovavani
dat) stava se trvale intersubjektivné dostupné (Bohme, 1997). Pro to, abychom ,,vé€d€li“, pak neni nutné, mit
kontakt s vécmi samymi, ale jen s jejich symbolickymi reprezentacemi. VétSina toho, co dnes nazyvame védénim
a ucenim neni pfimou znalosti fakt, pravidel a véci, ale pravé objektivovanym védénim. Stehr (1994) takovyto
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s. 464) vede k vEtsi poptavce po vyS$Sim vzdélani a profesionalizaci a dnes dale i k pfevzdé-
lanosti a relativni ,nad-zasobenosti“ akademickymi kvalifikacemi. V primérné biografii
ve spolec¢nosti pak dochazi k prodlouzeni edukacéni faze zivota a naopak k redukci doby
stravené v zamestnani.

Tradi¢ni tfidy moderni spolecnosti, tedy proletari a kapitalisté, jsou podle Druckera
(1993, s. 13) ve znalostni spole¢nosti nahrazeny tfidami obsluznich pracovniki a kvalifi-
kovanych odbornikil vyuZivajicich pfi své praci specializovanych znalosti. Willke (2000)
naproti tomu o¢ekava diferenciaci socialni struktury do tfi ¢asti: Horni segment (okolo
20 % praceschopného obyvatelstva) tvori opravdovi pracovnici spolecnosti védéni, ktefi
jsou globaln€ mobilni, bude po nich v§eobecna poptavka a nebudou mit zadny problém
s nalezenim zaméstnani. Prostiedni segment tvofi 60 % praceschopného obyvatelstva,
jez bude vysoce profesionalizovano, bude nuceno se permanentné vzdélavat - segment
bude podléhat rychlym zménam v pozadavcich na kvalifikaci, takZe se miiZe stat, ze celé
skupiny se kviili zméné technologie propadnou do spodniho segmentu. Spodni segment
(asi 20 % praceschopného obyvatelstva) se spole¢nosti védéni nikdy nesrovna a zlistane
odkazan na socialni transfery. Vesely (2005) k tomu uvadi, zZe rozdil v riziku nezaméstna-
nosti mezi nekvalifikovanymi a vysoce kvalifikovanymi pracovniky se neustale prohlubuje.

Spolecnost znalosti bude mit podle Druckera (2007, s. 260) mnohem konkurenénéjsi
charakter nez jakakoliv jina spole¢nost, jakou jsme dosud poznali - z toho prostého
divodu, Ze pfi univerzalni dostupnosti znalosti neexistuji Zadné vymluvy pro nedosta-
teCnou vykonnost.

Védecké védéni a otazka moci expertu

Samotny koncept ,,védéni*“ zahrnuje nejriiznéjsi druhy védomosti - v€édomosti poché-
zejici z védecké produkce védéni (objevovani a publikovani poznatkil), z kazdodenni pra-
ce (znalosti automechanika, drogového dealera, védomosti rodi¢ii o tom, jak vychovavat
déti...) i ze zdravého rozumu. (Thorlindsson - Vilhjalmsson, 2003) Mezi jednotlivymi
typy védéni se ve spoleCnosti vyvinula hierarchie, ktera je podle Bohme (1997, s. 458)
udrzovana pravidly omezujicimi pfistup k danému typu védéni, pficemz ucelem téchto
pravidel je zabezpecit status jeho nositell. PfestozZe tedy definice spole¢nosti védéni
muiZe zahrnovat vSechny tyto druhy, existuje silna tendence (ve spole¢nosti i v teoretic-

celkovy soubor védéni, ktery ma spolecnost k dispozici, nazyva , what is known“. Védéni si urcitym zptisobem
privlastiujeme, zahrnujeme do naseho pole orientace a kompetenci. Tuto aktivni formu védéni jako vztah k vé-
cem, faktiim, pravidlim, zakontim, programim, nazyva Stehr (1994) , knowing“. Je participaci na kulturnich
zdrojich spolecnosti, ktera podléha stratifikaci. Distribuce védéni je vysledkem a zaroven diivodem socialnich
nerovnosti: Kdo ma moc, ma snadny pfistup k védéni, pfistup k védéni dava moc. V&déni se v soucasné spo-
lecnosti podle Stehra (1994, s. 168 a 170) stava dominantnim a preferovanym prostfedkem omezovani a regulace
socialniho jednani. Nékdy muiZe slouzit i jako prostfedek natlaku a represe. Ndplni a podstata uplatiiovdni moci se
tak oproti predchozim spolecnostem méni, a tim se méni také prostredky a moznosti socidlni kontroly (Stehr, 1994,
s. 166)
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kych koncepcich spole€nosti) soustfedit se na ty neprestiZznéjsi a nejvérohodnéjsi druhy
(Thorlindsson - Vilhjalmsson, 2003).

V nas$i spolecnosti ma nejvyssi status védecké védéni, produkované a potvrzené véd-
ci, stejn€ jako profesionalni védéni, nabyté diplomem na univerzité. Jeho vztah k védé
a technologii je povaZovan za to, co jej odliSuje od ostatnich, vice béznych forem védéni.
Toto vé€déni je povazovano za spolehlivé a dokonce pravdivé, praktické a prinasi kompe-
titivni vyhodu v individualnich a ekonomickych bojich, valce a politice. (Thorlindsson -
Vilhjalmsson, 2003)

Propast tkvi zejména mezi mezi védeckym a kazdodennim védénim. Pfistup k védec-
kému védéni je regulovan samymi jeho nositeli, ktefi v€déni spravuji a dale rozvijeji -
uzivani tohoto védéni vyzaduje urcité opravnéni, napf. diplom. To ma za nasledek ostré
rozliSovani mezi védci a laiky. ProtoZe povolani zaloZené na védeckém védéni (profese)
jsou socialn€ ocenovana a pfinaseji moc, neprofesni povolani se pokouseji profesionali-
zovat, zaloZit sva povolani na akademickém vzdélavani a védéni (napf. oSetfovatelstvi,
porodnictvi). To podle Bohme (1997, s. 458-459) vyvolava jesté silnéjsi demarkacni
a obranné strategie nositelti védeckého védéni, coz ma dalekosahlé dusledky.'®

Veédecké védéni je dnes kone€nou autoritou pfi prokazovani fakt, feSeni problému
a definovani problémt (Bohme, 1997). Jako zdroj legitimity mad témér monopol (Stehr,
1994, s. ix). Podle Bohme (1997, s. 460) by ale méla byt nadnesena kritick4 otazka, zda
dominance védeckého védéni v nasi spolecnosti nevede k vyhlazovani mnoha dalSich
forem védéni a zda neexistuji jisté typy problémi a potieb, které soucasné védecko-tech-
nologické védéni nedokaze vyresit ¢i uspokojit. Stehr (1994, 2003) si v této souvislosti
v§ima narlstu kognitivniho rozdilu mezi vé€dou a kazdodennim védénim, s rychlosti jakou
narusta ztrata kontaktu mezi védou a vefejnosti.

Védecké poznatky jsou velmi Casto zpochybnovany a piese vSechnu prestiz, kterou
maji, jsou téméf vzdy sporné. Z tohoto divodu postupné, alespon docasné, ztraceji
prakticky vyznam. Aby se védéni stalo relevantni v praxi a bylo efektivni jako schopnost
jednat, musi byt proveden cely fetézec interpretaci vztazeny ke konkrétnim podmin-
kam. To je ukolem expertu a poradcu’. Ti jsou tak prostfedniky mezi producenty védéni
a uzivateli vé€déni, ktefi hledaji védéni umoziujici jednat, jinymi slovy, mezi témi, ktefi
vytvareji schopnost jednat a témi, jejichz ulohou je jednat. (Stehr, 1994, 2003)

Zavislost jedince na expertech vyrazné roste, lidé sviij zZivot svéfuji do jejich rukou.
Bohme (1997, s. 460) se domniva, Ze cloveék upada do nové umeélé nedospélosti. Z.avislost
na védéni ve vSech sférach lidskych aktivit dosahla nebyvalé urovné, coz ma dalekosahlé
a prakticky nezvratné socialni dtsledky. Stehr uvadi tyto (1994, 2003):

Trend profesionalizace zpUsobuje, Ze diplomy vlastni ¢im dal vice lidi, ¢imzZ se pivodni marginalni vyhoda
ztraci (Fuller, 2001). To vede k tomu, Ze se neustale zvySuji minimalni naroky na formalni kvalifikaci (diplomy)
v jednotlivych profesich, coz je jev zvany kredencialismus (viz Collins, 1979). Bohme (1997) uvadi jako priklad
dusledkd prudky nartst vydaji na zdravotnictvi, ktery je do znacné miry zpisoben tim, Ze byla zcela eliminovana
lécitelska povolani stfedni urovné - za doktorem se chodi i s trivialnimi nebo v§ednimi ,,problémy*

Z tohoto divodu podle Stehra (1994, s. 187) na experty nelze nahliZet jako na pasivni prostfedky ziskavani,
sbirani, systematizaci védéni a prenaseni je vefejnosti. Jiz riizné vyznamy latiského consultare ukazuji, jak mno-
hotvarny a komplexni (aktivni) proces konzultace je.
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» Pocet expertnich profesi roste. Tento trend je zpiisoben nartistem védéni a jeho neu-
stalym zastaravanim, posilované tim, jak roste pocet instituci, které se vénuji produkci
nového védéni.

* Skupiny expertll, zejména védcl a inZenyrl jsou na vrcholu socialni hierarchie. Je
na né nahliZeno jako na téméf exkluzivni elitu specialistd, nejcastéji ve sluzbach jiz
mocnych a vlivnych, ktefi si mohou jejich sluzby dovolit.

+ Trida experti se stava ¢im dal mocnéjsi a vlivnéjsi. Cim rychleji védéni zastarava, tim
je jejich potencialni moc vét§i. Mohou ovliviiovat Zivoty mnoha lidi a instituci - maji
moc v tom smyslu, Ze urcuji priority pro jejich jednani a definice situace, Ze stanovuji
a obhajuji urcité normativni standardy (které umoziuji jedinclim reagovat na socialni
jednani), Ze definuji to, co je povaZzovano za znalost, omezuji obéh relevantniho védé-
ni a zavadéji prostiedky k méfeni efektivnosti expertniho védéni. Jinak ale mohou byt
bezmocni. Jejich moc nema natlakovy charakter a neni vnimana jako represivni - maji
pouze kognitivni autoritu. Tento typ moci by podle Stehra (1994, s. 168) nemél byt
zaménovan s tradiénimi formami moci, zejména ne s politickou moci.

Neékteri autori zejména v 60. letech minulého stoleti (napf. Herbert Marcus, Helmut
Schelsky, Hannah Arendtova, Jurgen Habermas ad.) nahliZeji na vzestup védy a exper-
th jako predstaviteld ,,technické racionality“ kriticky. Represivni potencial védeckého
védéni je podle nich ¢im dal vice vyuzivan mocnymi subjekty (jako je stat a pramysl)
k vykonavani totalni socialni kontroly. Obavaji se vzniku technokratického statu, v némz
je jedinec bezbrannou obéti instituci, nemilosrdné prosazujicich svou viili. Jedinec podle
nich ztraci schopnost jednat - véda a technologie sniZuji schopnost participovat na so-
cialnich procesech, podnécuji izolaci, narusuji soukromi a vytvafeji pocit bezmocnosti
(bezradnosti). Autofi €ini védu a technologii odpovédné za temnou stranku diferenciace,
napf. alienaci, anomii, vysidlovani ad. V dilech téchto autort se objevuji terminy jako
vykofistovany spotiebitel, odcizeny turista, znudény Zak, manipulovany voli¢ ad. Obavy
ze vzniku technokratického statu se v§ak nenaplnily. (Stehr, 2003, 1994)

Stehr (1994) se nedomniva, Ze by se experti jednou stali pany této spolecnosti a se-
hrali historickou roli. Zabranuje jim v tom podstata védéni a expertiza samotna - jsou
jednoduse pfili§ intelektualné€ fragmentovani, maji rozdilnou loajalitu. Nejsou sice izo-
lovani jedinci (sva tvrzeni odvozuji a brani na zaklad¢€ ¢lenstvi a pozice v komunitach
expertil), ale jako celek neformuji socialni tridy. Jejich socialni a politicka uvédomélost
v soucasné spole¢nosti neexistuje.

Stehr (1994) v této souvislosti poznamenava, Ze soucasny spolecenskovédni diskurz
podcenuje pocet povolani, které spadaji pod vliv expertll, a naopak precenuje ucinky
jejich vlivu. Debata v socialnich védach se podle né€j prili§ dlouhou dobu soustiedila
na socialni tfidy, stat, profesionaly a védu a spolu s tim na strach z hrozici koncentrace
moci do jedné z téchto skupin. Stehr (2003, s.10) takovéto negativni nahliZeni na védu
a experty povazZuje za jednostranné. Véda a technologie ma jisté také své negativni di-
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sledky®, ale tak jako umoznuje natlak, umoznuje také jedincum a skupinam organizovat
odpor, opozici a vyhybat se utlaku (Stehr, 1994, s. 96-97). Objektivni analyza socialni role
védéni podle n€j musi dojit k zavéru, ze rozsireni védéni s sebou nepfineslo jen rizika
a nejistotu, ale pfedevsim ,, osvobozujici schopnost jednat“ (Stehr, 2003, s. 11). Ve Stehrové
koncepci jsou tedy tyto ,umoznujici“ a ,omezujici“ rysy védéni uzce provazany: Védéni
je vjeho pojeti béZnou, Casto Siroce sdilenou a nevyslovenou slozkou socialniho jednani,
jeZz umoZnuje aktérovi n€co zahajit, vytvaret né&jaky vystup (zo start something going). Lze
jej proto chapat jako schopnost jednat' (capacity to act). (Stehr, 1994, s. 120) S ristem
védéni tak vyrazné rostou moznosti k jednani a schopnost mobilizovat zdroje, a to jak
pro spolecnost jako celek, tak pro individuum a zejména pro malé skupiny?.

Jestlize akceptujeme, Ze existuji také tyto pozitivni dopady, dojdeme ke zcela opac-
né koncepci spoleénosti nez predstavitelé teorii ,technokratického statu“. Stehr (1994,
s. 229) vychazi z Bella, kdyz fika, Ze naristajici pocCet malych skupin vede k paradoxu -
roste vétsi pravdépodobnost, Ze skupiny navzajem vetuji své zajmy?'. Za takovych podmi-
nek je jakykoliv zamér planovat a fidit socialni chovani obtiZzny. Emancipacni potencial
védéni tak zplsobuje, Ze moc velkych instituci je stale vice podkopavana a nahrazovana
malymi skupinami s rostouci schopnosti jednat. Trend proto podle Stehra (2003, s. 7)
sméfuje k vyvoji fragilnich socialnich systému - kiehkych, nestalych, dezintegrovanych.
Tato fragilita roste s tim, jak roste védéni.

I kdyby tedy experti byli dostate¢n€ koherentni a méli spolecny zajem, coz je disku-
tabilni, nebudou podle Stehra (1994) schopni formovat tfidu ve smyslu, v jakém byla
chapana ve spoleCenskovédnim diskurzu v 19. stoleti, protoZe scientifikace socialnich
vztaht vytvafi esencialni fragilitu socialnich struktur, ktera rozptyli jakékoliv formace
pokousejici se monopolizovat rozhodnuti a uzurpovat socialni budoucnost. V nejlepsim
pripadé tak budou tvofit nesvazanou asociaci jednotlivcl a skupin.

S tim souvisi, Ze i schopnost statu a jeho tfadu prosadit svou viili a kontrolovat socialni
déni se zarazila, mozna i klesa. Dalo by se fici, Ze s rostoucim védénim tyto schopnos-
ti porostou, ale ve skuteénosti je tomu naopak. Za prvé, jak jiz bylo zminéno, stejné
tak zvySuje schopnost se tomuto usili vzpirat. Za druhé, a to predevsim, védéni neni
nikdy absolutni, nebot véda nam neposkytuje ,,pravdu® (jistotu), ale jen vice ¢i méné
podloZené hypotézy a pravdépodobnosti. Nartst a rozSifovani védéni tak paradoxné

18 Stehr (2003, s. 1) napf. uvadi, Ze véda a technologie jsou zodpovédné za krizi ve zvladani béznych problému
a za upadek odpovédnosti jednotlivce. Zdliraziuje proto vyznam a poZadavek efektivity obcanské spolecnosti.
19 Védéni samotné k jednani ale nestaci - aktér musi mit také urcité interpretativni dovednosti a byt schopen kon-
trolovat podminky jednani. Napf. védéni, které se tyka presunuti téZkého objektu neni dostacujici k dosazeni
onoho posunu. Clovék musi mit napf. kontrolu nad néjakym prostiedkem prepravy.
20 To ale neznamena, Ze jsou vsichni lidé okamzité schopni rozpoznat, pochopit a Fidit pfilezitosti k jednani, které
jim kazdy den pfijdou do cesty. Narist v pfilezitostech k jednani nesmi byt mylné chapan jako eliminace v§eho
rizika, nahody a svévole, tedy okolnosti, nad kterymi jedinec nema kontrolu. Navic zde pasobi princip socialni
stratifikace - mnoho skupin a jednotlivcl stale ¢eli néjakym omezenim ve svych moznostech jednani. (Stehr,
1994)

2 To ma mj. za nasledek frustraci a bezmocnost.
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vytvafi nejistotu a nepfedvidatelnost, a to jak védéni samého, tak socialnich vztah(??,
spiSe nez aby vytvatelo zaklad pro efektivnéjsi vladnuti ustfednich socialnich instituci.
Neklesa tedy jen jejich schopnost regulovat socialni podminky, ale také s tim souvisejici
schopnost predikovat a planovat socialni vyvoj. Spole¢nosti védéni budou podle Stehra
(1994, 2003) v budoucnu typické celou fadou ,nepostizitelného“, neo¢ekavanych zvratii
a neprijemnych prekvapeni.

Bohme (1997) si nicméné v§ima jiného rizika spolec¢nosti védéni. Charakter zna-
lostni spole¢nosti vede k tomu, Ze vSe je transformovano na data: socialni procesy musi
byt diferencovany podle funkci a usporadany dle modeli, a socialni aktéfi musi byt
disciplinovani zplisobem, ktery zpfistupnuje jejich chovani sbéru dat nebo ¢ini jejich
socialni role a aktivity relevantni pouze mohou-li produkovat data (Béhme dle Stehr
1994, s. 225).2* Jakmile je spole¢nost takto organizovana v terminech védéni, stava se
transparentni a také kontrolovatelnou, nebot spole¢nost tim zmocnuje ty, ktefi jsou legi-
timizovani registrovat, ukladat a kombinovat rozsahlé mnozstvi informaci o jednotlivych
obcanech. Bohme (1997) se proto obava vzniku tzv. registra¢ni spolecnosti, jez ohrozuje
svobodu jedinct. Ve spoleénosti védéni totiZ podle néj chybi né€jaky princip socialni
integrace, zplisob spojeni jedince se spole¢nosti - funkci integrace spole¢nosti dosud
plnila do zna¢né miry prace, nyni ovSem podil ¢asu straveného v praci klesa, a to jak
ve vztahu k pracovnimu dnu, tak ve vztahu k celému zivotu. JestliZe k nalezeni nového
principu a zajiSténi této integrace nebude vyvinuto adekvdini politické iisili, obava se
Bohme (1997, s. 466), Ze se timto principem stane prave registrace prostrednictvim dat.

Tyto jevy s sebou pfinaseji nové moralni otazky. Do popredi vystupuje zejména pro-
blém ochrany dat, objevuje se dokonce poZadavek na ,pravo nevédét“ (Bohme, 1997,
s. 465). Pravni snahy a legislativa budou vice a vice sméfovat ke zptisoblim kontroly
rozvoje i vyuZiti znalosti (Stehr, 1994). Nelze se vyhnout tomu, Ze produkce, reproduk-
ce, distribuce a realizace védéni budou zpolitizovany. Jedna z nejdilezitéjSich otazek
bude, jak monitorovat a kontrolovat védéni. Odbornici ocekavaji vznik nového oboru
védy - politiky védéni, ktera bude regulovat neustale nartstajici mnozstvi védéni v nasi
spolecnosti a ovliviiovat jeho rozvoj. (Stehr, 2003)

Trend vyvoje ¢i realita?

Na zavér uvedu jen kratkou ukazku, jakym smérem se tivahy na poli znalostni spo-
le¢nosti za¢inaji ubirat. Podle Bohme (1997) je tfeba rozliSovat dva mozZné pohledy
na spole¢nost védéni:

1. Spolecnost védéni jako popis charakteristiky soucasné spolecnosti. Koncept je vyuzit
ke zdiiraznéni urcitych rysa a problému soucasné spolecnosti. Zde konkuruje jinym

Zejména socialni védy tim, Ze produkuji védéni o spolecnosti zplisobuji spiSe nestalost nez prileZitosti k planovani
a regulaci. Nejsou proto nikdy tak efektivni jako védy, které produkuji ,,stroje” (Stehr, 1994) Tezi, ze rist védéni
je socasné i ristem nevédéni, podporuje také teorie reflexivni modernizace Ulricha Becka (2004). Podobné také
Giddens (2003, s. 45): , Vtip neni v tom, Ze neexistuje stabilni socidlni svét, ktery bychom pozndvali, ale Ze pozndvdni
tohoto svéta prispiva k jeho nestdalému ¢i proménlivemu charakteru .

Napf. ve Svédsku, ale i CR, ,socialné existovat® znamena mit osobni rodné Eislo.
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jiného zbozi. Takto mlze byt spole¢nost védéni stavéna napf. vedle ,,automobilové
spole¢nosti.

2. Spolecnost védéni jako oznaceni epochy, nahrazujici pfedchozi éru ¢i fazi. Zde je
stavéna do protikladu s industrialni spolecnosti jako post-industrialni spole¢nost,
s kapitalistickou spole¢nosti jako post-kapitalisticka spole¢nost ¢i moderni spole¢nosti
jako post-moderni spole¢nost.

Soucasné Bohme (1997) uvadi tyto, do znaéné miry pouze obecné, defini¢ni znaky
»Znalostni spolecnosti“:
- véda a technologie se staly hlavnim faktorem rozvoje spole¢nosti,
- véda se stala (pfimym) prostfedkem produkce,
- Zivotni §ance vétSiny populace jsou zavislé na urcité urovni znalosti.

Pti takovémto vymezeni je podle Bohme (1997) zjevné, Ze soucasné spolec¢nosti je
nutné povazovat za ,,znalostni“. Na koncept spole¢nosti védéni tak jiZ neni mozné na-
hlizet epochaln€ - Béhme (1997, s. 447) se domniva, Ze dnes neni znalostni spolecnost
trendem socialniho vyvoje, ale socialni realitou vyspélych zemi z jisté perspektivy. To
ale soucasné znamena, Ze trendy, které nastup spolecnosti védéni provazely, se zastavily.
Konec expanzivni faze charakterizuje Bohme (1997) takto:

e Jizvroce 1963, kdy D. de Solla Price vyslovil tezi, Ze v pripad¢€, Ze exponencialni rast
védy bude pokracovat tehdejSim tempem rustu, v roce 2000 bude kazdy védcem, bylo
ziejmé, Ze védecky rozvoj Casem narazi na hranice. Dnes jsme skutecné jizZ ve fazi
nulového rustu a ocekava se dokonce omezeni sektoru vyzkumu a vyvoje.

» I navédu plati pravidlo klesajiciho mezniho uzitku - s kazdou dalSi pouZitou jednotkou
vstupu klesa dodatecny vystup. Jinymi slovy, pfi srovnatelnych vystupech potieba
aplikace prostfedkill v Case exponencialné roste.

» Kvtli problémiim ve vefejném sektoru se expanze sektoru vyssiho vzdélavani zastavila
nebo dokonce nabrala opaény smér.

» Uzivatelé knowledge competence zacinaji vykazovat jisty odpor vici teoretickému
védéni: primysl upfednostiiuje absolventy polytechniky pfed absolventy univerzity,
pacienti se odklan€ji od tradi¢ni mediciny k alternativnim formam 1€¢by, atp.

Expanzivni faze dle Bohme (1997) dospéla ke svému konci a postavila nas pred nové
socialni problémy. Znalostni spolec¢nost jiz neni vizi, se kterou se poji nadéje socialniho
a lidského pokroku. Dynamicky charakter spole¢nosti védéni sice ziistal nezménén?*,
ale dnes jiZz vime, Ze existuji limity co se tyCe riistu védeckého systému, Ze vyssi vzdélani
se ne vzdy vraci ve formé vysSiho statusu a Ze instituce masového vzdélavani trpi upad-
kem standardt. Vira, Ze problémy lidstva mohou byt vyfeSeny védeckym védénim, mizi.
(Bohme, 1997, s. 466)

2 Hora dat“ neustale roste, prostupovani spolec¢nosti védénim pokracuje beze zmén a produktivita roste diky

mechanizaci manudlni a dusevni prace (Bohme, 1997, s. 466)
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Tyto otazky po existenci znalostni spolecnosti Ci konci jeji expanzivni faze zlstavaji
nadale oteviené: Dokud neexistuje teoreticky pfijatelny a empiricky ovéritelny koncept
znalostni spole¢nosti, je velice obtiZzné rozhodnout, zda se moderni spole¢nosti skutecné
stavaji znalostnimi ¢i zda jsme jiz skute¢né Cleny znalostni spole¢nosti.?* Dosud vsak
neexistuje ani shoda na tom, co termin ,spole¢nost védéni“ znamena a jaké jsou jeji
hlavni rysy. (Rohrbach, 2007)
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SUMMARY

This article surveys the key features and problems of “knowledge society” as one
of the most prevalent and popular theory of modernization. It draws upon contempo-
rary and most renowned theoretical concepts of knowledge society including works of
Stehr, Bohme, Willke, Gibbons and others. Knowledge society can be characterized by
increasing role of knowledge in economy with products and services based on know-
how. Production of knowledge is viewed as the core activity in social system and basis
to social order. According to some theorist there has been a radical shift in modes of
production under way. Another most discussed feature of knowledge society is the rise
of knowledge workers and experts allowing access and usableness of knowledge, with
deep consequences on society either as an increasing fragility of social structure or, on
the contrary, a possible emergence of technocratic or registration state.
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Marta Kolarova:
Protest proti globalizaci. Gender a feministicka kritika.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009.

Kde se setkavaji a miji svétova i Ceska antiglobaliza¢ni kritika s feministickou kritikou
globalizace, to je centralni otdzkou nové publikace Marty Kolafové. V tivodni ¢asti, ktera
teoreticky ramcuje studii, autorka velmi dobfe reflektuje soucasny svétovy teoreticky
pohled na nova socialni hnuti, pficemz kriticky zhodnocuje jednotlivé pristupy a umé
kombinuje jejich ¢asti v zavislosti na novych jevech pravé v oblasti socialnich hnuti. Jak
Kolafova v navaznosti na Buttela, Adlera a Mittelmana uvadi, nemtZe byt dynamika
soucasnych socialnich hnuti pochopena na zakladé evropské ¢i americké teoretické tra-
dice ze 70. let, ale musi byt vytvoren novy teoreticky ramec globalnich socialnich hnuti,
ktery pfinese vice nez jen tvrzeni, Ze tato hnuti jsou logickym disledkem globalizace.

Ve své teoreticko-empirické analyze se tedy pfiklani k proudu, ktery kombinuje dfi-
véjsi teorie, jak evropské, tak i americké tradice, a pridava k nim globaliza¢ni a transna-
cionalizacni vlivy. Ve svém vyzkumu zkouma vztahovani se antiglobaliza¢niho hnuti
ke globalizaci, jeho jednotlivé aspekty (sloZeni, rimce, taktiky) a vyuziva koncept difuze.

V teoretickych piistupech k Ceskému antiglobalizaénimu hnuti' Kolafova kritizuje
neschopnost reflektovat diskuse o vlivech globalizace a transnacionalizace na hnuti a vy-
uZivani teorie novych socidlnich hnuti. Nebyly v nich tak podle ni zaznamenany aktualni
(teoretické) diskuse o proméné nékterych prvki hnuti?, které zkouma na pfikladu sloZeni
a kolektivni identity ¢eskych aktivistl, jejich ideologickych ramcili a protestnich taktik
v kontextu transnacionalniho antiglobaliza¢niho hnuti. Za ¢eské antiglobaliza¢ni hnuti
povazuje sit aktérti, predevsim z Ceské radikalni levice, ktera se objevila na scéné v letech
1998-2002. Ve své studii postihuje charakteristiky ¢eskych hnuti, které jsou odlisné
od transnacionalnich hnuti, nebo, jak autorka uvadi, alespon od toho, jak je zkoumano
a popisovano zahrani¢nimi vyzkumniky.? Vysledky empirického Setfeni v Ceském prostie-

Kolafova tim ma na mysli dosavadni ¢eské studie o antiglobalizaénim hnuti.
Jedna se pfedevs§im o transnacionalizaci, nové formy elektronické komunikace, zpochybnovani vlady korporaci,
nerovnosti mezi Severem a Jihem a vznik novych forem organizovani (siti a afinitnich skupin).

Ceskou zvlastnosti je, Ze protest organizovala radikalni levice (pfedevsim anarchisté), se kterou se nepropojily
ani odbory, ani neziskové organizace. Ceské antiglobalizaéni hnuti se oproti zahraniénimu navic orientuje spise
na lokalni a osobni problémy. Pokud se tyka protestnich taktik, Kolafova zmifuje, Ze jsou v ¢eském prostiedi
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di, které Kolarova predklada, do jisté miry zpochybnuji novost prvkl antiglobalizacniho
hnuti, zdiraznovanou soucasnymi teoriemi.

Kdyz se Kolafova pokousi zodpovédét otazku, v ¢em spociva feministicka kritika
globalizace, upozornuje na fakt, Ze je gender ve velkych teoriich globalizace i nadale
opomijen. Feministicka kritika globalizace se snazi ukazat, Ze gender ovliviiuje globalizaci
a globalizace ma vliv na genderova uspofadani. Kolafova shrnuje zapadni akademickou
feministickou kritiku globalizace do Ctyr tematickych okruhi: 1. globalni genderové ne-
rovnosti a globalni vladnouci maskulinita, 2. feminizace a flexibilizace produkce, 3. glo-
balni presuny pecovatelské prace spojené s migraci Zen, 4. astup socialniho statu, jehoz
dusledky pocituji negativné predevsim Zeny.

Kolarova svou studii podtrhuje skute¢nost, Ze antiglobaliza¢ni hnuti ve svété témeér
nevyuziva feministickou analyzu a kritiku globalizace. Diskurs globaliza¢niho hnuti je
podle ni prevazn€ maskulinni. Jak uvadi, marginalizace feminismu vznika z davodu za-
méfeni hnuti predev§im na jiné nerovnosti (tfidni, rasové) a ekonomizujici diskursy
zastinujici genderové otazky, které se obtizné dostavaji do agendy. Genderovy rozmér je
ale podle vysledki studie do diskursu antiglobaliza¢nich hnuti vnasen v transnacionalnich
kampanich, které se spojuji s lokalnimi, autonomnimi Zenskymi skupinami organizujicimi
se zejména proti negativnim dopadiim globalizace v oblasti prace v tovarnach nadna-
rodnich korporaci, neviditelné prace sluzek v domacnostech, neplacené domaci prace
a v souvislosti Zzenskych otazek s Zivotnim prostfedim.

Kolafova tak zdlraznuje dilleZitost pfistupu k socialnim hnutim z hlediska genderu.
Je totiz podle ni nutné vysvétlit, pro¢ Zeny participuji na protestu méné€ nez muzi a proc¢
se ho Ucastni jinak neZ muzi. Jak v této souvislosti konstatuje, Zeny jsou aktivni v social-
nich hnutich. Kolafova proto hodnoti teorie socialnich hnuti, které ponechavaji zeny
zcela stranou své pozornosti, jako androcentrické.

Vysledky studie ukazuji na odli§nost antiglobalizaéniho a feministického hnuti - vy-
znavaji jinou ideologii (antiglobaliza¢ni hnuti je pfedevsim levicové, zatimco dominantni
proud feministického hnuti je spiSe liberalni), stavi na odliSnych identitach (antiglobali-
zaéni hnuti je pluralitni a koali¢ni, ve feminismu je diileZita pfedevS§im Zenska identita),
vyznacCuji se jinymi formami organizace (antiglobalizacni hnuti je organizované zdola,
neformaln€ a odmita hierarchii, zatimco globalni Zenské hnuti ma formalni, institucio-
nalizované organizace zafazené do systému).

Piinosné zejména z pohledu genderu je vysvétleni marginalizace feministické kriti-
¢eskych zen v kolektivech organizujicich velké protesty, slabou soudrznosti ideologic-
kych ramct globalizace a feminismu, odmitanim spoluprace radikalni levice s Zenskymi
neziskovymi organizacemi, které feministickou kritiku globalizace v CR prezentovaly,
a formou protestu, jejiz konfrontacni rysy spojené s maskulinnimi vyznamy dale vyzdvi-
huji alternativni média hnuti.

akceptovany castecné, vybéroveé nebo s Upravami - v zapadnich zemich se pouZzivaji pfedev§im kreativni taktiky
s diirazem na akci.
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Publikace je zdafilym pfehledem zahrani¢nich teorii a studii zkoumajicich antigloba-
liza¢ni hnuti a jejich genderové aspekty, dale pak genderové aspekty globalizace spolu
s feministickou kritikou globalizace a genderové aspekty protestli Zenskych hnuti spoje-
nych proti globalizaci. Velmi pfinosny pro sociologickou disciplinu socialni hnuti je pak
detailni rozbor ¢eského antiglobaliza¢niho hnuti a implementace empirické zkuSenosti
do teorie.

Paviina Valouchova, Viadislava Zdvrskd
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Jan Keller, Lubor Tvrdy:
Vzdélanostni spolecnost. Chram, vytah a pojistovna.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2008.

Cely obsah monografie je vystizn€ obsazen v pojmech chram, vytah a poji§tovna.
Hned v uvodu autofi upozornuji, Ze jejich prace je o idealu a realit€ spoleCnosti, ale
je jen letmou ilustraci komplexniho problému, jakym je vztah mezi mirou vzdé€lanosti,
ekonomickou urovni zemé a jejim stavem po strance socialni. Soucasn€ v§ak upozornuji,
Ze jejim ustfednim tématem je:

a) rozbor pfi¢in promén, jimiZ vzd€lani proslo,
b) vyklad né€kterych dusledkd, k nimz tyto promény vedly a
¢) pokus o diagnozu vzdélavacich pomért v Ceské republice z hlediska tohoto procesu.

Ve své praci vychazeji autofi z analyzy vysokych §kol a jejich absolventt, i kdyz
jsou si védomi, Ze tento indikator nevycCerpava obsah vzdélanosti, ani obsah konceptu
spolecenského védéni. Pfinosné je propojeni teoretické a empirické asti, které povazuji
za instruktivni. Zvlasté pak ocenuji netradicni ¢lenéni publikace. Skuteénost, Ze prvni
tfi kapitoly pojednavaji o historii vzdélavani v historickém kontextu, usnadnuje i méné
informovanému ¢tenafi proniknout do historie vzdélanosti a §kolstvi v Evrop€. Soucas-
né je i pfipravou pro snadnéjsi porozuméni v soucasné situaci v Ceské republice. Pro
odborniky je inspirujici vyuZiti sociologickych teorii mnohych evropskych i americkych
kapacit, zabyvajicich se spoleCenskymi problémy vzd€lavani, a to i téch nejsoucasnéjsich.
Pravem vyjadfuji autofi diky pracovnicim Ustfedni knihovny VSB-TU v Ostravé.

Vyrazna je snaha postihnout nejen hluboké promény, jimiz prosla celda moderni spo-
le¢nost v uplynulém stoleti, ale i nakolik se pozménil sam charakter vzd€lani. Nejdfive
pusobila skola jako chrdm védeéni (pro vyvolené). Po druhé svétové valce dochazi ve vy-
spélych zemich k vyraznym zménam, vzdélani ma nyni slouzit jako vytah, s jehoZ pomoci
se Siroké vrstvy dostanou socialné o n€kolik pater vySe v socialni struktufe (spole¢nost
védéni), a kone¢né §kola jako pojistovna (prudky naraz globalizace, kdy vzdé€lani jiz
negarantuje socialni vzestup zdaleka tak spolehlivé). Autofi realisticky zdUraznuji, ze
je tfeba se zbavit iluzi, Ze rozvoj vzd€lanosti je sam o sobé schopen vyfesit problémy
moderni spole¢nosti.
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Ve trech prvnich kapitolach, nejprve v teoretické a historické roving€, jsou podrobné
osvétleny promény védéni a spolecnosti a jejich disledky v zemich, které se jiZ od polo-
viny 20. stoleti pokouseji sniZit socialni nerovnosti prostrednictvim zmasovéni vzdélani.
Ve vét§iné teoretickych koncepci jsou védéni a vzdélanost jednoznaéné chapany jako
pozitivni hodnoty - faktory pokroku a emancipace. S timto harmonizujicim pojetim
polemizuji ovSem stoupenci rliznych smért kritické sociologie, ktefi upozornuji pre-
devsim na mocenské zneuZziti védéni. V povaze naSeho v€déni je vSak skryta hluboka
ambivalentnost naSeho védéni, ktera tak dava prostor pro vyrazné rtizné vyklady i toho,
co Ize rozumét pod terminem spole¢nost vzd€lani. Autofi tuto skutecnost vyjadfuji jed-
noznacéné: .V celych déjinach sociologie az do soucasnosti se stietava oslava védéni coby
nastroje integrity a koheze spolecnosti a kritika v€déni jakoZto jednoho z mocnych zdroji
nerovnosti a socialni polarizace. K vyznaénym kritikim patfi Mertonovy uvahy o byro-
kratickém intelektualovi, Dahrendorfovy tivahy o Skolenych byrokratech jako Zoldnéfich
spravy. Pierre Bourdieu jiZ zobecnuje, kdyZ hovofi o pfislusnicich vrstvy inteligence jako
o vykonavatelich symbolického nasili coby nastroje kontroly. Mezi dalsi kritiky z rliz-
nych pozic patii Max Weber, Michel Foucault, Zygmunt Bauman aj. Zvlastni postaveni
zaujima Ulrich Beck, ktery upozoriuje na polovicaté védéni expertili, které miize mit
zcela nezamyslené dusledky. Nebezpeéna moc expertli mize byt vyvazena jedin€ moci
obcanské spolecnosti.

Autofi podotykaji, Ze soucasna situace je zcela opacna, nez slibovala idea vzdéla-
nostni spolec¢nosti. Diplomy je tfeba ziskavat stale vyssi a studovat stale déle. Produkce
diplomt je mnohem rychlejsi nez vytvareni mist pro kvalifikovanéjsi. Dochazi k skryté
inflaci hodnoty vzdélani. Ti, ktefi chtéji udrzet svoji pozici, musi studovat déle. Protoze
tak Cini i druzi, dochazi ke sniZeni socialni vynosnosti diplomu. Generacni souvislosti
a celkovy vyvoj ekonomiky vytvarfi tzv. Andersonlv syndrom (paradox). V roce 2001
vychazi v Pafizi kniha s dfive nepfedstavitelnym nazvem , Prekérni intelektualové“ po-
jednavajici o rostoucim poctu mladych lidi, ktefi se stavaji ,,jakymisi sezénnimi délniky
na poli inteligence*. Zivot téchto lidi je tvrdy konkurenéni boj ve stoprocentné liberali-
zovaném prostfedi. Jedna z kapitol Kellerovy a Tvrdého knihy nese jednoznacny nazev
»Nejistota jako osud®.

Shrnuto, prvni ¢ast prace je neocenitelnym uvodem k pochopeni sou¢asného stavu
v oblasti vzdélavani a trhu prace v Ceské spoleCnosti. PrestoZe se mné pro nedostatek
prostoru nepodafilo zminit se o dal§ich zavaznych a Casto i originalnich faktech i dé&jich,
odehravajicich se na pidé vzdélanostni scény moderni spole¢nosti, je nesporn€ paradox-
ni, Ze pravé moderni vzdélanostni spoleCnost méla a ma vyresit vSechny potize a dopady
neocekavanych dusledki modernizace. Neuvadim ani fadu socidlnich charakteristik
ovliviiyjicich vynosnost diplomt na trhu prace (napf. pohlavi, ale i jiné faktory) nebot
prvni ¢ast prace je skuteéné ,nabita“ kritickymi postfehy a nespocetnymi diilezitymi
a problém osvétlujicimi fakty, k nimZ nemohu dodat nic jiného nez: Prostudujte si uvade-
nou knihu pozorné a poucte se soucasné, jak souvisi ono prekérni postaveni intelektuald
napf. s krizi socialni statu i s jinymi sou¢asnymi socialnimi problémy.
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Druha ¢ast knihy je diagnézou vzdélanostnich pomért v Ceské republice a je z ni
patrné, o jak vysoce komplexni problém skuteé¢né jde - o vztah mezi mirou vzdélanosti,
ekonomickou urovni zemé a jeji socialni situaci. Na rozdil od spolecnosti, které se od po-
loviny 20. stoleti pokousSeji snizit socialni nerovnost i zmasovénim vzdélani, cilem soci-
alistické spolecnosti prestala byt Skola chramem, ale nestala se vytahem. Vysokoskolské
vzdélani (na rozdil od stfedoskolského) bylo omezeno na mnohem mensi dil populace.
Nezamyslenym vedlejSim dlsledkem byla v téchto zemich zcela jedine¢na situace -
»Zadna generace nezablokovala tém ostatnim na fadu let pristup k nejvySe ocenovanym
pozicim®. Situace byla v podstat€ opacna nez napf. ve Francii, kde mluvime o obétované
generaci, lidech narozenych kolem roku 1955.

Teprve po roce 1989 zac¢ina u nas vysokoskolské vzdélani fungovat jako v nékterych
zapadnich zemich - jako prostfedek k ziskani prestiznich pozic i prijmové diferenciace.
Soucasné vSak vyrazné nartlista nerovnost v pristupu ke vzdélani, coz ve svém vyzkumu
z roku 2006 naznacila jiz dvojice Matéjli, Strakova. Vznika situace, ktera v zapadnich
zemich probéhla v 60. letech 20. stoleti. Souvisi s fadou pfedstav o tom, nakolik vzdéla-
ni zvyhodnuje, socialné vyzvedava a pojistuje svého nositele pfed moznymi socialnimi
riziky. Kapitoly 4 az 6 druhé ¢asti monografie uvadéji dikladné empiricky podlozené
argumenty. PredevSim jde o udaje z vyzkumu uskutecnénych v ramci grantu ,,Zmény
na trhu prace a perspektivy vzdélanosti v CR 2006*. Diléi kapitola (5.2) srozumitelné
osvétluje otazku vyznamu siti ke vztahu k trhu prace, rist socialniho kapitalu a relativ-
ni pokles kapitalu kulturniho. Tyto procesy pomalu, ale podstatné méni cely vyznam
vzdé€lanostni spole¢nosti. Zajimavé autofi také glosuji otazku, zda se u nas rysuje tzv.
dvourychlostni spole¢nost. Posuzuji tedy usp€Sné a méné uspe€sné vysokoskolaky (A tym
a B tym). Nenaplnil se oCekavany trend, nebot prohlubujici se rozdily mezi obéma tymy
nemusi respektovat hranice vzdé€lanosti - mohou prochazet napfi¢ vzdélanymi vrstvami.

Vyzkumné vysledky pfinaseji fadu dalSich zavaznych zjisténi, napfiklad otazku rov-
nosti zen a muza v souvislosti se vzdélanim, problém nekvalifikovanosti vysokoskolaki
i otazku kardinalni: K ¢emu vede demokratizace Skolstvi? To vS§e podlozené vysledky
z vyzkumu, které jsou obsaZeny jednak v textu ve formé tabulek a graf, jednak v pfilo-
hach, které zahrnuji také zakladni udaje o provedeném vyzkumu.

Zavérem autofi formuluji vlastni pfedstavu o spole¢nosti vzdélani. M¢la by byt pre-
devsim ,spolecnosti schopnou sebereflexe“. Nakonec trochu ironie a humoru. Na stra-
né 158 je citace kardinala Richelieua. Hlavni divod, pro¢ podporovat vzdélani je stejny,
proc¢ se vzdé€lani obavat: ,JestliZe se vzdélani dostane mnoha lidem, vysledkem bude,
Ze lidé budou spiSe schopni vyjadfovat pochybnosti, nejz je fesit, a budou vice nachylni
oponovat pravdam, nez je hajit.“

Ludmila Typovska
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Katedra sociologie a andragogiky
a Katedra politologie a evropskych studii FF UP
uspély s projektem ESF

Katedra sociologie a andragogiky UP ve spolupraci s Katedrou politologie a evrop-
skych studii UP zvySi uplatnitelnost absolventli socialné-védnich oborl na trhu prace
prostiednictvim realizace projektu, ktery ziskal finanéni podporu z opera¢niho programu
Vzdé€lavani pro konkurenceschopnost. Projekt s nazvem Laborator socidlné-védnich vyzku-
mii - inovace studijnich oborti Sociologie a Politologie a evropskd studia v souladu s potre-
bami trhu prdce je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpocétem
Ceské republiky. Projekt zacal 1. Gervna 2009, jeho ukonéeni je planovano na fijen 2011.

Realizaci projektu se inovuji stavajici predméty obort Sociologie a Politologie a ev-
ropska studia zafazenim mezioborovych workshopt, které vedou experti z oblasti teorie
i metodologie. Hlavnim cilem je navySeni vyzkumné znalosti a dovednosti studentl
bakalarského a magisterského studijniho programu, tedy navySeni jejich konkurence-
schopnosti v oblasti socialné-védniho vyzkumu. Soucasti inovace je také zarazeni odborné
sociologické praxe do kurikula oboru Sociologie a obnova odborné praxe pro studenty
oboru Politologie a evropska studia, a to prostfednictvim vytvoreni a pilotaZe meziobo-
rové metodiky praxi.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou tak studenti socialné-védnich oborti Univerzity
Palackého v Olomouci, zejména pak studenti oborli Sociologie a Politologie a evrop-
skych studii. Projekt reaguje na potfebu navysit vyzkumné dovednosti cilové skupiny
studentt socialné-védnich obort Univerzity Palackého v Olomouci. Navy$eni praktickych
vyzkumnych dovednosti se odrazi v navySeni uplatnitelnosti absolventli socialné-védnich
oborti UP na trhu prace. Projekt svym zaméfenim aktivizuje a motivuje studenty k vyko-
nani odborné vyzkumné praxe jiz v pribéhu studia. Vedlejsi cilovou skupinou projektu
jsou akademici a studenti doktorského studijniho programu socialné-vé€dnich oborti UP.

Vyznamnym vystupem projektu bude zfizeni a testovani Laboratore socialné-védnich
vyzkumt. Laboratof socialné-védnich vyzkumi bude institucionalni soucasti Katedry
sociologie a andragogiky UP, vyzkumnym pracovistém, které bude poskytovat odbornou
vyzkumnou praxi studentim obora Sociologie a Politologie a evropskych studii, ale také
dalSich socialné-védnich oborli v ramci provadéni zakladniho a aplikovaného socialné-
védniho vyzkumu. Studenti budou mit prfilezitost ziskat praktické zkuSenosti s realizaci
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socialné-védnich vyzkumil. Laborator socialné-védnich vyzkumi nabidne podporu za-
kladniho vyzkumu pro dalsi akademiky UP, aby jizZ nebylo nutné obracet se napfiklad se
sbérem dat na externi subjekty, dale bude reagovat na poptavku po aplikovaném vyzkumu.

Partnery projektu jsou Sociologicky ustav AV CR a Focus - centrum pro socialni
a marketingovou analyzu. Jejich zastupci se spolupodili na priprave a lektorstvi inovativ-
nich workshopi, dale na analyze poptavky externiho prostiedi po sluzbach Laboratore
socialné-vé€dnich vyzkumu a také na zrizeni a pilotnim testovani Laboratofe socialné-
védnich vyzkumu v podob€ ¢lenstvi v ad-hoc tymech.

Projekt tak podpofi mezioborové vytvareni vyzkumnych ad-hoc tymi z akademiki,
posluchact doktorského studijniho programu, studentii bakalarského a magisterského
programu socialné-védnich obort a expertl partnerskych instituci. Rozsifi také spolupra-
ci UP s podniky a dalSimi institucemi z praxe piisobicimi v regionu. Realizaci projektu
bude podpofen vzajemny prenos znalosti a dovednosti Univerzity Palackého v Olomouci
a externiho prostredi.

Podrobnéjsi i aktualni informace o projektu a prib€hu jeho jednotlivych klicovych
aktivit naleznete na webové strance www.Isvv.eu.

Viadislava Zdvrskd
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Zprava ze stipendijniho pobytu v USA

Dne 31. 10. 2007 jsem podal vyplnénou piihlasku do vybérového fizeni na Merillovo
stipendium administrované zahrani¢nim oddélenim FF UP. JiZ samotné vybérové fizeni
povazuji za cennou zkusSenost. Anglicky psany Zivotopis a motivaéni dopis, ale také dva
posudky od vyucujicich z doméci katedry a nakonec i pohovor v angli¢tiné, to vSe stalo
usili, které se vyplatilo. Merillovo stipendium je na Univerzité Palackého zavedena znacka
a také spoluprace mezi UP a pfijimacimi institucemi v USA je dlouhodobé€ na vysoké
urovni. To na jedné strané zarucuje stipendistiim kvalitu, ale na strané druhé to stipen-
disty zavazuje k dlstojné reprezentaci alma mater v zahranici.

Prioritni volbou pfijimaci instituce pro mé byla Mount Mercy College v Cedar Rapids,
ve staté Iowa. Mount Mercy College jsem si vybral na zakladé svych vazeb na symbolicky
interakcionismum a tzv. Iowskou Skolu, ktera byla soucasti mé bakalarské prace, a také
vyznamnou ¢eskou tradici v Cedar Rapids. Véfim, Ze pravé jasné formulovany zajem
o tuto sociologickou oblast a zajem o kulturni prostfedi v cilové destinaci mi pomohl
uspét ve vybérovém fizeni. V srpnu 2008 jsem pak skutecné do Iowy odcestoval. Z pi-
vodné planované cesty lodi po vzoru prvnich evropskych sociologii mificich do Nového
svéta se stal obyCejny transatlanticky prelet z Pafize do Chicaga.

Ze kulturni $ok existuje nejen v sociologickém slovniku, jsem se pfesvéd¢il zahy. Jako
Karel Rosmann z Kafkova romanu Amerika jsem se ocitl ve velkém svété, zodpovédny
sam za sebe. Totalni zména prostiedi v kulturnim i lingvistickém smyslu mi dovolila
nahlédnout na staré véci novou optikou. Tato optika mi ukazala, jak relativni mohou byt
sociologické fenomény dnesni doby. Historicky vyvoj v USA, traumata jako vyporadani
se s Indiany a rasismus, etnicka skladba obyvatel, odli§na urbanistickd kompozice mést,
to vSe je velmi plisobivé pro clovéka pfichazejiciho z referenéniho ramce Olomouce,
potazmo Svitav.

Za jasnou prioritu mého pobytu jsem si stanovil akademické vysledky, pozadu jsem
ale nechtél zlistat ani v druhé oblasti, tj. spoleCenském Zivoté, ktery je v dneSnich Spoje-
nych statech velmi Casto synonymem pro aktivitu komunity. A skute¢né, jako vyznamny
rozdil mezi alma mater a Mount Mercy College v Iowé€ vidim image Skoly v okolnim
prostiedi. College ma své diilezité misto pravé jako soucast komunity ve mésté a hraje
nejen v Zivoté americkych vysokoskolaki intenzivnéjsi roli, neZ je tomu u nas v Olomouci.
Troufam si tvrdit, Ze college je partnerem studenta a snazi se jej integrované provést celym
studiem. Na Mount Mercy méa kazdy student svého poradce, ktery mu v pravém smyslu
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radi, pomaha mu sestavovat rozvrh, optimalizovat studijni aktivity, pfipadné konzultovat
postup pfi psani praci nebo pripravé prezentaci. Mym poradcem byl Prof. Mohammad
Chaichian, ktery byl zaroven v Cele katedry sociologie na Mount Mercy. Diky profesorovi
Chaichianovi jsem mél jako stipendista volnou ruku pfi vybéru predmétd, nemusel jsem
se tedy ohlizet, je-li predmét vypsan pro prvni nebo ¢tvrty ro¢nik. To mi umoznilo sestavit
si sviij studijni plan tematicky podle zajmu. Celkem jsem za svlij pobyt na Mount Mercy
College absolvoval 10 predméti - 4 v podzimnim semestru, 1 ve zkraceném zimnim
semestru formou intenzivni vyuky a 5 v jarnim semestru. Ze sociologickych pfedméti
jsem absolvoval tyto: social theories, islam and politics, criminology, social problems, global
race relations, history of modern America, social stratification a senior seminar, seminaf pro
studenty posledniho roéniku s nahust€énym studijnim obsahem zaloZenym na obsahlych
prezentacich a panelovych diskuzich. Jako dva mimooborové predméty jsem absolvoval
speech a strategic management, kde predevsim prvné€ jmenovany mi byl obrovskou §kolou
v prezenta¢nich dovednostech a technikach, umocnéno provedenim v angli¢tin€.

Kvantitativn€ feceno, t€chto 10 pfredmé&tii znamenalo pies 70 odevzdanych eseji,
analyz, resumé, pros et contras ivah, powerpointovych prezentaci nebo také take home
testll, pisemnych zkousek vypracovavanych doma na zakladé povinné Cetby.

Mam-li explicitné vyjadrit nejvétsi pfinosy stipendijniho pobytu, pak se daji v zasadé
rozd¢€lit do tfi kategorii - jazykové dovednosti, akademické dovednosti, lidské zkuSenosti.
Na studijni pobyt jsem odjizdél se solidni znalosti stfedoSkolské angli¢tiny. Po navratu
nemam problémy s plynulou konverzaci, psanym projevem a v zasad¢€ ani s prezentaci
odbornych sociologickych témat. Témto dovednostem jsem se naucil diky rozdilné kon-
cepci vyuky, ktera zada aktivnéjsi spoluucast studenta.

Opravdu, klicovymi ¢innostmi mé akademické Casti zivota v USA byli ¢etba, psani,
prezentovani, diskutovani. Bylo by naivni domnivat se, Ze je aktivatorem studenti v USA
pouze jiny styl vyuky. Ve skute¢nosti je to vlastni motivace studenti, ktefi si za své vzdé-
lani plati nemalé Castky. Za 27 tisic dolart na akademicky rok si totiZ velmi realisticky
uvédomuji cenu svého vzdé€lani a 1épe se tak vyrovnavaji s odfikavanim si, které casové
stiedi na Mount Mercy College se liSilo od toho na UP. Areal kampusu poskytoval stu-
dentim vSe potfebné - stravovaci zafizeni, knihovnu, akademické centrum, sportoviste,
kapli - to vSe k dispozici i v pozdnich hodinach a s flexibilni pracovni dobou kopirujici
vytiZeni studentd napr. v zapoctovych tydnech. Vytkou americkému systému muze byt
jist€ cena ucebnic a odborné literatury, ktera v mnoha pfipadech piekonala hranici sta
dolari za kus. Na tyto polozky proto padla majoritni ¢ast mého kapesného od Merillovy
nadace, nicméné€ tato literatura mi zlstala a je pro mé cennym zdrojem know-how.

Knihy vs§ak nejsou to nejcenéjsi, co jsem si z lowy dovezl. Lidské zkuSenosti, pratel-
stvi, rozSifeni socialni sit€ i vlastnich percepénich schopnosti se do kufru sbalit nedaji.
Z celého svého pobytu mohu snadno vyzdvihnout dve€ stéZejni udalosti. Prvni bylo pro-
puknuti ekonomické krize, druhou pak prezidentské volby. Ze sociologického hlediska
bylo zajimavé sledovat, jakou intenzitou byla tato témata medializovana, zpracovavana,
vnimana spole¢nosti, diskutovana na kazdém kroku. V tomto smyslu jsem mél opravdu
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pocit, Ze jsem ve spravnou chvili na spravném misté, tam, kde se véci d€ji. Fenomenolo-
gicky fe€eno, pfibalil jsem pofadnou davku poznani do svého baliku pfiru¢niho védéni.

Lukds Brydl
5. roénik
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Zprava z konference HRM

Dne 15. 10. 2009 probéhla v Hotelu Pyramida v Praze jiz ctvrta konference HR Mana-
gement, na které se seSlo na 180 odborniki. Jak napovida podtitul konference - ,,Globalni
recese a lokalni realita: Co HR s tim?“, hlavnim tématem letoSniho ro¢niku se stala vSe
prostupujici ekonomicka krize, respektive HR strategie, které by mély firmam a podnikiim
tuto krizi pomoci prekonat.

Prvni blok konference nazvany ,,Svét se méni - HR v centru zmén“ se nesl spiSe
v obecnéjsi roviné, kdy se prednasejici snazili nastinit dal§i mozZny vyvoj celého sek-
toru HR. V druhém bloku nazvaném , Trendy pro konkurenceschopnost® pak doslo
ke konkretizaci, kdy prednasejici predstavili ucastniklim case studies z jejich firem. Jako
priklad mzeme uvést talent management v podani Tani Panyrové, konzultantky TRANS-
FORMACE.EU, ¢i projekt vychovy vlastnich pracovnich sil, ktery pfedstavila Vladimira
Michnova, personalni feditelka LINET. Odpoledne probéhla diskuze u kulatého stolu,
ve které ucastnici rozebirali podnéty z dopoledniho programu i dosud nedotéena témata,
délili se o zkuSenosti s krizi a navrhovali moZnosti, jak s ni bojovat. V uplném zavéru
konference byl vyhlaSen HR manager roku, kterym se stala Miroslava Nigrinova, vedouci
oddéleni Péce o lidské zdroje Skoda Auto a.s.

Cela akce probéhla pod zastitou odborného ¢asopisu HR management, vydavatelstvi
Economia a spole¢nosti Blue Events. Generalnimi partnery projektu byli spole¢nosti
Ceska pojisfovna a Grafton Recruitment.

Takto by mohla vypadat oficialni zprava. Ja ov§em nejsem profesional plsobici v ob-
lasti HR, ani v personalni agentufe, nebo snad headhunter, pro které je tato konference
primarné urcena. Jsem zatim pouze studentem andragogiky, vysokoskolského oboru, kte-
ry ma k personalnimu fizeni nejblize. Mnoho studentii §lo s vidinou kariéry personalniho
managera tento obor i studovat. Dobrovoln€ pfiznavam, Ze k témto studentim patfim i ja.

Konference byla pfilezitosti, jak na okamzik opustit akademické prostiedi a pronik-
nout do problematiky praxe. A jak vSichni jizZ z prvniho roéniku vime, andragogika je
véda, jejiz zaklady jsou postaveny pravé na praktickych zkuSenostech. Ale abych ucinila
pravdé za dost, musim prfiznat, Ze konference je v praci HR managera spiSe tim teoretic-
kym segmentem naplnénym rozjimavou ¢innosti, na kterou pfi b€Zném pracovnim dni
neni ¢as. Pravé tuto skute¢nost vSak povazuji za pfinosnou, nebot to pro mou zhyralou
a linou studentskou dusi alespon nebyl takovy Sok.
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Diikaz, Ze teorie a vize nejsou jen privilegiem akademikili, nam poskytl hned prvni
prednasejici uvodniho bloku Branislav Hunéik, feditel poradenstvi pro lidské zdroje CR
a SR PricewaterhouseCoopers. Predstavil nam strategii mozného vyvoje HR do roku
2020, nazvanou ,,HR Odyssea“, ve které nastinil tfi mozné cesty vyvoje HR - tzv. zeleny,
modry a oranZovy svét, priCemz vybér barev a jejich podobnost s barevnym vymezenim
prednim politickych stran nejsou zcela nahodné.

Obecn¢jsi rovinu prvniho bloku podtrhl filozoficky ladény pfispévek vzdélanim re-
nesancniho ¢lovéka - psychologa, matematika, 1ékare a filozofa Radvana Bahbouha,
plisobiciho ve spolecnosti QED na postu feditele a pfedsedy predstavenstva. Seznamil
nas se tfemi kliCovymi vlastnostmi nezbytnymi pro uspéch v novém tisicileti. Jsou jimi
nezdolnost aneb schopnost zotavovat se z porazek a neuspéchii a dal pokracovat za svym
cilem, imaginace aneb kreativita a schopnost vytvaret vize, a v§imavost aneb schopnost
otevrit se vii¢i podnétiim okolniho svéta a nezistat lhostejnym.

Ve druhém bloku zaméfeném na pfipadové studie z konkrétnich firem se stal snad
nejvice diskutovanym tématem pristup k talent managementu, ktery predstavila ve svém
ponékud kontroverznim a velmi nekompromisnim prispévku Tana Panyrova, konzultant-
ka TRANSFORMACE.EU. Hyc¢kani a opecovavani klicovych zamé&stnancii odzvonilo.
Své postaveni ve firmé€ si musi obhajit tvrdou praci, a pokud jim nastavené podminky
nevyhovuji, neni pro né€ ve firmé, i pres jejich potencial, misto.

A na zavér zminme prispévek Vladimiry Michnové, personalni feditelky spole¢nosti
LINET, ktery svym tématem nespadal pouze do personalniho fizeni, ale velmi uzce
souvisel se vzdélavanim dospélych. Jedna se o projekt spoluprace LINET se zakladnimi,
stfednimi a vysokymi §kolami, jehoZ ucelem je vychovat si kvalitni a spolehlivé zamé&st-
nance na vSech urovnich podniku. Nejedna se zdaleka o jediny podnik ze soukromé
sféry, ktery takto navazal spolupraci se Skolami, ale oproti celku se stale jedna o pripad
ojedinély. Nezbyva nez doufat, Ze pravé tato vefejna prezentace pomuiZe k dalSimu Sifeni
tohoto trendu, nebot jak se zatim zda, mohl by pomoci vyiesit mnoho problémd, jakymi
jsou napriklad navzajem si neodpovidajici nabidka a poptavka na trhu prace ¢i rigidita
Skolského systému a jeho neschopnost reagovat na stale se zrychlujici svét provazeny
neustalou zménou.

Jak jste asi ze stfipkil v podobé€ vyse uvedenych informaci poskladali, jednalo se
o konferenci plnou riznorodych témat a zajimavych napadu a vizi. Pro praxi a skuteénym
zivotem dosud nedotéeného studenta, jako jsem j4, to byla skutecné zajimava zkuSenost,
luxusni bali¢ek nabity informacemi. Nicmén€ nejen ja, ale i sami ucastnici z fad profesio-
nalli z oboru zhodnotili celou konferenci a vykony jednotlivych fe¢nika velmi pozitivné.
Tésme se tedy, co nam pfinese pristi ro¢nik...

Zdroje: www.hrevent.cz

Veronika Frindtova
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