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PSYCHOLOGIE A INTUICE

Panajotis Cakirpaloglu

Pojem intuice pochazi z latinského nazirdni, zieni a ma mnoho pojeti. Nesourodé
nazory na uréeni podstaty intuice se odrazeji v nejriiznéjSich definicich. V Larousse
encyklopedickém slovniku je pojem intuice urcen jako ,bezprostfedni uchopeni pravdy
¢i pfedpokladané pravdy mimo pfitomnosti védomych, racionalnich procesi”.! Long-
manniv slovnik soucasné anglictiny definuje intuici jako ,,moc poznani jak se néco stava
nebo stane bez ucasti mySleni“.? Podobné zdrazinovani mimofadnych schopnosti pro
uchopeni podstaty véci je pfedev§im blizké filosofickému pojeti: ,Intuici se ... nechape
nazor v obvyklém smyslu, ale vy$s§i poznavaci vykony, jeZ se skutecné ¢i domnéle blizi
bezprostiednosti a plnosti duchovniho nazoru nebo jej maji dosahnout. PfibliZeni je da-
no pri tvofivém prehledu vétSich souvislosti, jak se ¢as od ¢asu nahle projevuje zvlasté
u pfiméfené zalozenych lidi“,* uvadi se ve Filosofickém slovniku.

Jiz Husserl uvaZoval o intuici jako o zdsadnim pfedpokladu veSkerého poznani véetné
védeckého pokroku. V souladu s fenomenologickou kritikou mylnych naturalistickych
vykladti umistuje Husserl intuici do jadra lidského poznani:

,Neni zde misto k vykladu historickych divodu, pro¢ pravé vitézny postup pfirod-
nich véd, tfebaZe i ony jakoZto védy ,matematické‘ vdéci eidetickym zakladlim za svou
vysokou védeckou uroven, podporoval filosoficky empirismus a ucinil jej prevladajicim
presvédCenim v kruzich empirickych badateld dokonce téméf jedinym vladnoucim.
V téchto kruzich, a tim i mezi psychology, Zije kazdopadné nepratelstvi vici idejim,
které se musi stat vposled nebezpecnym i pro pokrok zkuSenostnich véd samych; to
ale z toho dtivodu, Ze je tim branéno eidetickému zakladani téchto véd, které neni jesté

Longmans English Larousse, s. 595.

2 Longman Dictionary of Contemporary English, s. 588.

3 Filosoficky slovnik, s. 185.



vitbec ukonéeno®,* pise Husserl v knize Ideje k cisté fenomenologii a fenomenologické

filosofii.

V psychologickém urceni podstaty a vyznamu intuice rovnéz prevladava vyrazna na-

zorova nejednoznacnost. Wilde spocital, Ze v odborné psychologické literature existuje
pies 30 definic a znaceni pojmu intuice. Hans Welling® ve svém ¢Elanku Intuitivni proces:
Ptipad psychoterapie (v angl. originalu The Intuitive Process: The Case of Psychotherapy)
uvadi 11 rozliénych vyznami intuice:

L.

7.
8.
9.

zkuSenostni citéni badatele tykajici se sméru (angl. direction), védéni o tom, zda urcité
zaméfeni je slibné;

smysl pro feSeni, citéni o tom, Ze feSeni je nadosah, anizZ by se védé€lo jaké je nebo,
zda existuje lepsi feSeni, nez to, které se nabizi;

védéni, Ze néco ve vztahu k feSeni je Spatné nebo nevyhovujici;

zjeveni vyznamnych vizualnich pfedstav, slov, vzpominek nebo kinestetickych po-
citi;

fenomén inkubace, nahly pfichod feSeni v neocekavané chvili;

varovani, zdhadné pocity, predtucha nebezpeci, ktera se posléze ukaze, zZe byla oprav-
néna;

védéni jedince o tom, co je pro néj prospésné, vnitini védeéni;

prvni imprese o néci vérohodnosti;

pocit odvahy pii rozhodovani;

10. tuSeni pfi selekci a zapamatovani tloh;
11. umélecka inspirace a tvorivost.

Rozmanitou fenomenologii intuice 1ze shrnout do nasledujicich vyznamovych kate-

gorii nebo systému funkénich referenci:
> Intuice jako podminka a pfirozeny doprovod védeckého pozndni. Cetné diikazy po-

tvrzuji nenahraditelnou roli intuice pfi inventivnim patrani po védecké odpovédi na
mnohé otazky. Prostfednictvim intuice se pozornost badatele zamé&fuje na nejprav-
dépodobnéjsi moznosti feSeni problémi a zaroven dochazi k odstranéni nevhodnych
alternativ.

Intuice jako soucast procesu tviirciho mysleni. Zde se pojem intuice ztotoZnuje s jednou
ze Ctyf klasickych fazi tvlir¢iho feSeni problému - iluminaci, je to znamy ,Aha‘ zazitek,
ktery nasleduje tzv. inkubacni etapu mysleni, subjektivni presvédceni, Ze se dospélo ke
spravnému feSeni problému, aniz by si ¢lovék uvédomoval jednotlivé detaily vlastniho
odhaleni. Pfedchozi inkubacni faze je nesmirné diilezita pro intuitivni nalezeni feSeni.
J. Hadamard® doporucoval techniku imyslného zanedbavani problému, odsunuti pro-

Husserl, E.: Ideje k cisté fenomenologii a fenomenologické filosofii, s. 47.
Welling, H.: The Intuitive Process: The Case of Psychotherapy, s. 22.
Srov. Krech, D., Crutchfield, R. S.: Elementi psihologije, s. 371.



blému na pokraj individualniho zajmu, coz by pak mélo vést ke spontannimu pfichodu
vyhledavaného feSeni problému.

» Intuice jako tviirci inspirace nebo zdroj kreativni cinnosti. Toto urceni je blizké Jungovu
chapani intuice jako schopnosti jedince proniknout do podstaty véci, schopnost odha-
leni skrytych, avSak esencialnich vlastnosti hodnoceného fenoménu. Logika intuice ma
prakticky smysl napf. pfi naboru uchazecl pro umélecké a podobné tviiréi profese.

» Intuice jako provizorni védéni nebo nejista domnénka souvisejici s urCitym tkolem,
otazkou apod. Shodnou kvalitu nejistoty projevuji zejména déti, které se Casto ridi
odhadem pfi hledani pfijatelné odpoveédi na dany problém.

Meehl a Sarbin souhlasi, Ze riznoroda psychologicka urceni intuice sméruji ke dvéma
obecnym vyznamum:

» Intuice predstavuje bezprostiedni védomi o urcitém jevu, jez vznika nezavisle na pu-
sobeni smyslu nebo mysli. Osoba neni schopna uréit udaje, kterymi dospéla k urci-
tému usudku nebo pojeti. V tomto smyslu je vyznam intuice shodny s telepatickym,
extrasenzorickym poznanim.

» Intuice predstavuje metodu nebo proces utvofeni necekanych a novych predpokladi.
V této situaci je ziejma pouze informacni osnova, nikoliv v§ak zpisob, kterym se osoba
dopracovala k vlastnimu poznani.’

Prvni z uvedenych vyznami intuice je kliCovym diivodem intelektualniho neporozu-
meéni, mystifikace Ci sporli zejména mezi zapadnimi filosofy a psychology a z toho diivodu
mu bude vénovan nasledujici prostor.

Zapadni civilizace ovlivnéna dominujici racionalni orientaci pejorativné€ spojovala in-
tuici s mysticismem, okultismem a supernaturalnim myslenim. VSe zminé€né rovnéz po-
kladala za ,anormalni, morbidni dokonce nepfipustné“® a pfedevsim typické pro kultury,
nabozZenstvi a mysleni Vychodu. Zbavime-li se této apriorni stereotypni prepotence zjistime,
Ze mezi Vychodem a Zapadem existuji dvé fundamentaln€ odli§na stanoviska a zplsoby
mySleni, které se zasadnim zpisobem promitaji do poznavaciho procesu ¢lovéka a urcuji
jeho kvalitu, hloubku, dosah. Vychodni tradice disponuje standardni a dlouholetou empi-
rickou zkuSenosti tykajici se poznatelnosti svéta véetné osobnosti jedince, zatimco Zapadni
nabozZenstvi, filosofie a psychologie charakterizuje obecna gnoseologicka skepse.

O pric¢inach zasadniho rozdilu v poznani mezi Vychodem a Zapadem piSe Jung ve
studii Rozdil mezi vychodnim a zapadnim mySlenim: ,Vychod spoc€iva na psychické
realité, tj. na psychice jako hlavni a jediné podmince existence. Jakoby vychodni po-
znavani bylo pfedevsim psychologicky jev nez-li vysledek filosofického mySleni. Jedna
se o typicky introvertni pozici, odliSnou od typicky extrovertni pozice Zapadu“.’

7 Srov.: Berger, J. Psihodijagnostika, s. 76
Jung: C. G.: Psiholoske rasprave, s. 66.
°  1Ibid, s. 65.



Zda se, Ze intuice dodava osnovu veSkerému poznani véetné poznani individual-
ni osobnosti. S podobnym nazorem pfichazeji C. G. Jung, E. Fromm, K. Horneyova,
A. Maslow a dalsi psychologové, ktefi se dostali do styku s psychologii Zen Buddhismu.
Podle Hui-nenga, ¢inského zakladatele Zen Buddismu, toto u¢eni predstavuje ,,vhled do
samotné podstaty jevu“.'® Osnovu Zen praxe tvofi intuitivni porozuméni pramenici z Zi-
votni zkuSenosti Clovéka. Ve stejném duchu je poznani svéta véetné porozuméni podstaty
vlastniho byti spiSe intuitivni, neZ intelektova nebo filosoficka zaleZitost. Vychozi zasadou
intuitivniho poznani je empiricky princip jednoty v§eho se v§im. ,Ja jsem sebou, ja jsem
ty, ty jsi ja. My jsme jednota“."! Podle Zen Buddhismu jsou individualni otevienost a pro-
pojenost byti se své€tem zarukou poznani vlastni podstaty uvnitf a skrze obklopujici svét.
Tento princip jednoty se v zapadni filosofii a psychologii objevil pomérné pozdé€ zejména
v existencialistickych principech transcendence a otevienosti byti a v psychologickém
Gestalt principu.

Ke klicovému vyznamu intuice v procesu poznani ¢lovéka a Zivota viibec rovnéz dospél
Jung. Oslnén hloubkou vychodni moudrosti Jung zdlirazinuje kompenzujici pfinos intuice
v procesu individualniho poznani, ve smyslu doplnéni ,racionalniho‘ umu nevédomym
vyznamem a posileni jeho obecné kompetence pfi feSeni daného problému. Tyka se to
vSech oblasti teoretického a praktického Zivota ¢lovéka.

,Dokonce i fyzika, nejprisnéjsi ze vSech aplikovanych véd, pfekvapivé vyznamné
zavisi na intuici, jez ptisobi prostfednictvim nevédomi (ackoliv 1ze pozdé&ji dokazat, kte-
rymi logickymi postupy bychom mohli dospét do stejného vysledku jako i intuice)“'?,
pise Jung v knize Clovék a jeho symboly (v angl. vydani Man and His Symbols).

Jung na tomto misté postuluje, Ze intuice predchazi vé€déni, presnéji feceno, intuice
je mu nadfazena. Prikladem je intuitivni zaZitek, ktery zakusil Nikola Tesla, kdyZ jako
student elektrotechniky hledal princip transformace stfidavého proudu v hnaci silu.
Pravdivost vlastni intuitivni pfedtuchy dokazal revolu¢nim objevem, ktery ovlivnil dalsi
technicky a civiliza¢ni vyvoj lidstva.

Ptestoze doposud nebyla dostate¢né objasnéna podstata intuice klini¢ti psychologové
ji povaZzuji za nenahraditelnou pro kvalitativni hodnoceni osobnosti. Odborné hodnoceni
osobnosti vyZaduje kromé odborné zkuSenosti a psychometrické vybavy rovnéz mimo-
fadné nadani klinického psychologa a predevsim schopnost intuice.® Jedna se o empi-
ricko intuitivni porozuméni osobnosti, v némz podle Allportova dualismu rovnocenné
pusobi jednak racionalni a jednak intuitivni ¢initele.* Oba psychické procesy participuji

10 Ben-Avi A.: Zen Buddhism, s. 1816.

" Tbid, s. 1817.

Jung, C. G.: Covek i njegovi simboli, s. 92.

Srov.: Berger, J. Psihodijagnostika, s. 75

Allport, G. W.: Personality. A Psychological Interpretation, s. 547.
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v procesu individualniho porozuméni prozivaného obsahu. Jung rozvinul shodny nazor
v podobé uceni o psychickych funkcich: mySleni jako dominantni racionalni proces jedna
s objektivné existujicimi fakty a utvafi logické usudky, intuice jako iracionalni psychicky
pochod sméfuje k podprahovym (latentnim nebo subliminalnim) mozZnostem evidentnich
¢i skrytych jevi a zajiStuje podminky pro utvoreni jak usudku, tak hodnot.

Allportlv pfistup k intuici je fundamentalni v souladu s jeho pojetim o ustfednim
vyznamu tohoto jevu v psychologickém studiu osobnosti. V tomto smyslu také urcil in-
tuici jako bytostné ,,porozuméni danému uspofadani v ramci trvalého zajmu o osobnostni
slozeni“."® Intuitivni porozuméni je podminkou pro zahajeni vyzkumu a také pro realizaci
jeho jednotlivych etap. Vskutku psychologicka explorace osobnosti vyzaduje mnohem
vice, nezZ je dlisledné uplatnéni principil racionalni logiky.

,Vynechanim intuice psycholog pfehnané omezuje vlastni moznosti. Bez ni (intui-
ce, p. a.) za¢ina analyzou a kon¢i konceptualizaci; cestou obétuje prileZitost porozumét
Zivoucim lidem“!¢, fika Allport.

Paul Meehl" ve svém kontroverznim ¢lanku Klinickd vs statistickd predikce (v angl.
originalu Clinical versus statistical prediction) ve tfech bodech specifikoval pfinos intuice
pro psychodiagnostické poznani osobnosti:
> Predpoklady, kterymi se klinik pfi pfemysleni o individualnim subjektu fidi, jsou Casto

intuitivniho pivodu. Klinik k vlastnim pfedpokladim pfichazi mimo pfedem stanove-

nych pravidel usuzovani ¢i tvofeni hypotéz, nebot doposud nic nevedlo k tomu, aby
tato pravidla byla sepsana. V soucasné€ dob€ neni znamo jak hypotézy vznikaji, stejné
jako ze klinik v pribé&hu pfemysleni o (klinickém, p. a.) pfipadu postrada védomi

o procesu jejich vzniku.

» Obsah klinickych hypotéz je Casto novy, originalni a souvisi s vynalezem. Klinik je ten,
kdo spojuje obecné, nedostate¢né piesné a abstraktni teorie poznani s individualnim
pripadem, ktery je ryze konkrétni. MySleni klinika sméfuje k odhaleni mezipromén,
rekonstrukci a stanoveni hypotéz, které maji spojovat disponujici konkrétni udaje
s obecnou teorii.

» Tvoreni hypotéz a objevil v psychologii se podoba tomu, co se déje v ostatnich oblas-
tech védy. Spoleénym jevem vSech véd je neexistence navodu na formovani hypotéz,
které vedou k objevim.

5 Ibid, s. 545.
16 Ibid, s. 547.

Srov.: Meehl, P. E.: Clinical versus statistical prediction, s. T1.
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1. Modely intuice

Mnozstvi pokusii zaméfenych na objasnéni plivodu a poznavaci role intuice 1ze shr-

nout do dvou zakladnich modelti:

» model metafyzicky, jeZ intuici povaZuje za soucast existujiciho zdroje poznani, zejmé-
na jako poznavaci vlastnost nékteré vySsi autority;

» model empiricky, jeZ intuici chape jako jeden z psychologickych procest nev§edné
nadaného, poznavajiciho byti.

Metafyzické pojeti indikuje spfiznéni intuice s apriornim zdrojem poznani ¢i abso-
lutnim védénim, napf. vrozenymi znalostmi, telepatii, boZzskou dokonalosti, archaickymi
kolektivnimi zkuSenostmi apod. Podobné nazory tradi¢né zastavaji nabozenské doktriny
a také né€které ze soucasnych koncepci transpersonalni psychologie. Intelektualni jadro
transpersonalniho pojeti intuice predstavuje Jungova teorie o kolektivnim nevédomi, zde
v§ak Ize rovnéz zahrnout alternativni pojeti T. Reika nebo S. Shapira, Ze intuice pfimo
navazuje na osobni nevédomi. Nicméné, metafyzicky model intuice postrada védeckou
verifikaci sté€Zejnich postulat a zejména vérohodny vyklad o ptvodu a zakladnich psy-
chologickych mechanismech tohoto fenoménu.

Empiricky model se predev§im zabyva hledanim odpovédi na zakladni otazky intuice,
napf. zda existuje jeden nebo vice druhi intuice, které jsou psychologické podminky jejiho
vzniku, jaka je role intuice ve sloZitém procesu poznani apod. Podobné otazky tykajici se
intuice psychologové fesi nepfimo, analyzou kognitivnich osnov vhledu, ale také rozbo-
rem psychologickych podminek podporujicich feSeni problémovych situaci, selektivniho
chovani atd. Pro vyzkum intuice pfedstavuje studium psychického procesu rekognice
dané predlohy (angl. pattern recognition) standardni empirickou situaci. Napf. tento
vyzkumny model pouZzil v r. 1890 W. James, ktery zkoumal vztah mezi intuici a hodnoce-
nim podobnosti a rozdild, prficemz konstatoval, Ze ,nehledé na pocet krokt, jez sméfuji
k vytvoreni t€chto dedukénich diskriminaci, v§echny tyto kroky konéi v bezprostiedni
intuici o existujicim rozdilu“.!”® O sto let pozdéji Scholler a Melcher (1995) tento Jame-
stiv nalez doplnili zjisténim, Ze vhled souvisi se znovupoznanim (recognition) pfedlohy
(pattern), kdezto uchopeni problému, které vyZaduje inova¢ni schopnosti, probiha mimo
verbalni pochody. Souhlasné s tim Root-Bernstein (1997) fika, ze ,,podstatu intuice tvori
schopnost jednotlivce vytuSit zasadni fad véci, a proto k ni nalezi dalsi psychicka vlast-
nost, jeZ je nepostradatelna pro védeckou ¢innost, tj. odhaleni vzort, jednak vizualnich
a jednak verbalnich“."” Jinymi slovy, intuice pfedstavuje neverbdlni psychologicky fenomén
tviirci osobnosti.

18 James, W.: The Principles of Psychology, s. 324.
1 Srov.: Welling, H.: The Intuitive Process: The Case of Psychotherapy, s. 24.
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Pojeti o tom, Ze intuice predstavuje psychickou funkci, zamérenou predevsim na reko-
gnici vzora (pattern recognition functions) do sebe v¢lenuje jeji dvé formy:»

» znovupoznani jiz dfive prozitych vzorct, které pocitujeme jako opakovanou pfitomnost
znamého obsahu. V tomto pfipadé€ intuice indikuje specifickou pfedtuchu, deja vu,
referujici o povédomych situacich ¢i podnétech;

» prozivani vzrusujiciho pocitu odliSnosti, coZ nastava v situaci markantniho nesouladu
mezi o¢ekavanou predstavou a aktualné plisobicim vjemem. Vzniklé disonantni stavy
pozorovatele doprovazeji intuitivni tajuplné pocity, které zfejmé indikuji, Ze se néco
Spatného Ci chybéjiciho odchyluje od ustalenych vjemu a stereotypnich predstav.

Fenomenologie rozliSuje vice forem a modalit intuice. StéZejni kritérium klasifikace
predstavuje mnozstvi latentnich informaci, které jednotlivé druhy intuice obsahuji a v pro-
cesu poznani poskytuji. PouZitim tohoto gnoseologického principu Welling zjistil, Ze
jednotlivé druhy intuice je mozZno rozliSovat podle jejich informacni kapacity, coz jasné
hovofi pro to, Ze intuice neexistuje jako staticky, homogenni jev, nybrz Ze se predevsSim
jedna o psychicky proces, ktery se sklada z jednotlivych etap, v nichZ se mnozstvi infor-
mace konstantné zvysuje.?!

I1. Faze intuitivniho poznani

Jednotlivé fenomény a pojeti intuice, o nichz byla fec v jistém smyslu tvofi kontinuum
poznavacich pochodl. Hans Welling rozliSuje pét dil¢ich fazi intuice na zaklad€ mnoz-
stvi informace tj. obecné miry jejich poznavaci hodnoty. Predpokladem je, Ze poznavaci
hodnota intuice co do pfesnosti a rozliSovaci schopnosti narlista s kazdou jeji vyssi for-
mou.

Wellingliv systém intuitivni evoluce do sebe vélenuje princip epigeneze, nebot impliku-
je myslenku, Ze se jadro poznani z predchozich intuitivnich etap prenasi a slucuje s pozna-
vaci silou nasledujici vyssi formy intuice. Tedy, tato teoreticka klasifikace intuitivnich typt
je empiricka a dedukéni. Osnovu analyzy intuitivniho procesu tvorfi psychoterapeuticka
situace, tj. dyadicky vztah mezi terapeutem a pacientem. Dil¢i etapy intuitivniho proce-
su definuje modalita a obsah poznani. VytouZenym cilem terapeuta-badatele je poznani
skrytého vyznamu intuice. Platnost intuitivniho poznani vSak verifikuje stupen eliminace
maladaptivnich osobnostnich ryst, navykt nebo antisocialniho chovani osoby.

Systém dil¢ich intuitivnich stavli dle Wellingtona tvofi:

faze detekce (Detection Phase);

faze dichotomniho védomi (Dichotomic Awareness Phase);
faze souvisejici s objektem (Related Object Phase);

Y V V

2 Tbid, s. 24.
2 Ibid, s. 25.



> faze metaforického feseni (Metaphorical Solution Phase);
» faze zietelného slovniho uchopeni (Explicit Verbal Understanding Phase).??

a) Detekce

Ptedstavuje nejelementarnéjsi formu intuitivniho procesu. Informace tykajici se urci-
tého jevu nebo udalosti obsahové, jsou ve fazi zjeveni chudé, difuzni a pfevazné sublimi-
nalni. V této fazi intuitivniho poznani osoba proziva neurcity pocit pritomnosti néceho
nebo také intenzivni, av§ak nedefinovany pocit, Ze se néco dé€je. Welling to oznacuje
jako rozbtesk védomi; jediné, co si Clovék uvédomuje, je pfitomnost neurcitého varova-
ni, Ze néco existuje nebo Ze se bezprostredné déje. Tyto pocity vSak nepodporuji Zadné
konkrétni evidence. Podobny intuitivni zaZitek vystihuje pojem ,Sestého smyslu’, jehoz
fenomenologii charakterizuje mimoradné uvédoméni vyznamu dané situace ve chvili, kdy
postradame vé€déni o tom, co se pravé déje a z jakého diivodu. Ronald Rensink (1997) do-
spél k empirickému zjiSténi, Ze zhruba tfetina zkoumanych probandi disponuje urcitym,
rychle probihajicim (angl. fast acting) druhem vizualni percepce, jeZ Cerpa rudimentarni,
vstupni informace, z nichZ posléze spiSe nastava rozptylené citéni ,,0“ nez konkrétni,
smysluplna predstava, ktera by méla souviset s pozorovanou udalosti. Podle Rensinka, tito
jedinci, které oznacil pojmem ,can-sense’, ,,pouZivaji urcity druh sekundarniho vizualniho
systému, jenZ pisobi soucasn€ s nasim vSednim vidénim. Vstfebavaji vizualni informace
jiz pfed jejich uvédoménim a také pied tim, nezZ je védomé oznaci nebo vytvori pfislusny
myslenkovy obraz“.?* Jinymi slovy, vespod existujici, avSak prozatim nedostateéné ob-
jasnéné psychické procesy z vizualnich podnétl produkuji nevizualni pocity vyznamu ¢i
zmén, tykajicich se konkrétni udalosti.

b) Dichotomni uvédomovani

V této fazi do v€édomi prostupuji jednotlivé kvality intuitivniho poznani. Jedna se ze-
jména o obecné hodnotové kvality dobra a zla &i logické kategorie pravdy a omylu. Clovék
hledajici vhodnou odpovéd, je v této fazi intuitivniho poznani presvédcen, Ze alternativa,
jez se navrhuje, je nevyhovujici pro feSeni daného problému. O tomto druhu cilevédomé
patraci zaméfenosti Welling hovofi jako o pregestaltistickém proZivani subjektu, nebot
individualni uvédomovani dobra ¢i pravdy nebo zla ¢i omylu postrada zretelnou struk-
turu a konkrétni poznavaci obsah. Jedna se o fenomén znamy prikopnikiim moderni
psychologie. Podobné fenomény prostrednictvim systematické experimentalni introspekce
zkoumali napf. W. James (tranzitivni stavy védomi), dale predstavitelé Wiirzburské Skoly
(myslenky, které nemaji slovni formu) nebo A. Binet (v€domi o vyznamu). Oblibenym

2 Tbid, s. 25-30.

2 Intuition. A ‘sixth sense’? Or merely mindful caution?, s. 63.
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predmétem tehdejsi psychologické analyzy bylo proZivani zvlastniho intelektového stavu,
napf. kdyz se v priibéhu vypravéni odklonime od hlavniho tématu nebo kdyz na dotaz
umyslné odpovime nespravné. Vzapéti ¢lovék pocituje, Ze néco neni v poradku a rovnéz
si uvédomuje vlastni omyl, védomi, které nesouvisi se Zadnou existujici pfedstavou ¢i
slovnim vyjadfenim. Tento pocit 1ze oznacit jako intencionalni védéni ‘o° nécem, v kon-
krétnim pfipadé, Ze zrovna nemluvime pravdu nebo Ze jsme se ocitli mimo hlavni téma
rozhovoru. Ilustrativni pfiklad pro tento intuitivni fenomén pfedstavuje Jamestv popis
tzv. tranzitivnich stavli védomi (kapitola 9, Proud mysleni, angl. The Stream of Thought
v knize Zdsady psychologie):

,Predpokladejme, Ze se pokousime vybavit si zapomenuté jméno. V takovych oka-
mzicich je stav naSeho védomi velice zvlastni; existuje urCity pocit prazdnoty, av§ak
jde o prazdnotu, ktera je intenzivné aktivni. Stale citime pritomnost jisté nuance hle-
daného jména, jeZ nas svadi na ur€itou stranu... Pfi nabidnuti jiného jména vznika
tendence k jeho bezprostfednimu zamitnuti. Mezera, kterou pocitujeme pii hledani
urc¢itého jména, se nepodoba mezefe souvisejici s hledanim jiného zapomenutého
jména... Existuji nespocetné stavy takovych uv€domeélych prazdnot, kazda z nich je
bezejmenna, avSak vSechny se navzajem lisi. Nicméné pocit nepfitomnosti je foto
ceelo jiné nez nepfitomnost pocitu. Jedna se o intenzivni pocit“,?* identifikuje James
intuitivni osnovu tzv. tranzitivniho védomi.

¢) Faze souvisejici s objektem

V pribéhu této pomé&rné vyssi etapy si uvédomujeme nezbytnost konkrétnich objektl
nebo udalosti souvisejicich s intuitivnim prozivanim. Podstatnou roli zde hraje individu-
alni schopnost ur€it podminky, které povedou k vytouZzenému feSeni problémové situace.
Intuitivni prozitek facilituje presvédceni o tom, Ze konkrétni objekty a vztahy jsou vy-
znamné pro hledané vychodisko. Podobna intuitivni anticipace kli¢ovych pfedpokladi
umoznuje, aby tvlrci jedinci Celili ustalenym vzorctim ¢i kli§ém chovani na vlastni cesté
k vyznamnym objeviim. V tomto smyslu Ize podtrhnout mimofadny vyznam intuice nejen
pro inovaéni proces, ale rovnéz pro tvirci ¢innost klinickych psychologi, vySetfovatell
nebo soudnich znalct, nebot jejich plsobeni spojuje stejny psychicky zaklad.

Ptikladem je mlady muZ N. N., ktery byl osloven pfijatelnou nabidkou koupit pod-
krovni prostor, z néhoz Ize vybudovat velky, luxusni byt. Uvédomuje si, Ze podkrovni
bydleni pfedstavuje modni trend a také symbol spoleCenské prestiZe, coZ vzhledem
k finanénim prostfedkiim, kterymi disponuje, Ize uskuteénit. MySlenka vyménit ak-
tualni bydleni za prestiZnéjsi a atraktivnéj$i ho nesmirné pfitahuje a pfemysli o kro-

2 James, W.: The Principles of Psychology, s. 163.



cich, nezbytnych k jeji realizaci. O par dni pozdéji zaZiva neklid a uzkost souvisejici
s pfedchozim rozhodnutim stavét podkrovni byt. Prozatim vSak postrada konkrétni
dtivody vlastniho neklidu a starosti. Intuitivn€ chape, Ze projekt s podkrovim je omyl,
zaroven vSak neni schopen odpovédét proc¢? Toto intuitivni prozivani zaplavuje uvédo-
mély pocit nespokojenosti souvisejici s nepromyslenym rozhodnutim, stale v§ak chybi
zdlivodnéni konkrétnich pfi¢in a racionalni uchopeni tizivé situace.

d) Metaforické reSeni

Nasleduje ve chvili, kdy jedinec pochopil hlavni objekt vlastniho intuitivniho proZitku.
Nyni v§ak odhaleny objekt intuice nabyva konkrétni smyslovou podobu, nejc¢astéji jako vy-
znamny obraz, slovo, nalada apod. Welling povaZuje tyto smyslové modality za rozhodujici
v priibéhu nahlého intuitivniho poznani. Uryvek melodie, vers nebo konkrétni mentalni
obsah vyvolavaji subjektivni pocit vyznamu, mnohdy také smysluplnou predstavu, tykajici
se aktualniho intuitivniho stavu nebo feSeni daného problému. Subjektivni pocity vyzna-
mu rovnéZ jako smysluplné predstavy spadaji do kategorie latentnich kognitivnich obsah,
metaforicka analogie vS§ak nabizi kli¢ k porozuméni skrytého vyznamu intuitivniho pocitu.
V souvislosti s timto Welling souhlasi, Ze odpovidajici pfedstavy nebo asociace facilituji
nahlé iluminacni uchopeni intuitivniho obsahu, nebot prostfednictvim analogie se z po-
dobnych mentalnich kategorii vynofuje skryty vyznam intuice.?* Ulohu metaforickych
zdroju v procesu porozumeéni intuici 1ze zvysit specifickym vycvikem, ucenim, analyzou
odpovidajicich intuitivnich zkuSenosti apod., avS§ak v této metaforické fazi intuitivni obsah
nadale postrada zfetelnou kognitivni podobu.

N. N. dospél k poznani, Ze hlavni pfi¢inou jeho nepfijemnych pocitl je dfivéjsi
euforické rozhodnuti o budovani podkrovniho bytu. Stale v§ak nevi, co je na této
mysSlence, ktera ho tak trapi, Spatného. Zaroven citi, Ze postrada konkrétni vysvétleni
diivodu, ktery rozpoutal nesnesitelny vnitini konflikt. V jedné chvili jeho pozornost
upouta banalni réeni z TV reklamy: , Lepsi vrabec v hrsti, nez holub na stfeSe®. V za-
péti se mu rozbusi srdicko a zaplavuje ho znamy nepfijemny neklid.

V psychologickém pojeti jiZ samotna predstava o nemilém projektu - budovani pod-
krovniho bytu, zfejmé ohroZuje vysoce usazenou hodnotu - vlastni bezpeci, pfiCemz
vzrlstani zkosti a obav z mozZné ztraty stereotypu poklidného Zivota plisobi jako emocni
vystraha pied nastavajicim rizikem. Emociondlni hodnoceni Ize poklddat za jadro latentnich
obsahii intuice, jez metaforicky evokuji kazdodenni Zivotni situace. V uvedeném prikladu
obsahuje reklamni motto skryty pfenosny vyznam, ktery nejen oslovuje stavajici systém
individualnich hodnot osoby N. N., ale zaroven v metaforické podob¢ nabizi feSeni kon-

3 Srov.: Welling, H.: The Intuitive Process: The Case of Psychotherapy, s. 27.
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fliktni situace. Tento interakéni proces postupné odhaluje podstatu tajuplnych intuitivnich
pocitt.

¢) Faze zietelného slovniho uchopeni

V této zavérecné etap€ dochazi k uplnému pochopeni skrytého vyznamu intuice. Toto
nahlé esencialni poznani predstavuje tvlrci ¢in, v n€émz osoba sjednocuje dil¢i metafo-
rické obsahy ve smysluplny a souhrnny vyznam. Tato psychologicka udalost se podoba
vhledu do problémové situace, coz predpoklada myslenkovou restrukturaci odpovidajicich
prvkll spravného feSeni. Tedy evoluce intuitivniho procesu vrcholi nahlym vhledem do
vyznamnych implicitnich obsahl a koneénym odhalenim pravé problémové podstaty,
S niZ intuice souvisi.

N. N. si nahle uvédomuje, Ze diivodem jeho nepfijemnych pocitll je oportunni
vztah vici nadfizenému a zejména jeho navrhu tykajiciho se podkrovniho bytu. Opor-
tunismus zpravidla sméfuje k nekritickému pfijeti nevyhovujici mySlenky, coZ zpra-
vidla vyvolava ambivalentni konflikt, v némz se N. N. ocitl. V nastalé situaci usiloval
o zachovani dobrych vztahi s vedoucim a zarovenn nemohl pfijmout nevyhovujici na-
vrh, protoze jde o starou budovu bez vytahu, tepelné izolace, ktera je vzdalena od
méstského centra atd.

Interpretace subjektivniho proZivani v§ak nemusi vZdy odpovidat skute¢né povaze
intuice. Mylny vyklad intuitivniho obsahu je ¢astou pfi¢inou neadekvatniho jednani je-
dince, coZ nejen negativné ovliviiuje hodnotici osobu ale také kvalitu a dynamiku jejich
vztaht s ostatnimi lidmi.

II1. Intuice jako zdroj poznavacich omylu

Seymour Epstein, emeritni profesor Univerzity v Massachusetts a autor teorie kogni-
tivn€ zkuSenostniho Ja (angl. Cognitive Experiential Self Theory), tvrdi, Ze intuice mize
byt uZitecna pouze tehdy, kdyZ neblokuje procesy adaptace. Poznani je facilitovano intuici,
pokud je jeji vyklad spravny; v opaéném pripadé se intuice stava zdrojem poznavacich
omyll a pfi€inou osobnostnich a spole¢enskych problémii.

Epstein empiricky zkoumal vyznam racionalnich Cinitell a také logiky intuice v pro-
cesu individualniho rozhodovani. Ugastnikim vyzkumu ukazal dvé nadoby obsahujici
prevainé€ bila fazolova zrnka. V prvni nadobé€ bylo 10 zrnek fazoli, z toho 9 bilych
a pouze 1 Cervené, druha nadoba obsahovala 100 zrnek, z toho jen 7 Cervenych.
Ukolem zkoumanych osob bylo zvolit nadobu, o které predpokladali, Ze z ni snad-
néji ziskaji Cervené zrnko. Epstein prekvapivé konstatoval, Ze valna ¢ast dotazanych
volila vét§i nadobu, ackoliv bylo zfejmé, Ze mensi nadoba nabizi vy$§i moZnost pro
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uspéch (pravdépodobnost uspéchu bylo 10 % ku 7 % ve prospéch mensi nadoby). Tuto
paradoxni situaci vysvétlil logikou intuitivniho ofekavani, zZe velka nadoba obsahujici
Tnasobek Cervenych zrn rovnéz nabizi vy$si Sance na uspéch. Intuitivni oekavani je
stéZejnim Cinitelem naivniho rozhodovani ¢lovéka.?

Osobnost je v podobnych situacich vystavena dvéma protikladnym vliviim: sile per-
cepcnich ¢i mySlenkovych argumentl a také diktatu intuice a zkusSenosti. Vysledkem je
preference urcitého kognitivniho stylu, ktery ovliviiuje hloubku a rozsah individualniho
poznani. V souladu s empirickymi evidencemi o tom, Ze intuice participuje v procesu
lidského usuzovani, psycholog Tom Gilovich z americké Cornell Univerzity usuzuje, Ze
mysSleni se sklada ze dvou systému. Prvni systém je tizce propojen s intuici, emocionalnim
hodnocenim a zkuSenostmi ¢lovéka a ptisobi v souladu s charakteristikami psychologic-
kého prostoru. Pfevazné instinktivni a reakéni povaha intuitivniho poznani slouzi ke
snadné adaptaci osobnosti na neustale se ménici prostiedi. Druhy systém je predevSim
racionalni a opira se o logicka pravidla mysleni v souvislosti s danym predmétem poznani.
Racionalni poznani doprovazi anticipace feSeni problémové situace, tj. utvareni a testo-
vani pracovnich hypotéz jako predpoklad optimalni volby.

Skute¢nost, Ze se osobnost ve svém jednani ¢asto podfizuje intuitivni logice Gilovich
objasnuje jejim instinktivnim pivodem. VSe, co pochazi z fiSe instinktd, vCetn€ intuice,
ma pro ¢lovéka imanentni vyznam pravdivosti.”’ Z tohoto diivodu je percepéni evidence
pro vétsinu lidi nejsilnéjSim diikazem pravdivosti, silnéj$i nez mySleni a jeho logicka
argumentace.

IV. Kritika intuice

Kritika ¢i obecné zpochybnéni intuice, se kterymi vystupuji pfedev§im empiricti filo-
sofové a psychologové, se tyka zejména subjektivni povahy intuice a také jisté alibistické
ulohy, kterou intuice plni. Vystihuje to napf. davna ivaha T. Ziehena, ktery rovnéz o in-
tuici smyslel jako o podezrelé, a to z dvou divodu:

»Za prvé, Ze se méni od filosofa k filosofovi, popf. od filosofické Skoly k filosofické
Skole, za druhé Ze se rada dostavuje zejména tehdy, kdyZ dany autor predndsi prdve
néjaky velmi pochybny bod svého uceni a kdyZ mdame byt blufem uchrdnéni pred pochyb-
nosti “,” piSe Ziehen ve své Teorie pozndni na psychofyziologickém a fyzikdlnim zdkladu
(v ném. originalu Erkenntnistheorie auf psychophysiologischer und physikalischer
Grundlage). Vlastni nadzor Ziehen opét potvrdil v Logickych zkoumdnich ,,Aby se tyto

nadempirické pojmy odliSily od béZné skupiny obvyklych pojm, pfipisuje se jim pak

26 When Intuition Misfires, s. 59.
2 Srov.: When Intuition Misfires., s. 59-60.

2 Cit in.: Husserl, E.: Ideje k cisté fenomenologii a fenomenologické filosofii, s. 163.
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Casto jesSté i zvlastni obecnost, absolutni exaktnost atd. To vSe pokladdm za lidskou
domyslivost“.”

Ptestoze se v soucasném psychologickém vyzkumu potvrdilo, Ze intuice pfedstavuje
nedélitelnou soucast mysleni, je tfeba mit na védomi nebezpeci, které vyplyva z nekritic-
kého a prehnaného uprednostnovani ulohy intuice pro adekvatni poznavani skute¢nos-
ti. Poznavaci omyly vychazejici z naivni interpretace obsahil intuitivniho prozitku jsou
v lidském usuzovani bézné, pficemz zainteresovany pozorovatel, ktery se snazi se uchopit
urcitou udalost, vytvafi neexistujici souvislosti.

Napf. u hazardnich her je chovani hract nejcastéji ovlivnéno intuitivni fikci, Ze dokazi
odhalit vyherni kombinaci. Tyto psychologické poznatky o svadéjicim vlivu intuice na usu-
zovani a jednani hraca pravé vyuzivaji poradatelé her typu sazka, sportka apod., které jim
prinaseji obrovské finanéni zisky. Na druhé strané, popularita téchto her mtiZe indikovat
stupen individualni jistoty nebo také socialni stabilitu spole¢nosti; ¢im je horsi individualni
nebo spoleCenska situace, tim je ve€tsi pocet lidi, ktefi sazeji na nadé€je, Ze se jejich intuitiv-
ni tuSeni o vytouzeném S$tésti naplni. Pocity ohroZeni a intuitivni usuzovani Ize vyvolavat
zamérné. PotlaCenim autonomniho a kritického mysleni se predevsim zabyvaji odbornici
na organizovanou propagandu a specialni valku. Osvéd¢enou metodu obecného ohrozeni
a redukovani kritického mySleni predstavuje systematicka ideologicka indoktrinace, jejiz
uloha stoupa zvlasté v nejistém obdobi revolu¢ni pfemény spolecnosti.

Podobny omyl souvisejici s intuitivnim mySlenim facilituje napf. rozhodovani né€kte-
rych managerti nebo psychologt, ktefi pfi volbé novych zaméstnancii upfednostnuji vlastni
prvni dojem ze vstupniho pohovoru a opomijeji pfitom prediktivni hodnotu testi nebo
jinych objektivnich pristupl, specializovanych na méfeni pozadovanych osobnostnich
nebo profesnich vlastnosti.

Priklady mylné interpretace nemohou obecné zavrhnout vyznam intuice v lidském po-
znani, zvlasté se proti tomu stavi fenomenologicky fundovana humanisticko existencialni
psychologie. Nasledujici Husserlovo stanovisko 1ze akceptovat jako spravné, nebot jeji vliv
vyzdvihuje, zejména pro uskutec¢néni veskerého poznani v€etné fenoménu osobnosti:

,Pfirozené nechceme popirat, Ze odvolavanim se na ,intuici‘ bylo u¢inéno mno-
ho chyb. Jde nam jen o to, zda by ony chyby zavinéné udajnou intuici bylo mozné
odhalit jinak neZ pomoci skute¢né intuice. I ve sféfe zkuSenosti je odvolavanim se
na zkuSenost ¢inéno mnoho chyb, ale nebylo by spravné, kdybychom proto chtéli
zkuSenost jako takovou oznacovat jako ,bluf‘ a odvozovali jeji ,ovéfeni‘ od ,souhlasu
vSech pocitujicich a myslicich individui v konstatovani této ,zkuSenosti‘ “*°, komentuje
Husserl kritické vytky Ziehena.

¥ Ibid, s. 163
% Ibid, s. 163
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NEKTERE OTAZKY DNESNI PRAXE SKOLSKE INTEGRACE

Some Points about the Present School Integration Practices

Eleonora Smékalova

Myslenka integrace v oblasti vzdélavani déti se zdravotnim postiZenim ma v naSich
zemich jiz dlouholetou tradici. Znéla na konferencich specialné pedagogickych v Ceské
republice uz v osmdesatych letech i dfive. Je vSak potfeba dodat, Ze spolecensko-poli-
tické klima nebylo tehdy oficialni podpofe integrace naklonéno a tyto uvahy byly spiSe
akademické povahy.

Podporu myslenky spole¢ného vzdélavani miiZzeme nalézt dokonce uz u Vygotského,
jednoho z nejvétSich pedagogickych psychologli prvni poloviny minulého stoleti. Mezi
jeho vyznamné myslenky patii konstrukt sdileného uceni (podle Sprinthall 1994), o kte-
rém Vygotskij v praxi uvazoval takto: ,Je treba spojit vzdélavani defektnich a zdravych déti,
specidlni Skolu s béznou, déti vychovdvat spolecné. Tak budeme vychovdvat postiZzené a prevy-
chovavat zdravé. “ (Vygotskij: SPISY, 5. dil podle Mikulajova 1996, s. 294-303).

Tyto myslenky jsou dnes moderni a uplatiuji se jak pfi tzv. kooperativnim vzdé€lavani,
tak pfi zaclenovani n€jak ,odliSnych“ déti.

Mame-li na mysli za¢lenovani nebo tzv. §kolskou integraci, miizeme ji pojimat jako
»jev® €i jako ,proces”.

Pokud jde o prvni uhel pohledu, tedy jevovou stranku Skolské integrace, jde predevsim
0 jev pedagogicky a specidlné pedagogicky. Predevsim z aspektu specialné-pedagogického
byla také nejvice zpracovana v odborné literature. Naopak v oblasti psychologické nacha-
zime jen malo vyzkumil a teoretickych pojednani, jde o stat€ spiSe na pomezi antropolo-
gického, filozofického a specidlné-pedagogického zaméreni (napf.prace Jesenského 1997,
2000). Nicméné v n€kterych publikacich miiZeme nalézt zajimavé souvisejici informace
a nazory (napf. Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 1992, Blazek, Olmrova 1988 nebo
Dockalova, Sobotkova 1994, Rican a Krejéifova 1997). Krejéifova (1997) se vyjadiuje
k integraci déti s mentalni retardaci do bézZnych §kol a za témér realnou v nasSich podmin-
kach povaZuje integraci na urovni matefské Skoly. O naSem Skolském systému se vyjadiuje
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jako o dusledné segregovaném a specialni Skoly s dlouholetou tradici hodnoti jako u nas
na velmi dobré urovni. To povazZuje za jeden z divodu, pro€ segregace stale prevazuje nad
integraci. Na Slovensku se psychologickymi €initeli Skolské integrace zabyval Ucen (napf.
1998), ze vzdalené€jSiho zahrani¢i jmenujme napfiklad ucebnici pedagogické psychologie
autord Sprinthall, Sprinthall a Oja 1996.

Pokud jde o druhy uhel pohledu, existuje zatim jen malo praci, které by se zabyvaly
procesem Skolské integrace, tim jak probih4, co ji ovliviiuje, co ona sama ovliviiuje, komu
prospiva a pod. O zodpovézeni nékterych z uvedenych otazek jsem se pokusila ve svém
vyzkumu, ktery jsem popsala ve své disertacni praci (Smékalova, 2004). Vysledky tohoto
vyzkumu podpofily nazory o pozitivnim vlivu Skolské integrace nejen na déti s postizenim,
ale také na jejich spoluzaky. Psychosocialni klima tfid, ve kterych se dlouhodob¢ vzdélavali
Zaci s vaznym zdravotnim postiZenim, vykazovalo vySsi hodnoty spokojenosti, soudrznosti
a méné konflikthi ve tfidach nez u tfid, které tuto zkuSenost nemély.

Skolska integrace jako jev

Skolskd integrace je jev, ktery se nenachdzi ve vzduchoprdzdnu, ale naopak je soucdsti
politicko-kulturné-ekonomického Zivota spolecnosti a jako takovy je zavisly na spolecensko-
-kulturnim klimatu. Jako doklad mizeme uvést rozvoj myslenek integrace i jeji praktické
realizace v naSem stat€ aZ po padu totalitniho reZimu, kdy bylo mozZné rozvijet ob¢anské
aktivity a pfihlasit se plné k dokumentiim vyhlasujicim lidska prava. Jako jev spoleCensky
je tedy integrace dokladem schopnosti spole¢nosti realizovat své proklamace o demo-
kracii a pravech pro vSechny, coz zavisi na schopnosti prekonat dlouholeté stereotypy
a predsudky (Jesensky, 2000).

Jako jev kulturni je Skolska integrace ukazkou uplatiovani etickych norem, jde o ,.kul-
turu® pristupu k ¢lovéku, ktery potfebuje pomoc a o zpisob zvladani situace pomahajiciho
pracovnika (Kopfiva 1997).

Jako jev legislativni se Skolska integrace prezentuje existenci norem podporujicich
integraci, tedy tim, jak je legislativné definovana. Diilezité je, zda a jak jsou stanoveny
kompetence a povinnosti téch, kdo integraci maji a mohou podpofit, v€etné ekonomické
stranky podpory.

Dalsim uhlem pohledu, ktery Cini z integrace jev ekonomicky, je uvazovani o tom, zda
segregované vzdelavani. V oblasti socidlnich sluZeb je integrace vnimana jako jeden z cild
reformy socidlnich sluzeb a zaroven jako jeden z faktort, ktery snizi celkové naklady na
socialni podporu, protoZe vede klienty k tomu, aby se zapojili do béZného Zivota, byli co
nejvice samostatni a vyuzivali co nejméné€ sluZeb dotovanych statem.

Idedlem kvalitni socidlni sluzby uz neni poskytovat ,,komplexni“ sluzby, ale nabizet a ga-
rantovat konkrétni socidlni sluzbu s respektem viici klientovi, ktery si miiZe vybrat sluzby ve
své obci podle své volby.
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Analogicky ve Skolské oblasti bychom mohli mluvit o posunu idealu od komplexnich
sluzeb poskytovanych v ramci specialni §koly k individualizované konkrétni sluzbé - §kol-
ské integraci. Situaci podpory Skolské integrace tedy muzeme vnimat jako jistou analogii
poskytovini socidlni sluzby. SI se oviem odehrava ve §kolské instituci, ktera se fidi Skolskym
zakonem. Ten vyZaduje, aby vSechny déti byly vzdélavany. Rodi¢ tedy nemize rozhodovat
o tom, jestli své dit€ necha vzdélavat nebo ne, ale pouze o tom, jakou formou se bude
jeho dité vzd¢€lavat.

Skolska integrace jako proces
» Cestu tvorime tim, Ze jdeme.
Paolo Freire

Vsem, kdo se podileji na podpofe S§kolské integrace, je jasné, zZe nejdileZitéjsi z prak-
tického hlediska, je vidét integraci jako proces.

Teoreticky lze fici, Ze jde o ,....partnerské souZiti déti s postiZenim a déti bez postizeni
v pritbéhu jejich vychovy a vzdéldavani®, jehoZ cilem je, aby se integrované dité ,postupné za-
pojovalo vzdor svému handicapu do Zivota bézné populace” (Janotovd, 1996, str. 10).

Proces skolské integrace lze popsat jako neustalé vzajemné pusobeni a ovliviiovani se jed-
notlivych ,,prvku® skolskeé integrace. Tyto prvky miizeme nazvat subjekty ¢i aktéry a mizeme
si je pfedstavit uspofadané ve schématu, v némz je uprostied dité s handicapem, kolem néj
v nejbliz§im kruhu rodina, dale Skola a odborna pracovisté, dale prvky ob¢anské podpory,
socialni podpory, vefejnost, media a v nevzdalenéjSim soustfedném kruhu se nachazi socio-
-kulturni pozadi, které mizeme podle Prekopové (1995) nazvat ,,duchem doby“.

Na tomto modelu se uplatiuje systémové pojeti, jehoZ podstatou je mySlenka vzajem-
ného ovliviiovani v§ech prvka systému. Mezi jednotlivymi prvky naSeho modelu (napf.
mezi uitelem a Zakem) tedy neni kauzalni vztah, ale vztah vzajemného plisobeni a ovliv-
novani (podobné je tomu mezi vSemi ostatnimi prvky).

duch doby”

2!

—

vefejnost média

obcanska podpora

socialni podpora

integrujici $kol. borna podpora

integrujici tiida

rodina ditéte s postizenim

Dité s postiZenim

Obr. ¢. 1 Dité s postiZenim integrované v bézné §kole v systémovém pojeti
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Podle Bronfenbrennera (in Dockalova a Sobotkova 1994) tedy mtizeme hovofit o ,,vy-
voji v kontextu®, ktery se uskutecnuje ve vztazich mezi psychickym vyvojem ¢lovéka a so-
cialnim prostfedim. Kontextem je myslena bohaté strukturovana sit, ktera spolupisobi
pri vyvoji ¢lovéka.

Jako priklad miizeme uvést situaci, kdy zaclenéni ditéte do malé vesnické Skoly zpiisobilo,
Ze se néekteri ucitelé zacali vice zajimat o netradicni metody vyuky, zacali vice spolupracovat
s rodici ditéte s postiZenim a odborniky, coz se postupné preneslo do fungovani celého systéemu
Skoly. O dobrém pristupu k détem na této skole se dozvidali dalsi rodice déti s postiZzenim
a zacali se zajimat o mozZnost umistit na ni svoje dite. Také skolsky odbor nemohl jinak, nez
vénovat pozornost poZadavkiim skoly na financni podporu na asistenty pedagoga a dalsi
ndstroje integrace.

Formy skolské integrace

Skolskou integraci délime na individudini a skupinovou, pfitom je také dileZité vymezit,
na jakém typu Skoly probiha. Podle paragrafu 3 vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., ktery vymezu-
je formy specialniho vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, mtze byt
integrace realizovana:

1. Formou individualni integrace, ¢imz se mysli vzdélavani zaka v bézné Skole nebo v pfi-
padech hodnych zvlastniho zfetele ve specidlni §kole uréené pro Zaky s jinym druhem
zdravotniho postizeni.

Uvedme si dva priklady demonstrujici vyse uvedenou formu Skolské integrace. V prvnim

DpFipadé miiZe jit napriklad o dite s telesnym postiZenim, napriklad s détskou mozkovou

obrnou, které je zaclenéno do bézné skoly a bézné tridy. Takovou tridu pak budeme na-

zyvat integrujici tridou. Ve druhém pripadeé miiZe jit o dité s tymzZ postiZenim, které md

také navic vdaznou sluchovou vadu. Pak Ize uvaZovat o jeho zaclenéni do specidlni Skoly

pro sluchové postiZené, prestoze tato Skola neni primdrne zamérend na vzdeéldavani télesné
postiZzeného ditéte.

2. Formou skupinové integrace, ¢imz se mysli vzdélavani zaka ve tfidé€, oddéleni nebo
studijni skupiné zfizené pro Zaky se zdravotnim postiZenim v béZné §kole nebo ve
specialni §kole, urcené pro zaky s jinym druhem zdravotniho postizeni.

Opét si uvedme priklady. Z praxe zndme pripady specidlnich trid pro déti s mentdlnim

postiZenim, které jsou soucdsti beézné zdakladni Skoly. Variantou skupinové integrace jsou

PFipady tzv.autistickych t7id, ziizovanych pri zdkladnich Skoldch specidlnich, které vzde-

lavaji Zaky s mentdlnim postiZenim (drive zviastni ¢i pomocné skoly).

Na tomto misté€ je potfeba jeSté zminit dalsi formu vzd€lavani déti se specialnimi
potfebami, ktera vydé€luje tyto Zaky z proudu hlavniho vzdélavani, nicméné predstavuje
variantu v praxi pomérné€ Castou. Jde o mozZnost navstévovat §kolu samostatné zfizenou
pro Zaky se specialnimi potfebami. Takovou §kolu nazyva Skolsky zakon specialni Skolou
a vyjmenovava jeji typy (viz paragraf 5 vyhlasky 73/2005 Sb.), které se odvijeji podle typu
zdravotniho postiZeni ditéte.
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Spolu s dalSimi kolegy psychology se domnivam, Ze formulace ,zak se specialnimi
vzdé€lavacimi potfebami“ neni z psychologického pohledu presna. Vzdélavaci potieby
jsou u vSech déti stejné (potieba rozvijet se, orientovat se ve svété kolem sebe, zvySovat
svoje kompetence). M¢li bychom tedy mluvit spi§e o vytvofeni specialnich podminek
pro vzdélavani.

Hovofime-li o formach $kolské integrace, vynofuje se duileZita otazka: Jakd forma
integrace je vhodnd v konkrétnim pripade, kdyz mdame pred sebou dité s postiZenim a kontext,
zahrnujici rodinu, odborniky a skoly v dané komunité, které prichdzeji v iivahu. Tato otazka
je o to zavaznéjsi, ze zaClenéni ditéte do béZné Skoly Ci jeho vyc¢lenéni z béZného proudu
vzdélavani ma zcela jednoznacéné velky viiv na cely jeho dalsi Zivot.

Pii hledani odpovédi se dnes uz miZeme opfit nejen o myslenky ,filozofie integrace®
(Smékalova 1998) ale také o znéni zakona, konkrétné o paragraf 3 odstavec 4) vySe zmi-
nované vyhlasky o vzdélavani déti, Zaki a studentil se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
ktery fika, Ze ,,Zdk se zdravotnim postizenim se prednostné vzdéldvd formou individudlni
integrace v bézné skole, pokud to odpovidd jeho potrebdam a moznostem a podminkdm a moz-
nostem skoly.*

Pfi zarazovani Zakl se zdravotnim postiZzenim do §kol hraji roli odborni pracovnici
Skolskych poradenskych zafizeni, jejichZ doporuceni potiebuje reditel Skoly k tomu, aby
o prijeti zaka rozhodl a také proto, aby mohl na zakladé doporuceni zZadat krajsky urad
o navySeni finan¢nich prostiedkil, potfebnych pro kvalitni integraci. Pro realizaci jakékoliv
formy specialniho vzdélavani je samoziejmé také potieba souhlas rodicu.

K tomu, aby se rodi¢e mohli serivzné rozhodnout, zda chté&ji své dité zaclenit do béz-
né Skoly nebo ne, potiebuji ze strany odbornikti jasné a srozumitelné podané informace
o tom, co nabizi specialni §kola a co nabizi béZna §kola v pripadé integrace, co to v obou
variantach znamena pro né€ (potfebna mira zapojeni rodi¢li pfi integraci), co to znamena
pro jejich dité€ bezprostiedné a co v budoucnu. Potfebuji mit moznost o tom premyslet
a mit ¢as na rozmySlenou. Za zcela nevhodné a neprofesionalni povazuji manipulovani
rodiem, aby ,uznal, Ze se jeho dité na integraci nehodi“. Poradensky pracovnik by v uve-
dené situaci nemél na rodice naléhat, nem¢l by rodi¢lim podsouvat vlastni nazory, ale
pouze sdé€lovat fakta, vyplyvajici ze situace. Zaroven by méli byt rodice ujiSténi v tom, Ze
at se rozhodnou jakkoliv, bude jim ze strany poradenského zafizeni poskytnuta podpo-
ra. Rodice potiebuji informace, respekt a nabidku podpory, pak se jejich rozhodnuti mize
nazvat skutec¢né informovanym rozhodnutim.

vvvvvv

ochota a vytrvalost pri vytvareni podminek pro integraci nez typ a mira postizeni ditéte. Ze
zkuSenosti jest€ dodavam, Ze duleZzité je brat v uvahu vék ditéte. Naprosto jednoznaéné
ma prednost integrace od co nejranéjsiho véku (MS, 1. tiida ZS), v pozdéjsim véku je
potfeba ji mnohem vice pfedem pfipravit nebo radéji zvolit skupinovou formu.

V pripadé, kdy rodice chté€ji své dité integrovat a poradenské pracovisté to nedopo-
ruci, maji rodiCe moznost obratit se na jiné poradenské pracovisté. V pribéhu své praxe
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jsem dospéla k tomu, Ze integrace by méla byt doporucena témér vidy, ovsem s peclivym
vy¢tem podminek, které je potreba zajistit, aby vzdélavani konkrétniho ditéte mohlo probihat
aspésné. Reditel skoly spolu s odborniky pak zvazuje, zda bude mozné takové podminky
na dané Skole vytvofit.

Subjekty zapojené do procesu skolské integrace

Strukturu Skolské integrace, kterou tvori jeji prvky - subjekty ¢i aktéfi integrace - jsme
zminovali jiz vySe, kdyZ jsme hovorili o integraci jako o procesu. Pojdme se nyni vratit
k tomu, o které subjekty jde a jaké role v tomto procesu hraji.

Zakladni subjekty zapojené do procesu nazyvame aktéry Skolské integrace, néktefi
autofi hovofi o zainteresovanych (U¢en 1998) nebo zaangaZovanych (Smékalova 1999).
Jde predevSim o:

1. dité s postizenim a jeho rodinu,

2. ucitele a pedagogické pracovniky,

3. spoluZdky ditéte s postiZenim,

4. odborniky mimo skolu zaangaZované v procesu Skolni integrace.

Vsechny uvedené subjekty, mezi nimiZ probiha interakce, jsou dale ovliviovany mnoha
dalSimi Ciniteli. Ty prostfednictvim subjektd vstupuji do procesu Skolské integrace také.
Na mysli mame individualni charakteristiky a zkuSenosti kazdého z aktérd, jejich socialni
opory, dovednosti komunikovat, rozhodovat se, spolupracovat atd. atd.

1. Zakladni prvek - dité s postizenim a jeho rodina - je uhelnym kamenem celé §kolské
integrace (v analogii se socialni sluZbou bychom hovofili o ,,uZivateli“ sluzby).

Rodic je ten, kdo rozhoduje o tom, jestli dit€ bude chodit do specialni Skoly nebo zda
bude usilovat o jeho zaclenéni do Skoly béZného typu.

Z psychologického hlediska nas miiZe zajimat, jak rodiCe proZivaji situaci, kdy se maji
rozhodnout? Citi podporu ze strany odbornik(, ze strany §ir$i rodiny a okoli? Nebo se
citi jako ,,prosebnici“ ¢i ,,bojovnici“?

Co prozivaji rodi¢e potom, kdyZ své dité zacnou vodit do b&éZzné Skoly? Citi se pfijati
a respektovani uciteli, spoluzaky, jejich rodici?

Co proziva v té€chto situacich samo dité? Citi se ve tfidé dobfe nebo je mu smutno
a citi se ménécenné? Jak proziva naroky skoly? Nejsou pro né prili§ zatézujici?

Mozna se vam zda, Ze se prili§ zaméruji na proZivani rodi¢il a déti, neZ na jejich cho-
vani a jednani. Mate pravdu. SnaZim se, aby se tyto subjekty ¢tenafi pfiblizily, aby se vZil
do jejich situace, aby si dokazal na jejich misté predstavit sebe nebo své blizké. Teprve
pak bude vstupovat do interakce s nimi jako profesional, ktery se zabyva vzdélavanim
a zaroven dokaZe byt pomahajicim pracovnikem. Empatie - tedy vciténi se do Clovéka,
kterému jako profesional poskytujeme néjakou sluzbu, je duleZitou soucasti nasi prace.
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Bez ni nelze ucinné komunikovat, spolupracovat a pomahat (ucitelské povolani se také
fadi mezi tzv. pomahajici profese).

Shrame tedy, jaké charakteristiky ,,jsou ve hie“ na strané rodi¢i a jejich déti. Urcit€ je
jich vice, nez které si mizeme uvédomit a na omezeném misté vyjmenovat, ale vypiSme
alespon nékteré.

Dulezité je napriklad:

- jaké ma dit€ postiZeni a jaké ma osobnostni vlastnosti (povahu),

- jak se vyrovnava rodina s faktem, Ze ma takové dité,

- jaké socialni opory rodina ma,

- jaké jsou postoje rodict ve véci vzdélavani jejich ditéte,

- osobnostni charakteristiky rodict,

- primarni divéra vici poradenskym pracovnikiim a vici §kole a vyvoj jejich vztahu
k témto subjekttim.

2. Na druhém misté vénujme pozornost pracovnikim $koly. Vnimaji skolskou integraci
rizné a od toho, jak jsou za¢lenovani naklonéni, se odviji jejich ochota zajimat se o spe-
cialni potieby zaclenovaného ditéte a spolupracovat s jeho rodiéi a dal§imi subjekty SI.
Svou roli hraje také vzdélani ucitelii a jejich finanéni ohodnoceni. Pro ucitele zakladni
Skoly je integrace zatézovou situaci, v niz potrebuji podporu a pomoc, a to nejen informacni,
ze strany odbornika-specialniho pedagoga, ale také ze strany poradenského psychologa,
ktery by rozumeél jejich pocitlim, a ze strany svych nadfizenych a spolupracovnik, ktefi
mohou ovlivnit podminky jejich prace.

Mezi nejcastéji se vyskytujicimi pocity uciteld, ktefi se na vlastni kliZi setkavaji se
situaci §kolské integrace, se objevuji tyto pocity: pocit zodpovédnosti doprovazeny nejis-
totou a obavami, pocit hrdosti z uspéchu, kdyz se SI da¥i, pocity unavy az vycerpani pii
prekonavani opakujicich se piekazek a pii nepochopeni kolegu a vedeni, ¢asto se vyskytuje
pocit nevdéku ze strany rodicu ditéte.

Jak je zfejmé z vyCtu pocitll, potiebuji ucitelé ze strany okoli ocenéni, jehoz se jim
Casto nedostava ani ze strany rodict ani ze strany vedeni Skoly. Jednim z pfedpokladu
dlouhodobé uspésné integrace je tedy poskytovani podpory uciteliim.

Dalsi, kdo se stard o vzdélavani ditéte ve tfidé, je v pripad€ vazného zdravotniho po-
stiZeni také pedagogicky asistent. Jeho potfeby jsou analogické s potfebami ucitele. Také
on podobné jako ucitel mlize mit obtiZe v komunikaci s ostatnimi subjekty integrace nebo
se muZe citit malo informovan a bez podpory. Jeho podpora je pfedevsim véci ucitele,
ale také dalsich pracovniku skoly, ktefi SI koordinuji.

Na tomto misté povazuji za vhodné zminit vyznam takové podpory pedagoga, ktera
se v oblasti socialni péce (i v jinych oblastech) nazyva supervize. Tento zplisob podpory
vyuzivaji jak jednotlivi socialni pracovnici, tak celé tymy pracovnikii pomahajicich pro-
fesi. Supervize ma prvek podpory, poradenstvi i kontroly. Pomaha zlepSovat praci tymu,
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vymezovat kompetence a uvédomovat si skryté¢ komunikacni nedostatky. Ve Skolské oblasti
zatim takova praxe zavedena neni. Nicméné v souvislosti s vysokymi naroky na komuni-
kaci, spolupraci a celkov€ na zménu, vyZadovanou ramcovym vzdé€lavacim programem,
povazuji za dulezité uvazovat o zavedeni podobného modelu ve Skolské oblasti.

Mezi pedagogické pracovniky patfi také pracovnici §koly, ktefi zde poskytuji poraden-
ské sluzby: vychovny poradce, skolni metodik prevence, skolni psycholog a skolni specidlni
pedagog. V pojeti, které dnes prosazuje Institut pedagogicko psychologického poradenstvi,
jsou tito pracovnici soucasti Skolniho poradenského pracovisté a dle vzajemné dohody
vytvareji primarni a sekundarni prevenci neZadoucich socialnich jevli na §kole. Mezi jejich
standardni éinnosti patfi také podpora SI. U vychovného poradce a §kolniho metodika
prevence je tato ¢innost uvedena jako ,pfiprava podminek pro integraci zakid se zdra-
votnim postiZzenim ve Skole, koordinace poskytovani poradenskych sluzeb t€émto zZaklim
Skolou a Skolskymi poradenskymi zafizenimi a koordinace vzdélavacich opatfeni u téchto
74k, u Skolniho psychologa se uvadi na tomtéZ misté ,,péce o integrované Zaky (pomoc
pfi sestavovani individualniho vzdélavaciho planu, vedeni a koordinace poradenskych slu-
Zeb poskytovanych §kole)“, u specialniho pedagoga je to opét pfiprava a priibéZna uprava
podminek pro integraci ve §kole a koordinace specialné pedagogickych poradenskych
sluzeb na Skole a dalsi body (viz Priloha k vyhlasce 72/2005 Sb.)

3. K integraci dochazi za spolecné aktivity spoluzaku ditéte s postizenim, ktefi vytva-
feji spole¢né s uciteli socidlni prostfedi, ve kterém se zalenéni realizuje. Pfitom dochazi
k vzajemné socialni percepci, komunikaci a k vzajemnému ovliviovani. To, jaké vztahy
ve tfid€ budou a na jaké pozici tfidniho ,,sociogramu® se dité s postiZzenim ustali a jaké
proménné to ovlivauji, je rovnéz z psychologického hlediska zajimavé. Z vyzkuma vyply-
va, Ze v piipad€ dlouhodobé integrace v mladSim Skolnim véku dochazi k pozitivnimu
efektu vzajemného plsobeni déti bez postiZeni a jejich spoluzaka s postiZzenim, a to ve
smyslu soudrznéjsiho a spokojenéjsiho tridniho klimatu, Zdci integrujicich trid vypovidaji také
o vyznamné nizsim poctu konfliktii ve t¥idé (Smékalova 2004).

U spoluzaki integrovaného ditéte miiZeme v prvnich ro¢nicich zakladni §koly pocitat
s ochotou a zajmem pfi prijeti nového spoluzaka, pokud je za¢lenéni vhodn€ podpoieno
ucitelem. V pozdéjsich letech Skolni dochazky ochota pfijmout do tfidy nékoho nového
klesa, riziko neprijeti stoupa s vékem a s mirou odliSnosti ditéte. V pfipadé€ snahy o integ-
raci je potfeba postupovat opatrné, predvidat ostrazitost tfidniho kolektivu a pomoci
obéma stranam (ditéti s postizenim i jeho spoluzakiim) v navazani komunikace. Interakce
musi byt usmérnovana a sledovana, naprosto nezbytny je jednozna¢né podplirny postoj
uditeld, ktefi musi davat svym chovanim najevo, Ze zak s postizenim do daného kolektivu
patfi a ma v ném sva prava i povinnosti.

Jako priklad uvddim situaci skolské integrace na stredni skole, kdy presto, Ze reditel Skoly
védel, Ze do noveho kolektivu prijde po prdazdnindch divka s téZkym zdravotnim postiZenim,
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sdeélil tuto skutecnost ucitelskému sboru az v poslednim tydnu v srpnu. Necekané ndroky na
vedeni tridy s takto postizenou Zdakyni, kdy nebyly vytvoreny ani dalsi zakladni podminky pro
Jeji studium jako je asistent pedagoga, podpora ze strany odbornikii atd., vedly tridni ucitelku
k vyjadrovani nelibosti pred Zdky tridy, kteri se citili podporeni ve svych namitkdch proti tomu,
aby s nimi ve tride byla takto postiZzend zZdkyné. Celd situace vyustila do petice Zdakii za odchod
integrované Zakyné z jejich tridy a do velmi nep¥ijemného verbdlniho napadani této Zdakyné
na internetovych strankdch tridy. Pro vyreSeni celé situace bylo klicové, aby se vedeni skoly
i s uciteli vyjddrilo jednoznacné odmitavé k takovému postoji Zdakii a aby tak jednoznacné
vyjddrili podporu intregraci.

4. Svébytnym subjektem v procesu Skolské integrace jsou ti, kdo ji podporuji v ramci
naplné své prace. Mame na mysli poradenské pracovniky ze statem zfizenych odbornych
pracovist - odborniky Skolskych poradenskych zarizeni - specialni pedagogy a psychology.

V optimalnim piipadé jsou vyznamnym ¢lankem podpory SI, pravidelné se ucastni
schiizek integracniho tymu na Skole, jsou k dispozici §kole i rodi¢iim pro pfipad potieby
i mimo tato setkani. BohuZel ne vidy jsou pfesvédceni o opravnénosti poZadavki rodica
o integraci a ¢asto byvaji vii¢i cilim integrace rezervovani. V komunikaci s rodici i uciteli
vice upozornuji na mozné prekazky a negativni pisobeni zaClenéni na dité s postiZenim,
nez aby poukazovali na vyhody integrace a mozné zpiisoby jejiho zvladani. To se samoziej-
m¢ netyka vSech poradenskych pracovniki, ale z dlouholeté poradenské praxe vyplyva, Ze
toto problematické pojeti integrace neni dosud mezi poradenskymi pracovniky pfekonano
a stale existuje na mnoha pracovistich.

Zdkladni skola dlouhodobé zacleniovala téZce zdravotné postizené dévce, vzdéldvani probi-
halo s podporou asistence, urcité komplikace byly s komunikaci, kterou vsak skola zvlddala
s pomoci tzv.facilitované komunikace s pomoci pismenkové tabulky. Kdyz prijely na ndvstévu
Skoly pracovnice z SPC, které mély tuto Zdakyni v evidenci, velmi se podivovaly, Ze se integrace
DPFi takovém stupni zdvaZnosti postizeni dari a slovné ddvaly najevo pochybnosti o tom, Ze by se
mohla takto pozitivné vyvijet i naddle. Neni divu, Ze se tridni ucitelka ani feditel skoly necitili
povzbuzeni. Nastésti se nenechali odradit a podporu hledali a nasli jinde.

Praci specialnich pedagogl a psychologli ze specialné pedagogickych center kompliku-
je také pretizenost jejich pracovist, nemozZnost vénovat se dostatecné konkrétni SI (¢asto
mohou pfijet do Skoly skutecné jen 2x za rok, jak to vyzaduje vyhlaska ¢. 73/2005 Sb.).
Tato situace na mnoha mistech CR zptsobuje, ze ST na konkrétnich skoldch probihd Zivel-
né, bez dostatecné odborné podpory. Roli pracovnikli specidlnich center by ¢asteéné mohli
v budoucnu pfebirat §kolni poradensti pracovnici, mezi které patfi pfedev§im vychovny
poradce, Skolni specialni pedagog a Skolni psycholog. Mé&li by v dob€ mezi setkanimi
integracnich tymu zajistovat odbornou péci a podporu uciteli, Zakovi a rodicim. Situace,
kdy na ZS nebo SS funguje tzv. §kolni poradenské pracovisté, které by mélo vyse uvedené
sluzby poskytovat a koordinovat, je v§ak u nas stale spiSe vyjimkou.
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Faze skolské integrace

Z ¢asového hlediska miizeme proces realizace Skolské integrace rozdélit do nékolika
fazi, a to:
- rozhodovdni o vzdéldvaci ceste,
- pFiprava integrace,
- vlastni pritbéh integrace s kritickymi momenty,
- hleddni ndvaznosti na skolskou integraci.

V prvnich dvou fazich potfebuje rodina ditéte s postizenim i dit€ samotné podporu

presouva do Skoly a stava se vice spolupraci neZ jednostrannou podporou.

V prvnim obdobi rodi¢e potiebuji predevsim byt ujisténi, Ze je odbornik (at uz je to
specialni pedagog nebo psycholog) podpofi, Ze mu mohou divéfovat. Toto obdobi na né
klade velké pozadavky pii rozhodovani, jakou vzdélavaci cestu pro své dité zvoli. Situace
je vétSinou v praxi komplikovana tim, Ze 1. rodi¢e nemaji dostatek informaci a 2. nemaji
jistotu, Ze se podafi vyplnit jejich predstavy. V tomto obdobi je podpora ze strany poraden-
ského psychologa nezastupitelna. Dba na to, aby v priib&éhu psychologického i specialné
pedagogického vySetfeni rodice, a pokud mozZno i dit€, rozuméli vSemu, co se odehrava,
aby jim byly sd€leny vysledky a zavéry vySetfeni a zprava aby priSla zasadné do jejich
rukou. Jak v prtibéhu diagnostické, tak intervenéni faze kontaktu s rodinou je dtlezité,
aby poradensky pracovnik vnimal rodinu jako partnery ve spole¢né praci. Partnersky
pristup se v praxi projevi v fadé momenti, v nichZ rodi¢e vétsinou vyciti, zda jsou jako
partnefi vnimani nebo ne. Jde napfiklad o respektovani toho, co sdéluji o svém ditéti,
jak si predstavuji jeho vzdé€lavani, zda jsou pfizvani k jednani ve Skole a nasledné ke spo-
lupraci v integraénim tymu atd.

Ve druhé fazi - fazi pripravy - jde o zajiSténi podminek, které umozni kvalitni zacle-
néni ditéte a zalezi z velké Casti na fediteli Skoly a na specialné-pedagogické podpore.
V této fazi povazuji za dllezitou roli poradenského psychologa, ktery ,,hlida“ naplnovani
zakladnich psychologickych potieb ditéte s postizenim na rozdil od potieb specialné-pe-
dagogickych, na které se vétSinou mysli v prvni fadé. Za zakladni psychologické potieby
ditéte povaZzujeme potiebu bezpeci a s tim spojenou potiebu dobré orientace v jeho pro-
stiedi, potfebu uspéchu a moznosti ovliviiovat déni kolem sebe, potfebu sounalezitosti,
¢ili kontaktu a zapojeni se mezi ostatni spoluzaky. Pravé pokud jde o posledni uvedenou
potiebu, byva jeji naplnéni znemozinovano snahou o naplnéni potieb specialné-pedagogic-
kych. V doporucenich specialnich pedagogt, ktera ucitelé nasleduji, se hovofi o potfebé
dostatku prostoru, klidného mista a moznosti pracovat nerusené s asistentem, takze pak
miZeme Casto nalézt Zaka s postiZzenim v kouté tfidy zcela mimo ostatni spoluzaky, coz
je zcela v rozporu s potfebou sounalezitosti a dalSich.

Treti faze. V pribéhu dochazky ditéte do §koly je potieba, aby byly zfejmé role a kom-
petence viech aktért SI, aby fungovala jejich komunikace, aby vzajemny respekt a divéra
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umoznovaly otevfit a feSit problémy vzdy ihned, kdyzZ se vyskytnou. Odklad ieSeni se
nevyplaci a miiZe negativné ovlivnit vztahy mezi ¢leny tymu. Za riskantni povazuji zvlasté
situaci, kdy se rodi€ (z mych zkuSenosti vyplyva, Ze jde zejména o matky) néCeho obava,
néco mu nevyhovuje a na schiizce s ucitelkou nebo s integraénim tymem to nefekne.
Podobné ucitelka se mize domnivat, Ze matka je nespokojena, ale fika to jen za jejimi
zady apod.

Za kritické povaZujeme dvé obdobi: po nastupu dité€te do Skoly (zvlasté pokud byla
podcenéna jeho pfiprava) a situaci prechodu z prvniho na druhy stupen. V pribéhu prv-
nich tfid dochazky do Skoly by mélo dojit k vytvofeni integraéniho tymu a k prvnim
,plodim*® jeho pusobeni. Pokud mezi aktéry SI neprobiha oteviena komunikace, trpi
podpora Skolské integrace a jeji kvalita i usp€Snost jsou ohrozeny. V konkrétni podobé
to mlZe znamenat, Ze se dité uci néco jiného nezZ ostatni déti, netravi s nimi pfestavky,
doma se uci jinym postupiim nez ve Skole, rodice nevédi o tom, Ze by jejich dité mohlo
jet spolecn€ s ostatnimi na vylet, ucitelka nevi, ¢eho se rodice obavaji atd.atd.

Pied ukonéenim dochazky na prvnim stupni ZS je potieba pfipravovat prestup zZaka
s postizenim na druhy stupen, a to pfedevS§im formou diskusi a besed pro ucitele druhého
stupné, protoze integrace na druhém stupni je u nas stale jeSté méné€ béZna nez na stupni
prvnim. To se tyka také prechodu ze zakladni Skoly do dalSiho stupné vzdélavani. Zalezi
na spolupraci zakladni Skoly se specialnimi Skolami, se stfednimi odbornymi §kolami
i riznymi stfedisky podporujicimi zaméstnavani lidi s postiZzenim (napfiklad Agentura
podporovaného zaméstnavani) a dalSimi institucemi. V této fazi Skolské integrace by se
mél stat vyznamnym Clenem integra¢niho tymu poradce pro volbu povoldni.

Nastroje Skolské integrace

Mezi nastroje SI fadime vytvareni individualniho vzdélavaciho programu, moznost
podpory SI asistentem pedagoga a praci integraéniho tymu.

Individudlini vzdélavaci program

Individualni vzdélavaci program (dale IVP) je vyznamnou pomickou pfi zac¢lenovani
déti se zdravotnim postizenim, protoZe umoznuje ,,vyrovnat moznosti“ déti s postizenim
a bez néj. Je zavaznym dokumentem pro zajiSténi specidlnich vzdélavacich potieb Zaka.
Tam, kde dité s handicapem, napfiklad zrakovym, nemuze Cist za stejnych podminek jako
dité bez postiZeni, IVP doporucuje, jak tuto situaci reSit. Doporucuje prostiedky ke kompen-
zaci postiZeni a pokud kompenzace neni moznad (napiriklad u Zdakii s mentdalnim postizenim),
upravuje vzdeéldvaci plan v tom smyslu, aby jej Zdak s postiZenim mohl zvlddnout.

IVP by se v zakladni Skole mél odvijet od §kolniho vzdélavaciho programu dané skoly
a pokud je zaclenovan Zak s mentalnim postiZenim, mél by se jeho IVP sladit s progra-
mem dané tfidy tak, aby se vyuka integrovaného zaka co nejvice prekryvala s vyukou
ostatnich déti. V tomto ohledu jsou zvlasté na druhém stupni kladeny vysoké naroky
na adaptaci, tvorivost a spolupraci uciteli. Ti skutecné potiebuji podporu pii vytvareni
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vhodnych vyucovacich strategii k vyuce a zkouseni zZaka s postiZzenim. V tom jim maji
pomahat odbornici ze specialnich pedagogickych center. Donedavna byla tvorba indivi-
dualniho planu bez bliz§iho urceni uloZena uciteltim, ale protoze jim chybé€ly zkusenosti,
Casto dochazelo k tomu, ze IVP vytvareli poradensti pracovnici, aby u€itelim pomohli.
Dusledkem dobré snahy byvalo mnohdy malé ¢i Zadné sdileni pfesvédceni o spravnosti
mySlenek uvedenych v IVP a mala zaangazovanost ucitelii. Dnes je tvorba IVP popsana
ve vyhlasce 73/2005 Sb., v § 6. Z hlediska podpory SI vyzvednéme odstavec (6), ktery
uvadi, Ze za zpracovani IVP odpovida feditel Skoly a Ze se vypracovava ve spolupraci se
Skolskym poradenskym zafizenim a zakonnym zastupcem Zaka nebo zletilym Zakem.
V odstavci (8) je uvedeno, Ze Skolské poradenské pracovisté (nejcastéji se jedna o speci-
aln€ pedagogické centrum) dvakrat do roka vyhodnocuje dodrzovani postupti a opatieni
stanovenych v IVP a poskytuje zakovi, Skole i rodicim poradenskou oporu. S ohledem
na to, Ze v bod¢ e) odstavce (4) téhoz paragrafu se predepisuje, aby v IVP byl jmenovité
uréen pedagogicky pracovnik §kolského poradenského zafizeni, se kterym bude Skola
spolupracovat, predpoklada se, Ze tato podpora bude nejen dvakrat za rok, ale mizZe byt
i Castéjsi podle potfeby Skoly i rodiny.

Asistent pedagoga
Asistent pedagoga je v nékterych pripadech Skolské integrace opravdu nezbytnym
nastrojem pro jeji podporu. Donedavna bylo hlavni starosti §koly i rodi¢i, kde asistenta
najit a jak jej zafinancovat, protoze Skolska legislativa tento pojem viibec neznala. Dnes
je asistent pedagoga uveden v § 7 vyhlasky 73/2005 Sh. V jeho bodé (1) jsou vymezeny
jeho hlavni ¢innosti. Jsou to:
- pomoc zaklim pfi pfizplisobeni se Skolnimu prostredi,
- pomoc pedagogickym pracovnikiim $koly pfi vychové a vzdélavaci ¢innosti,
- pomoc pii komunikaci se zaky, pfi spolupraci se zakonnymi zastupci zakli a komuni-
tou, ze které Zak pochazi.

Povazuji za dilezité z psychologického hlediska upozornit na néktera dskali trvalé
DpFitomnosti asistenta u Zaka s postizenim. Pokud totiZ asistent nedokaZe odhadnout, kdy
je jeho pomoci potfeba a kdy ne, mizZe jeho podpora vyvolat zdvislost. Dal§i obtiz mize
byt v tom, Ze pfitomnost asistenta u Zaka s postizenim jej odlisuje od ostatnich zaku a také
jej od nich oddéluje. Dit€ s postiZzenim tak ma dalSi charakteristiku, kterou se odliSuje
od svych spoluzakd. Asistent musi byt instruovan (nejlépe projde-li vycvikem pedagogic-
kych asistenttl), aby co nejvice umoznoval svému klientovi kontakt se spoluzaky. Proto
je lepsi, kdyz asistent ,,pracuje pro tfidu“ a ve spolupraci s ucitelem pribézné ,rozlozi
svilj zabér” mezi ty zaky, ktefi to potfebuji. Kdyz se asistent vénuje tfidé (napfiklad kdyz
Zaci pisi pisemku, mtiZze na né dohlizet), ucitel se mizZe vénovat Zakovi s postiZzenim. Pri
konkrétnich setkanich s asistenty - na jejich vycvicich a na schizkach integracniho tymu
Casto podavam zdanlivé kontroverzni doporuceni: ,,Nejvétsim uménim asistenta je umét
se takzvané upozadit”. Tim mam na mysli dovednost vystihnout, kdy jako asistent mohu
pomoci a kdy je moje pomoc brzdou v rozvoji a v kontaktu.
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Integracni tym

Popis nastrojii SI konéime nastrojem, ktery je z hlediska psychologického pro Gispés-

Integracni tym (dale jen IT) nejvice zt€lesnuje spolecnou snahu zainteresovanych sub-
Jjekti provddeét kvalitni SI. Jeho tlohou je aktivné zaclenéni ditéte podporovat a aktivné
na ném participovat. Prace integracniho tymu konkrétné znamena pravidelné schazeni
se vSech, kdo jsou néjakym zplisobem zaangaZovani do procesu integrace, coZ v praxi
znamena (s drobnymi mistnimi odchylkami) vychovného poradce, tridniho ucitele, peda-
gogického asistenta, rodice, specidlniho pedagoga a psychologa ze Specidlné pedagogického
centra, dalsi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté, eventuelné reditele nebo jiné cleny
vedeni Skoly. Podle potfeby, a samozfejmé podle situace, je pfizvano také dite, o které
jde, nebo dalsi rodinni prislusnici, ucitelé nebo odbornici. V zahrani¢nich materialech se
hovofi také o moZnosti rodice vzit s sebou na setkani néjakého ,svého“ ¢lovéka, ktery by
byl jakousi jeho oporou a zastancem. Pravidelné schizky integra¢niho tymu maji za cil
dohodnout se na pristupu k diteti, konzultovat spolecné ndvrh individudlniho vzdéldvaciho
planu a pritbézné ho hodnotit, vzndSet podnéty a ndpady, které by pomohly Fesit objevujici se
problémy. To znamena prinaSeni podnétl a otazek, priibéZné hodnoceni efektivity a spo-
kojenosti a spolecné hledani cesty ke zlepSeni situace a vzajemnou podporu pokud jde
o cile integrace.

To, Ze se pojem integracni tym ani poZadavek na tato setkdvani neobjevuje v domaci
literature tykajici se Skolské integrace (ani ve vySe vicekrat citované vyhlasce), 1ze pova-
Zovat za velké podcenéni efektli komunikace, interakce a spoluprace. V praxi se nastésti
takova setkavani ¢asto konaji, nejsou vSak pravidlem. Tém integraénim situacim, kdy se
integra¢ni tym nesetkava ani 2x ro¢né€, bychom mohli pfisoudit pfivlastek ,,asimila¢ni“
(zivelné) na rozdil od téch, kde k setkavani dochazi a kde se da hovofit o druhém stupni
integrace podle Jesenského (2000), s privlastkem ,koadaptacni®.

Prace integraéniho tymu je pro SI velmi dilleZita a uroven jeho fungovani zavisi na
jeho vedeni a koordinovani. Vedeni Skoly ma dbat na to, aby se IT schazel pravidelné a aby
jeho prace probihala efektivné. Efektivni tymova prace vSak vyZaduje znalosti a dovednosti
tykajici se problematiky efektivni komunikace a feSeni konfliktti. Pracovnici zaangaZovani
na SI by také méli znat zakladni principy tymové spoluprace.

Shrnuti

Skolska integrace se odehrava na pozadi néjaké historické skutecnosti, je ovlivnéna
socio-kulturni a ekonomickou tirovni spole¢nosti. Nase spole¢nost deklaruje individualni
nebo skupinovou integraci jako primarni formu vzdélavani déti se specialnimi potfeba-
mi.

Rozhodnuti o zalenéni konkrétniho ditéte by mélo zaviset na posouzeni moznosti
Skoly vytvofit pro to pfiméfené podminky. Tyto podminky by mélo ve svém doporuceni
vymezit Skolské poradenské zafizeni.
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Skolska integrace se déje kvili ditéti se zdravotnim postiZzenim, kolem né&j jsou sou-
stfedény subjekty, které se SI ucastni. Proces SI prochazi nékolika fazemi, , které se vy-
znaéuji odlisnymi potfebami podpory ditéte a jeho rodici. Mezi nastroje podpory SI patfi
individualni vzdélavaci plan,asistent pedagoga (ne vzdy) a integra¢ni tym.

Integraéni tym je tvoren viemi aktéry SI, ktefi ji aktivné podporuji, spolupracuji a pri-
bézné fesi problémy, které se v procesu SI vyskytuji.

Klicova slova

Konstrukt sdileného uceni, individualni a skupinova forma SI, informovany souhlas, aktéfi
SI, faze SI, individualni vzdélavaci plan, asistent pedagoga, integraéni tym.

Summary

School integration takes place against a historical background and is affected by social
and cultural level. Our society declares individual and group integration as a main forms
of education of children with disability.

Decision about inclusion of concrete child should depend on the examination of
school potentials to create reasonable terms for it. The school counselling centre should
state these terms in its recommendation.

School integration is happening because of the child with disability, other participating
subjects are concentrated around him. The school integration process comes through
several stages characterized by different needs of child and parents support. Individual
educational plan, teacher asistent (not always) and integration team belongs to the sup-
port instruments of school integration. Integration team consists of all actively suppor-
ting participants, who colaborate and solve problems incident during school integration
process.

Key words

Shared learning construct, individual and group form of school integration, informed
consent, school integration participants, school integration stages, individual educational
plan, teacher asistent, integration team.
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TESTY V EXPERIMENTALNI PSYCHOLOGII

Eva Reiterovd

Uvod

V psychologickém vyzkumu je ¢astym ukolem navrhnout plan, ktery by umoznil po-
rovnat vliv nékolika experimentalnich zakrokl ¢i porovnat vliv nékolika trovni dané¢ho
faktoru na sledovanou veli¢inu. Statistické vyhodnocovani experimentti tohoto typu se
provadi pomoci analyzy rozptylu. Tato metoda zahrnuje celou rozsahlou tfidu postuptl,
umoznujicich zpracovavat i riizné slozité experimentalni plany. V psychologii se ¢asto
pristupuje k faktorovému usporadani, které dovoluje v jednom pokusu soucasné stanoveni
vlivll riiznych faktor na pozorované znaky.

Praktické pouziti Kruskal-Wallisova testu

Ptikladem pouZiti jednoduché analyzy rozptylu v psychologii je porovnani velikosti
skord psychodiagnostické metody u nékolika skupin sledovanych subjektti (parametricka
analyza rozptylu), nebo zjiSté€ni obtiZznosti poloZek subtestll v uréitém psychologickém do-
tazniku (neparametricka analyza rozptylu). V psychologickych experimentech se vétSinou
priklanime k metodam neparametrickym, které jsou sevieny mens§im poctem predpokladi
a které jsou méné prisné nez metody parametrické. Zejména nejsou vazany predpoklady
o charakteristikach a o formé distribuce populaci vyzkumnych vybérl. Proto se i u metod
analyzy rozptylu v psychologii pfistupuje spiSe k jejim neparametrickym modifikacim
(Kerlinger, 1972). Jednoduché parametrické analyze rozptylu odpovida jeji neparametric-
ka verze a to Kruskal-Walistiv test (Andél, 1985). Touto metodou se ovéfuje homogenita
rozd€leni vySetfovaného znaku v né€kolika populacich, z nichzZ mame k dispozici nezavislé
nahodné vybéry. Predpokladem pro pouziti testu je, aby vSechna pozorovani byla na sobé
nezavisla a aby uvazovana proménnd byla méfitelna na ordinalni Skale. Testem se ovéfuje
hypotéza, ktera tvrdi, Ze vSechny vyb&rové soubory pochazeji z téze populace. Protoze se
jedna o neparametricky test, neni podminkou normalita rozloZeni. Postup pfi analyze je
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velmi jednoduchy, da se rychle provést i ru¢né, coz vitaji zejména nasi psychologové. Na-
méfené hodnoty ze vSech vybérd, které mame uspofadany v tabulce, se sefadi vzestupné
do jediné posloupnosti a pfifadi se jim poradi, které jim prislusi v celkovém uspofradani.
Pro kazdy vybér se pak poradové hodnoty vSech jeho Clent seCtou a jejich soucet se v i-tém
vybéru oznaci R, a dosadi se do vzorce testového kritéria H:
k 2

H:LZR" ~3(n+1),

n(n + 1) o N,

kde n, je rozsah i-tého vybéru.

Tato testova charakteristika, ktera je zaloZena na srovnani priimérnych poradi jednot-
livych sloupct tabulky s popula¢nim primérem a ma rozdéleni y’ s k-7 stupni volnosti.

Kruskal-Wallistiv test byl u nas (na katedre psychologie) aplikovan v psychologickém
experimentu, kdy ndhodny vybér subjektl projde Bourdonovou metodou (Badosek, 2003).
Je to psychologicka zkouSka pozornosti zaloZzena na principu diskriminace tvart. Jedna
se o fadu rdznych symbold, které ma vySetfovana osoba diferencovat tak, Ze zaSkrtava
vzdy tfi varianty symbolid z osmi moznych. V naSem experimentu subjekti projdou touto
zkouSkou pozornosti za podminek bezobsazného hluku s mirn€ odstupnovanou inten-
zitou. Registruje se poc€et vynechanych nebo chybné zatrzenych symbold. Vysledky se
shrnou do tabulky, ve které je udan pocet chybnych reakci za podminek rtizné intenzity
hluku. Kruskal-Wallisovym testem se pak ovéfuje hypotéza, ktera predpoklada, ze vSechny
vybéry pochazeji z jediné populace - v naSem pfipadé¢, Ze Cetnost chybnych reakci neni pfi
riznych intenzitach hluku signifikantné odliSna. Tato metoda mutze byt pouzita i v apliko-
vanych oblastech psychologie napfiklad pfi zkoumani riistu inavy béhem pracovniho dne
(v psychologii prace) (Papica, 1992). V jedné z nasSich rigoroznich praci student zjiStoval
vliv pouZzivani mobilnich telefoni, hands-free sad a alkoholu na pozornost pfi fizeni auta.
Toto nasimuloval Bourdonovou zkouskou a do sluchatek poustél péti probandim rizné
audio nahravky, kterymi snizZoval jejich pozornost a simuloval takto telefonovani pii fize-
ni. Kruskal-Wallisovou analyzou rozptylu pak byl zjistovan signifikantni rozdil vysledka
Bourdonova testu pfi riznych druzich sniZovani pozornosti.
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Priklad:

Intenzita hlu¢nosti

Zkoumané osoby | 11 I v
1 12 14 15 18
2 10 18 16 23
3 17 19 20 25
4 11 15 22 26
5 13 14 19 21

Nova tabulka s pofadovymi hodnotami a souctem pofadi R, v kazdém vybéru:

Intenzita hlu¢nosti

Zkoumané osoby Por. 1 Por. II Por. III Por. IV
1 3 5,5 7,5 11,5
2 1 1,5 9 18
3 10 13,5 15 19
4 2 7.5 17 20
5 4 5,5 13,5 16
R, 20 43,5 62 84,5

k R_2 2 2 2 2
o 12 SR 3a1)= 12 (200 435% 62° s4T) o0
n(n+1)5 n, 2020+ 1) 5 5 5 5

= 41720(80 1+378,5+ 7688 +1428,05) — 63 = 0,0284.2655,36 — 63 = 12,94

JelikoZ veli¢ina H ma rozdé€leni y? porovname ji s tabulkovou hodnotou tohoto roz-
déleni

Xon(3)=11,3

H >y’ ,, = je vysoce signifikantni rozdil v po¢tu chyb v Bourdonové testu pfi riiznych
intenzitach hluku.

Praktické pouziti Friedmannovy analyzy rozptylu

Dalsimi experimentalnimi podminkami pak byly hovor s pouZzitim mobilniho telefo-
nu, hovor se sadou hands free, vliv alkoholu a kontrolni podminka bez ruSivych vlivi.
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Vysledky téchto experimentl aplikovanych na Bourdonovu zkousku byly zpracovany
neparametrickou metodou analyzy rozptylu pro dvojné tfidéni podle Friedmana (Bfi-
chacek, 1961). V tabulce pfikladu 2 jsou zaznamenany primérné hodnoty chybovych
reakci sledovanych osob. Testova charakteristika této metody je zaloZena na srovnani
priumérnych poradi jednotlivych sloupct tabulky s populacnim primérem a ma rozdéleni
x’ s k-1 stupni volnosti. Vypocita se podle nasledujici rovnice:

0- (kﬂz(z j—3nk+1)

kde k znaéi pocCet experimentalnich podminek, # je pocet riznych stupii hlu¢nosti
a r, znaci poradi naméfené hodnoty (= pocet chybné zatrzenych nebo vynechanych sym-
bold) v itém fadku a j-tém sloupci tabulky (pofadi se bere pro kaZdou intenzitu hlu¢nosti
zvlast).

Priklad 2:

Experimentalni podminky (k)

Intenzita hlucnosti (#) | Mobilni telefon | Hands-free sada | Alkohol | Bez rusivych vlivii
I 14 13 12 10
1T 16 17 11 9
1T 18 15 14 11
v 20 18 16 13

Nova tabulka s pofadovymi hodnotami a souctem potadi r; v kazdém sloupci:

Experimentalni podminky (k)

. ; . Mobilni telefon | Hands-free sada | Alkohol | Bez rusivych vlivi

Intenzita hluénosti (n) . . . . o o
poradi poradi poradi poradi

I 4 3 2 1

I 3 4 2 1

11 4 3 2 1

v 4 3 2 1

Zry 15 13 8 4
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2
[Zr..j =3n(k+1)= 41725(152 +137 +87 +47)-3.4.5=

- %(225+169+64+16)—60 =0,15.474-60="71,1-60 =111

Jelikoz veli¢ina Q ma rozdéleni y* porovname ji s tabulkovou hodnotou tohoto roz-
dé€leni

Xo0s(3)=7,81

Q >y’ s = je signifikantni rozdil mezi experimentalnimi skupinami.

Na rozdil od jednofaktorové Kruskal-Wallisovy analyzy rozptylu se zde berou v uvahu
dva faktory, které ptisobi na vysledky experimentu. Prvnim faktorem jsou opét odstup-
nované rusivé vlivy na pozornost vnéjsi (hluénost), druhy faktor tvofily ¢tyfi druhy vlivii
vnitfnich - experimentalni podminky - hovor s poZitim mobilniho telefonu, hovor se
sadou hands free, vliv alkoholu a kontrolni podminka bez rusivych vlivii. Podle druhého
faktoru se zkoumany vybérovy soubor rozpada do Ctyf experimentalnich skupin. Zakla-
dem statistické procedury Friedmanovy analyzy rozptylu je tabulka dvojného tfidéni, ktera
ma v naSem piipad¢€ ¢tyfi fadky (pocet sledovanych skupin ) a 4 sloupce. Podle nulové
hypotézy vSechny Ctyfi vybéry pochazeji ze stejné populace. V pripad€ Friedmanovy ana-
lyzy rozptylu se postupuje tak, Zze se hodnotam kazdého fadku prifazuje poradi zvlast.
Soucty pofadi pro kazdy vybér by mély byt pfi platnosti nulové hypotézy priblizn€ stejné.
Pocitame testové kritérium Q podle vzorce.

Pro zajimavost vysledkem této rigor6zni prace mezi jinymi bylo, Ze alkohol v malé
mife (0,5 promile) zvySuje pozornost pfi fizeni a zplsobuje i vyssi rychlost probandi
pfi feSeni ukolu.

Zavér

S rozvojem experimentalni psychologie je spojena snaha o vétsi vyuZiti kvantitativniho
hodnoceni vysledku. Stale vice statistickych technik je aplikovano i v psychologickych
vyzkumech a metodické vybaveni psychologil se neustale zdokonaluje i po strance statis-
tické. Ve vyzkumech v psychologii a i v jinych spole¢enskych védach jsou neparametrické
techniky nepostradatelné. PouZiti parametrickych technik, jako napf. t-testu, F-testu, ana-
lyzy rozptylu a dalSich, je vazano na urcité pfedpoklady o parametrech populace (neza-
vislost méfeni, normalita rozd€leni, predpoklad stejné variability nebo zndmého poméru
varianci apod.), které miizeme téZko v psychologickém experimentu zajistit. Vét§inou
mame v psychologickych experimentech k dispozici pouze data klasifikacni, na nichzZ jsou
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parametrické techniky zcela nepouzitelné. V psychologickém vyzkumu jsme tedy ¢asto

nuceni pracovat s technikami neparametrickymi. Téchto technik pouzZivame zhruba ve

tfech situacich:

1. K dispozici mame pouze data klasifikacni ¢i pofadova. Napf. soubory zkoumanych
osob se rozpadaji do dvou nebo vice tfid podle urcitych kritérii. Jiné vysledky mizeme
pouze sestavit do poradi od nejvétSiho k nejmensimu (méfeni ordinalni).

2. U namérenych dat nelze zjistit, zda vyhovuji predpokladiim pro parametrické testy.
V psychologickém vyzkumu byva vétSinou prokazano, ze tyto predpoklady neplati.

3. Casto mame k dispozici jen maly pocet dat. V tomto pfipadé je pouZiti parametric-
kych technik prakticky vyloueno a musi nastoupit metody neparametrické, které se
s nizkymi Cetnostmi pfipadd Iépe vyrovnaji. (Reiterova, 2003).

Velkou vyhodou neparametrickych technik je pro psychology také to, Ze jsou i pocetné
velmi jednoduché. Pro svou jednoduchost nachazeji pouziti pravé tam, kde nam jde pouze
o zjisténi predb&zna a orientacni napf. v pilotnich studiich, které by mély predchazet vét-
$im vyzkumtim. Psychologové potfebuiji statistiku pfi vyzkumu, pfi aplikaci psychologic-
kych poznatkili a také pfi teoretické praci. Statistika ma v psychologii dvé zakladni funkce.
Ma zpresnovat psychologické pojmy, poznatky a metodologické nastroje, ma prohlubovat
analyzu psychologickych pojmt, zejména pokud jde o vztahy rizného druhu mezi jevy
a procesy, tj. zvySovat vysvétlujici a pfedvidajici funkci psychologickych poznatkd.
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Souhrn

V ¢lanku jsou predstaveny dvé neparametrické metody analyzy rozptylu - Kruskal-
-Wallistiv test a Friedmanova analyza rozptylu, které nachazeji uplatnéni zejména v psy-
chologickych vyzkumech. Na praktickych pfikladech je ukdzano pouziti t€chto metod.
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Summary

In this article we introduce 2 non-parametric methods of analysis of variance - the
Kruskal-Wallis test and Friedman analysis of variance, which can be used particularly
in a psychological researches. The use of the methods is presented on a practical exam-
ples.

Klicova slova

Neparametricka analyza rozptylu, experiment, Kruskal-Wallisiv test, Friedmanova ana-
lyza rozptylu.
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Abstract
Foundations of the enneagram system in psychospiritual context

This article deals with foundations of the enneagram system (typology of personality)
and its setting into psychospiritual context. It briefly describes its evolution and present
situation. It approaches personality from spiritual context and the schema theory, which
describes habits gradually becoming fixed into inter-connected structure. Naranjo’s view
that core of personality is emotional and cognitive fixation is outlined.

Ennea-type I is reported as one example of nine basic configuration of character
structure. In the framework of this structure is described (beside emotional and cognitive
fixation) self-representation, etiology and analogy in scientific literature. Spiritual deve-
lopment with enneagram and brief overview of important research is mentioned as well
as need for further research and critical consideration of integrating spiritual concepts
in psychological course of study.

Keywords

Enneagram, spirituality, personality, typology of personality, personality growth.

Abstrakt

Tento ¢lanek se vénuje zakladlim systému enneagram (typologie osobnosti) a jeho
zasazeni do psychospiritualnimu kontextu. Struéné popisuje jeho vyvoj a soucasnou si-
tuaci. Priblizuje pohled na osobnost ve spiritudlnim kontextu a teorii schémat, jez popisuje
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navyky, které se postupné upeviuji ve vnitiné€ provazanou strukturu. Je nastinén Naranjiv
pohled, podle néhoz jadrem osobnosti je emoc¢ni a kognitivni fixace.

Jako priklad deviti zakladnich usporadani charakterové struktury je popsan ennea-typ I.
V ramci této struktury je (kromé emocni a kognitivni fixace) popsan sebeobraz, etiologie
a analogie v odborné literatufe. Je zminén spiritudlni rozvoj s enneagramem a strucny
prehled dulezitych vyzkumil a zdiiraznéna potfeba dalSiho vyzkumu a kritického zvazeni
integrace spiritudlnich konceptli do psychologické oblasti.

Klicova slova

Enneagram, spiritualita, osobnos, typologie osobnosti, rist osobnosti.

Podékovani

Za podporu a pomoc nejen prfi psani tohoto ¢lanku dékuji svému pfiteli Jaroslavu
Vackovi.

1 Uvod

Zamérem tohoto ¢lanku prace je zakladni seznameni se systémem enneagramu a jeho
zasazeni do psychospiritualniho kontextu. V kontextu nahliZeni na lidské byti jako na jed-
notu bio-psycho-socialni a spiritualni, je enneagram jedine¢ny ve své integraci psychické
a spiritualni ¢asti osobnosti a mliZe slouzit jako pomyslny most mezi zapadni psychologii
a duchovnimi dimenzemi popisovanymi systémy spiritudlnich tradic. Psychospiritualnimu
kontextu enneagramu se vénuji podrobnéji nez popisu systému, ktery lze nalézt v jinych
pracich.

2 Historie a soucasnost enneagramu

»Slovo enneagram pochazi z feckého ennea, coZ znamena devét a grammos, coZ zna-
mena body“ (Palmer, 2000, s. 25), nebo také typ, zptisob. Jedna se o geometricky model
deviticipé hvézdy, jejiz ptivod je nejasny. Salmon (2001, s. 16) uvadi, Ze ,nejstarsi stopy
enneagramu sahaji az k 6. st. pf. n. 1., kdy byl devatou z deseti peceti Pythagora“. To,
co je nyni nazyvano ,emocni fixace typu“ se do jisté miry shoduje se sedmi smrtelnymi
hrichy kfestanské tradice. Jisté je, ze ,kfestansti mystikové z tradice poustnich otci ve
3. a 4. stoleti pracovali s principem pfemény nefesti na ctnosti. Pfitom pouzivali pres-
né ty charakterové vlastnosti, které jsou jmenovany v enneagramu. Také eticky vycvik
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sufijct’ je jiz po 1400 let vystavén na principu obraceni pomoci diagramu a deviti typa
osobnosti“ (Webbova, 2001, s. 10-11). Byl predavan z mistra na Zaka pfisné ustni tradici
(Rohr, 2001).

Pocatek rozsifeni tohoto plivodné tajného systému se vztahuje ke jménu Georges
Ivanovich Gurdjieff (1872-1949). Systematicky zacal enneagram ucit az Oscar Ichazo.
V roce 1970 usporadal psychospiritualni vycvik v pousti nedaleko chilského mésta Arica,
kterého se ucastnilo asi 50 odborniki, ,,mezi nimiz byli John Lilly, Claudio Naranjo a Jo-
seph Hart, od kterého pochazela informace o tom, Ze Ichazo pouziva koncepci znamou
z Gurdjieffova dila“ (Palmer, 2000, s. 68), dal§im ucastnikem byl i A. H. Almaas. Ichazo
byl prvni, kdo umistil ennea-typy na deviticipé hvézdé na zakladé dominantniho tématu,
ktery je pro typ charakteristicky (Palmer, 2000). Do kontextu soucasné psychologie jej
zasadil az Claudio Naranjo (1994, s. 30), ktery se rozhodl ,,spojit dohromady ¢asti psy-
chologické tradice, které do té doby byly odd€lené“ a dat ,relativnimu chaosu informaci
mnohem presnéjsi strukturu®.

Naranjo s Ichazem pak pokracovali v predavaniOuceni systému vybranym skupinam
a enneagram jako nastroj psychologického poznani a spiritualniho ristu nezverejnovali
mimo ramec téchto skupin. Helen Palmerova (2005, ustni sd€leni), ktera se ho naucila
od Naranja, od za¢atku vnimala jeho srovnatelnost s ostatnimi psychologickymi systémy,
piedevS§im vSak jako systém mapujici prekazky na cesté k vnitinimu svétu a meditaci.
Nedostate¢na uroven ¢i pfimo zavadéjici koncepce nékterych popularizatori enneagra-
mu vedly nejdfive Palmerovou (1988) a poté i Naranja (1994) k tomu, aby systém, ktery
ptvodné neméli v umyslu zverejnit, publikovali. Jerome Wagner napsal jako prvni o ennea-
gramu doktorandskou praci a vytvofil enneagramovy test (viz niZe) (Palmer, 2005, tstni
sdéleni). Palmer s Danielsem v r. 1994 zalozili The Trifold School for Enneagram Studies
pfi univerzité v Berkeley. Psychiatr Daniels se dale na Stanfordské univerzit€ vénuje aka-
demické oblasti systému (vytvofeni testu, konferencim na univerzité, vyzkumu), kdezto
Palmerova spiSe praktické aplikaci enneagramu jako systému osobniho a spiritualniho
rozvoje.

V soucasné dobé je enneagram ve svété€ velice rozSifen a je o ném k dispozici mno-
ho informaci (af uz v knizni podobé€ ¢i ve formé seminafii), z nichZ ne vSechny jsou
kvalitni a na odborné trovni (citované zdroje v této praci vSak patfi ke svétové Spicce).
Jako prvni pfedstavili enneagram v Ceské republice Eva Velechovska a Emanuel Byrtus,
v soucasnosti vedou odborné seminare (nejen) na toto téma. Oba jsou absolventy The
Trifold School For Enneagram Studies. Absolvovali téZ vzd€lani a psychoterapeuticky
vycvik SAT u Claudia Naranja.

LSufismus je islamské mystické uceni, jeZ vSak prekroCilo ramec islamu a v krajnich formach se
jevi jako samostatny mysticko-filosoficky systém.“ Navic ho ,,nelze shrnout do jediného systému ...
Sufismus sam sebe chape jako duchovni zdokonalovani vlastni osoby sOcilem dosahnout vyssich
vlastnosti.“ (Becka, in Rumi, 2001, s. 10.)

47



Co se tyCe uvedeni enneagramu na ¢eskou akademickou pldu, udélal pionyrsky krok
David Daniels, ktery v r. 2002 predstavil enneagram na ptdé Karlovy university jako
novou teorii osobnosti. Kromé workshopt Evy Velechovské a Emanuela Byrtuse pro
vefejnost i firmy se v Cechach konalo jiZ vice workshopti zahraniénich lektora (Jakob,
Huber, Kemp, Pacella), probiha i certifika¢ni vzd€lavani, enneagram jako nastroj emocni
inteligence je pouZivan v celorepublikovém projektu ESRO (Emoc¢ni a socialni rozvoj
osobnosti), akreditovaném MSMT CR. Daniels v ¢ervnu 2006 vedl v Praze prvni ¢ast pro-
fesionalniho tréninku enneagramu (Enneagram Professional Training Program - EPTP).
Smékal (2006, ustni sd€leni) od dubna 2006 pfednasi o enneagramu v ramci sebepozna-
vacich cvicenich pro SKH (Studentské katolické hnuti) pfi jezuitském kostele v Brné.

Rad bych zdlraznil, Ze enneagram se predaval a predava nejlépe ustni formou. ,,Sou-
Casna ustni tradice... vychazi ze seminafid, na nichZ o sobé vypravéji lidé znajici sviij typ*
(Webova, 2001, s. 10). Jednou z nejvétSich vyhod tohoto zpisobu je Ziva interakce s moz-
nosti nahlédnuti vlastnich vzorctl jednani, mysleni a citéni skrze rozhovory se zastupci
stejného typu. ,Je daleko jednodussi poznat svou vlastni pozici, kdyZ vnimame druhé
nejen prostiednictvim jejich slov, ale i hlasu, drzeni téla, mimiky, pohybti, tempa feci. Je
velmi tézké napoprvé uchopit podstatu systému z knihy“ (Palmer, 2005, s. 6). Domni-
vam se, Ze jen v zivém a kaZdodennim procesu sebereflexe vlastniho jednani a motivii
je mozno nalézt transformativni hodnotu, kterou systém enneagramu disponuje. Psany
popis jednotlivych typd osobnosti, jakkoliv pfesny, nemutZe nahradit vlastni zkusenost,
presto je nezbytnym krokem, slouZicim jako mapa na cesté do struktury lidského nitra.
,Chystame-li se podniknout vypravu, je dobré mit s sebou mapu terénu - védét, kde se
nachazi vychozi bod (a kde cil, chceme-li do néj dojit) a s jakymi pfekaZkami se na cesté
muzeme setkat“ (Webova, 2001, s. 29).

,Kognitivné-emocionalni struktura enneagramu osobnosti miiZe byt uziteCnym pru-
vodcem k porozuméni a transformaci nasi osobnosti, av§ak neni Pravdou, neni skute¢nou
realitou toho, jak se naSe bytosti nepretrzit€ projevuji. Je to teorie osobnosti. Enneagram
prekracuje tradi¢ni pristupy tim, Ze ndm pfipomind, Ze az prili§ Zijeme v iluzornim svété
diky obranam, které jiz nepotiebujeme a Ze zaménujeme myslenky a city vztahujici se ke
skutecnosti za skute¢nost samu.“ (Tart, 2000, in Palmer, 2000, s. 15.)

3 Osobnost a jeji vznik ze spiritualniho pohledu
3.1 Osobnost ve spiritualnim kontextu

V této a nasledujici ¢asti bych se rad zaméfil na to, jak mize byt osobnost vnimana
z pohledu spiritualnich tradic, coz dle mého nazoru pro pochopeni enneagramu pod-
statné.

Vsechny mystické (ne nutné naboZenské) tradice a spiritualni nauky se shodnou na
skutecnosti, Ze ,,Clovék se nachazi ve svété protikladil. VSe, s ¢im se setkava, se mu zje-
vuje jako polarita, dokonce i jeho mySleni a pfedstavivost jsou zakotveny v polarité. Pro
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nas lidi je nemoZzné vnimat jednotu nebo si ji alespon predstavit. Sami sebe zazivame
jako individualni ja, proti kterému stoji okolni svét jako neja, jako protipol® (Dethlefsen,
2006, s. 47). A dale uvadi (s. 48): ,,Pfedpoklad existence jednoty je ... nezbytny, protoze
kdybychom ji negovali, negovali bychom zaroven i polaritu, ktera bez svého opaku také
nemilZe existovat... (této) jednoté mizZeme dat rizna jména - tao, nirvana, bih, vyssi ja,
bod, vé¢nost atd. Za v§emi témito pojmy se skryva nevnimatelné, nerozd€lené, forma
existence, ktera v sobé obsahuje veskeré byti v jeho nerozliSitelnosti.“

Pochopeni tohoto pohledu na skuteénost (ve kterém je jednota zakladem, ze které-
ho vSe vyrista) je predpokladem pro pochopeni spiritualniho pohledu na osobnost.
Osobnost, se kterou se identifikujeme, se neciti byt soucasti celku. Jung se domniva, ze
,veSkeré védomé ego je izolované, protoze se separuje a odliSuje ... Jeho podstatou je
omezeni“ (in Adzaja, 2000, s. 129). Rtizné systémy pojmenovavaji toto oddéleni riizné,
ale princip zastava stejny: naSe osobnost Cili ego? neni ve skute¢nosti nasi podstatou.
Klinicky psycholog Adzaja pfiblizujice pohled monistické psychologie’fika, Ze ego ,,samo
sebe vystavélo ... jako na vod€, klamnou zdménou zdanlivé existujici polarity v nedual-
ni existenci bez polarit. Ego je predstava a existuje pouze proto, Ze jeho komplement
(ne4ja) existuje jen zdanlive. Tato polarita znamena umé€l¢€ vnaseni duality do holistického
zakladu existence® (Adzaja, 2000, s. 128). Wilber (in Drury, 1996, s. 178) poznamenava:
»Rozd€lujeme realitu a zapominame, Ze jsme ji rozdélili a poté zapominame, Ze jsme to
zapomnéli“. V tomto kontextu je zajimavé, Ze ,,fecké slovo pro pravdu aletheia znamena
doslova nezapominat (nezapominat to, co uzZ zname)“ (Zohar, 2003, s. 184). Plotinos se
také domniva, zZe ,Jedno, Prvni, V&né ... stoji mimo vSechny protiklady a v§echnu ucho-
kdy ,,...ja a svét vystupuji v prozitku jednoty“ (Reich, 1993, s. 39). Pokud bychom chtéli
zazit skutecnost v jeji jednot€, je nutno nasi osobnost, se kterou se myln¢€ ztotoZinujeme,
odlozit. ,,Pravda, kterou hledame, je stav bez ega“ (Tomasovi, 1996, s. 26).

AdzZaja (2000, s. 129). tvrdi, Ze vétSina soucasné psychologie nahliZi na ego jako na
Lhejpokrocilejsi stupen védomi, které je tim nejpokrocilejSim a nejobjektivnéjSim pojetim,
které odpovida prozitklim sebe sama a svéta“, pfitom vSak ,nahliZet sebe z perspektivy
ega je analogické pohledu na fyzicky svét z geocentrické perspektivy predkopernikovské
astronomie®. ,,Ego je kolekci mySlenek, které vam vymezuji vesmir® (Ram Dass, 1996,
s. 18). Zohar dodava, Ze ,,..kdyZz n€kdo existuje pouze ze své vrstvy ega, je z néj vlastné
jen soubor individualizovanych reakénich mechanism, které si vyvinul v reakci na Zivotni

Dle Bettelheima (in Almaas, 1996, s 52) i ,,Freud vidél ego pouze jako jeden aspekt nasi psyché ¢i duse,
ktery odd€loval od id a superega... kdyz v§ak hovofil o vSech tiech institucich, o mysli ve své totalité,
o védomém i nevédomém zivot€, tak mluvil o dusi“, ktera je nasim zakladem.

»Monisticka filosofie a psychologie vychazeji zOpfedpokladu jednotného zakladu veskeré existence ...
¢lovék se muize ... probudit do prozitku jednoty ... Monisticka psychologie umistuje stied dovnitf
kazdé bytosti, je to stfed univerzalniho védomi. Individualni ego se odstépilo a vytvorilo svou vlastni
domnélou nezavislost na univerzalnim védomi. Diisledkem je, Ze ego proziva pocit odcizeni“ (Adza-
ja, 2000, s. 43-45).
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zkuSenosti, jen jakasi maska“ (Zohar, 2003, s. 250). Pavod slova persona je skutecné
,maska ... staly typ, charakter® (Hartl, 1993, s. 131). ,,Persona - to je obal, slupky masek,
zdanlivé osobnosti, které zakryvaji mnohdy i ndm samym, kdo vlastné skute¢n¢ jsme,
a slouzi k naSim sebeprezentacim v riiznych oblastech Zivota“ (Smékal, 2005, s. 18).
Neboli, jak napsal lord G. Byron: ,,Osobnost, to je pravda o masce® (tamtéz).

V celé této praci vychazim z koncepce, Ze naSe osobnost, kterou Hartl (1993, s. 131)
definuje jako ,celek duSevniho Zivota“ ,,...je jen nepatrnou ¢asti védomi“ (Ram Dass,
2002, s. 33), ¢asti, kterou spiritualni tradice nazyvaji egem. Tato osobnost je oddélena od
svého piivodu, at ten piivod nazveme bytostné Ja*, atman®, Byti ¢i esence (enneagramova
literatura Casto pouziva pro oznaceni nasi pravé podstaty za limitacemi faleSné osobnosti
pojem esence, jenZ pochazi ze sufistické tradice). ,,.Slovo osobnost se béZné€ pouZziva jako
ekvivalent Ja. Ve spiritualnim jazyce se osobnost rovnéz nazyva egem nebo faleSnou osob-
nosti, coz jsou jednoduse terminy, které naznacuji rozdily mezi tim, co Gurdjieff oznacoval
jako esencialni povahu, a osobnosti, které nabyvame v pribéhu zivota® (Palmer, 2000,
s. 35). Dle Naranja (1994, s. 10) je nejvyraznéjsi odliseni psychologie Ctvrté cesty (jde
o Skolu vychazejici z Gurdjiefova uceni) pravé v rozdilu mezi ,esenci a osobnosti - mezi
pravym bytim a nepodminovanym bytim, s kterym se b&éZné€ identifikujeme...“

,B€Zna zkusenost self obsahuje presvédceni a viru, Ze jeho identita je vytvorena z té-
la, mySlenek, pocitl, ambici, plant, ideali, hodnot, impulzi, tuzeb, jednani, kvalit atd.
Dokud se self identifikuje se v§emi témito vécmi... nemtze se od nich oddélit. Toto je
zkuSenost self identifikované se sebeobrazem® (Almaas, 1996, s. 58). Dle né&j je mozné
se zazivat jako ne-oddélena bytost, je to vSak malo bézné.

»Abychom vidé€li, Ze jsme omezeni tim, co je b€Zné oznacovano jako ,ja‘ - moje jméno,
moje télo, moje myslenky, pocity a viemy - musime nahlédnout na stale pritomnou prav-
du toho, kdo opravdu jsme - Cista, neomezend, prazdna, ticha, védoma laska. Tendence
prehlizet pravdu toho, ¢im jste, je povaZovana za normalni. Od raného détstvi dal to ti,
ktefi sdileji toto myIlné vnimani skutecnosti, posiluji. Je bézné, Ze se tato podvédoma
predstava toho, kdo si myslime, Ze jsme, stava hlavni motivaci, ktera nas nuti Zit a jednat
mechanicky“ (Bear, 2003, s. 33).

3.2 Vznik osobnosti

Pokusim se nyni stru¢né pfiblizit pohled na vznik a vyvoj osobnosti, ktery je v souladu
s vySe uvedenym mysSlenkovym kontextem.

Dité je v duchu této koncepce v kontaktu se spiritualni oblasti své vlastni bytosti jiz
pred narozenim a teprve postupné tento kontakt ztraci (Clonts, Demetry, 2005). Dité
je védomé (ve stavu neodd€lenosti) uz v samych pocatcich svého Zivota a toto védomi

, Uplné bytostné J4 je veliGina, ktera je nadfazena védomému ja ... je nejen stfedem, nybrz je také onim
objemem, ktery zahrnuje védomi i nevédomi, je to centrum této totality” (Jung, 1994, s. 315).

5 o xex

Atman je ,....nejvnitinéjsi jadro naseho vlastniho ja“ (Storig, 1995, s. 37).
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se dale diferencuje a vyviji. Jde o proces, ktery Naranjo (1994, s. 2) nazyva degradace
védomi a ktery ,nachazi symbolickou ozvénu ... v mytickych pfibézich o pddu z rdje.“ Jde
podle n¢j o takovou degradaci védomi, Ze nakonec doty¢ny jedinec ani nevi, Ze je zde
takova véc jako ztrata, limit nebo selhani vyvinuti plného potencialu. Orientalni tradice
Casto uzivaji (ve spojeni s obvyklymi podminkami lidského druhu) analogii osoby, ktera
spi - analogii, kterd nabizi pochopeni toho, Ze rozdil mezi moznymi zplisoby byti a nasSim
soucasnym stavem je tak velky jako mezi béZnou bd¢€losti a snénim. ,,Historie padu kazdé-
ho ¢lovéka spociva v tom, Ze zazra¢né, hodnotné, jedinecné a cenné dité prijde o védomi
sebe sama, jako toho, kdo vi, Ze ,J4 jsem, ktery jsem*“ (Bradshaw, 1990, s. 44). Tento pad
se odehrava také diky nasi schopnosti vytvaret koncepty (a jejich strukturu), s kterymi
se poté identifikujeme za cenu ztraty uvédomeéni naseho Byti. ,Identifikujeme se s roz-
dilnymi aspekty zkuSenosti, zvlasté€ pak s pfedstavami mysli a s habitualnimi emo¢nimi
a fyzickymi stavy“ (Almaas, 1996, s. 15), jez jsou z hlediska naS$i pravé podstaty pouze
povrchovymi vrstvami naseho byti.

Dle Naranja se tento ,pad‘ netyka jen védomi, ale jde také o ,degradaci emoc¢niho
Zivota, o0degradaci kvality nasi motivace ... ktera mlze byt popsana jako touha naplnit ne-
dostatek spiSe neZ pretékani plynouci se zakladniho uspokojeni“ (Naranjo, 1994, s. 2).

Maslow (1943) rika, Ze vétSina lidi reaguje na zaklad€ tzv. deficietnich potfeb, zatimco
,Vyvojove nejvyssi potieba sebeaktualizace vystupuje jen u mala lidi“ (Nakonecny, 1995,
s. 130). ,Zatimco prvni Ctyfi potfeby Ize oznacit jako nedostatkové, motivujici k jednani,
kdy organismu néco chybi a potfebuje to ziskat (D-potieby od deficiency, nedostatek), je
sebeaktualizace potfebou ristovou, nesmérujici k odstranéni néjakého nedostatku a k vlast-
nimu uspokojeni, ale k pfesazeni pfitomného stavu a k nadosobnim ciliim (B-potieba od
Being, byti)“ (Kratochvil, 2002, s. 98). Z toho se da usoudit, Ze jiZ od narozeni se diky
podminkam tohoto svéta dostavame do situaci, kdy jsme nuceni reagovat na zakladé
nedostatku néjaké nasi zakladni potfeby spiSe neZ si uzivat svéta v jeho jednot€ a plnos-
ti. Tato skutecnost je pak obecné lidska, tj. kazdy z nas si vytvafi osobnost jako zplsob
preziti v tomto svété.

,Osobnost, se kterou se identifikujeme a kterou mame implicitn€ na mysli, kdyZ fek-
neme ,ja‘, je zpusob byti, ktery jsme pfijali jako zplisob ochrany naseho Zivota a pocitu
pohody skrz ,pfizplisobeni‘, v Sirokém smyslu tohoto terminu® (Naranjo, 1994, s. 5).
Osobnost v tomto smyslu je tedy postavena na zakladech rané adaptacni strategie, ktera
se dle Reykowskieho (in Nakonecny, 1995) mohla stat trvalejsi vlastnosti osobnosti jako
dusledek ¢astého opakovani. Osobnost je tedy z tohoto pohledu v podstaté produktem
ucCeni. Pretrvani této adaptacCni strategie 1ze pochopit v duchu socialniho uceni, at uz
imita¢niho (u€eni se pozorovanym pozitivnim a negativnim vzortim) ¢i instrumentalniho
(uceni disledkem vlastniho chovani) (Nakonecny, 1995). Je to jasnéjsi, pokud si jednodu-
Se uvédomime, Ze pokud byla néjaka ma strategie preziti uspéSna, budu ji stale opakovat,
az se stane automatickou. ,,Opakovani jisté aktivity tak dlouho, az se stane navykem, stale
stejna ¢innost vykonavana se stale vétsi snadnosti, ba automaticky, to nazyvame charak-
terem, fixni roli“ (Perls, 1996, s. 42). Dle Sir§i definice osobnosti neurologa Edelmana
(in Bennet-Goleman, 2001, s. 60) se ,naSe navyky - naSe nejobvyklejsi zptisoby mysleni,
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citéni a reagovani - odehravaji na nervové irovni pisobenim prostého opakovani spojeni
mezi jednotlivymi nervovymi buikami Cim ¢astéji je uréity mozkovy okruh pouzivan,
tim pevnéji se dana spojeni zafixuji“. Tyto myslenky jsou pak dobfe rozpracovany v teorii
schémat, které se budu vénovat niZe.

Dle Pacelly (2003, ustni sdéleni) osobnost potfebujeme, vytvofili jsme si ji, aby-
chom prezili pocatecni nedostatek, ale pokud se stale chovame tak, jako jsme se naudili
v prvnich letech Zivota, vznika problém. Nereagujeme jiZ z pfitomného okamziku, ale
z minulych zkuSenosti. Sufisté tvrdi, Ze ,lidé jsou vdzani svou podminénosti ... Silné
navyky mysleni, cit€ni a vnimani diktuji lidské reakce na svét, Clovék je otrokem svych
zvyku. Lidé spi, ale nevédi to“ (Goleman, 2001, s. 78). Jak fekl T. S. Eliot: ,,Nejsi nic nez
soubor zastaralych odpovédi“ (in Perls, 1996, s. 40). Tento pohled na osobnost zastava
i buddhismus: ,Takzvana osobnost je souhrnem habitualnich vzorcli mySlenek, pocitl
a chovani, které jsme si béhem celého svého Zivota vypéstovali na zakladé podminovani“
(Goldstein, 2000, s. 103).

Soucet v§ech adaptivnich strategii se dle Naranja (1994) da pojmenovat také charakter.
Toto slovo pochazi z Feétiny, kde piivodné znamenalo rytinu (Smékal, 2005). Pojmem
charakter se dle Dorsche (in Miksik, 2001, s. 110) ,oznacovala celkova struktura indi-
vidualnich zvlastnosti ¢lovéka, jeho vlastnosti ve smyslu upevnéné (fixované) struktury
dipozic uréujicich zptisoby individualniho Zivotniho pfizptisobeni, odpovéd ového jednani
a hodnoceni®. Dle Lersche (in Nakonecny, 1995, s. 255) je charakter vymezen ,jako thrn
dusSevnich dispozic (vlastnosti)“. Podle Reicha (in MikSik, 2001, s. 111) je ,charakter
upevnénim obrannych mechanismu®.

Miksik (2001) se domniva, Ze z tohoto Sirokého pohledu je charakter totozny s osob-
nosti. Tento nazor sdili dle Nakoneéného (1995) také Allport, Rohrachter a Klages. Z po-
hledu, ktery pribliZuji v této praci, je tato osobnost totoZzna s egem.

4 Teorie schémat

Vytvoreni nékterych stalejSich vzorci prozivani i chovani popisuje dobfe teorie sché-
mat. Této teorii bych se nyni rad stru¢né vénoval, nebot dobie dokresluje a prohlubuje
pohled nejen na konkrétni ennea-typ, ale dodava diileZitou dimenzi k pochopeni ennea-
gramu jako systému viceméné ustalenych vzorct vnimani, mysleni i citéni.

,Osobnost se utvari pomoci schémat, poznavacich struktur, které se skladaji ze zaklad-
nich pfesvédceni. Ta se tvofi brzy v Zivot€ na zaklad€ osobnich zkuSenosti i na zakladé
identifikace s osobami, které jsou v Zivoté jedince vyznamné. Lidé si vytvori predstavy
0 sob€, o druhych a o tom, jak to na svété chodi“ (Kratochvil, 2002, s. 73).

Dle Wagnera (2005a) mize byt uziteéné nahliZzet na enneagram jako na devét riznych
paradigmat ¢i soustav ¢oCek nahliZzeni na svét. ,Schémata jsou pevné€ zakofenéné navyky
mysli ... mentalni vzorce, vytvorené na zakladé predchozich zkuSenosti“ (Bennet-Goleman,
2001, s. 60). Omezuji nasi zkusenost, nebot nevidime skutecnost, jaka je, ale jsme ovlivnéni
,pevné zakotvenymi vzorci vnimani a odezvy, které nas opakované€ nuti reagovat na obdob-
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né spoustéci mechanismy navyklym maladaptivnim souborem myslenek, pocitil a projeva“
(Bennet-Goleman, 2001, s. 63). Tato ,rana maladaptivni schémata‘ Young (2006) definuje
jako ,Siroka, pervazivni témata vzhledem k sobé samému a vztaht s druhymi, vyvinuté
béhem détstvi a vypracované béhem zivota, ktera jsou do vyznamného stupné dysfunk¢-
ni.“ Byvaji ,,hluboce zakofenéna, protoZe naim pomohla se urcitym zplisobem adaptovat ...
Kazdé schéma mizeme vidét jako nepodafeny pokus naplnit zadkladni Zivotni potfeby:
bezpeci, spojeni s druhymi, autonomii, kompetentnost atd.“ (Bennet-Goleman, 2001,
s. 68).

Maslow (in Bennet-Goleman, 2001, s. 71) se domniva, Ze ,,pokud jediny zptisob, jak
si zachovat sama sebe, je ztratit ostatni, pak béZné dit€ se vzda sama sebe®. Dle Youn-
ga (2006) se ,,schéma vyviji v détstvi ze souhry mezi vrozenym temperamentem ditéte
a kazdodennimi poskozujicimi zkuSenostmi s rodi¢i, sourozenci nebo vrstevniky“. Tim,
7e se zacinaji v Zivoté vyvijet velice brzy, stavaji se znamymi a tim padem pohodlnymi.
V Oduchu jediného pohledu na svét ,pfekrucujeme nas pohled na udalosti svych Zivot,
abychom udrZeli platnost naSich schémat“ (tamtéz).

Teorie schémat je dalSim prispévkem moderni psychologie k nazoru mnoha spiritu-
alnich tradic, Ze jsme ,,polospicimi automaty“ (Velechovska, 2003, ustni sdéleni). Mtze
byt také jednim z moznych vysvétleni vytvofeni konkrétniho ennea-typu coby zakladu
neverbalni a emociondlni struktury charakteru, jak ho popisuje Naranjo.

5 Zakladni struktura osobnosti dle Claudia Naranja

Charakter muzeme tedy popsat jako souhrn uréitych rysi®, kdy tyto mohou pochazet
také z identifikace Ci kontraidentifikace s rodiCovskym rysem, jiné rysy mohou byt po-
psany v duchu adaptace na vnéjsi a vnitfni podminky jedince.

Charakter je vSak ,vice neZ jen chaotické sefazeni rysl. Je to komplexni struktura,
ktera mlzZe byt zmapovana“ (Naranjo, 1994, s. 7). Pfitom nékteré chovani a rysy osob-
nosti mohou byt projevem jesté zakladnéjsi struktury. Tuto zdkladni strukturu popisuje
praveé enneagram.

Catell a mnozi dalsi se domnivali, Ze v kazdé osobnosti existuje zakladni rys, ktery
slouzi jako kofen pro cely ,strom rysti‘ . Naranjo se vSak domniva, Ze pocet téchto hlav-
nich rysi je omezeny. Téchto né€kolik zakladnich zpiisobli vede k ,,relativnimu ddrazu na
urcity aspekt nasi béZné mentalni struktury“ (Naranjo, 1994, s. 12). Jako bychom méli
,mentalni kostru“ (tamtéz), kterou vSichni sdilime, ktera se vSak ,jako krystal mizZe roz-
bit uréitym mnozstvim zpusobil, které jsou pfedem urceny, takze jakykoliv dany jedinec
(ktery je vysledkem interakce mezi konstitucnimi a situacnimi faktory) skon¢i s uréitym
rysem v popredi jeho osobnosti - zatimco zbyvajici rysy jsou blizsi ¢i vzdalenéjsi pozadi®
(tamtéz).

¢ Dle Miksika (2001) se v anglosaské odborné literatufe misto pojmu vlastnost uziva pojmu rys.
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Enneagram popisuje 9 zakladnich typu, které nejsou jen osobnostnim stylem, ale spi-
Se ,,organizovanym usporadanim charakterové struktury“ (Naranjo, 1994, s. 13). Nejde
0 9 typt lidi, ale mnohem spiSe o 9 zplisobd vyrovnavani se svétem.

V Naranjové€ pojeti se zakladni struktura charakteru sklada ze dvou urovni: ,z moti-
vacniho aspektu v souhfe s kognitivnim sklonem® (Naranjo, 1994, s. 7). Rtizné formy
deficientni motivace nazyva ,vaSnémi‘ a kognitivni aspekt typu ,fixace’. Jednoduse fece-
no jsou vasné emocionalnim aspektem osobnosti (emo¢ni fixace), zatimco kognitivni
fixace mySlenkovym aspektem. V popisu jednotlivych typli osobnosti vychazi Naranjo
7z t€chto dvou centralnich stranek v kazdé charakterové struktufe, z nichZ kognitivni aspekt
poskytuje myslenkovou podporu emocionalnimu vzorci, z néhoz vlastné vychazi. Mentalni
fixace je tedy jakasi ,kognitivni podpora emocionalniho sklonu“ (Naranjo, 1994, s. 24),
kdy ,kazda fixace vlastné vytvafi racionalizaci pro odpovidajici va§en“ (Naranjo, 1994,
s. 29). Vasen je pak, jednodusSe feceno, ,typickou emocni reakci“ (Velechovska, Byrtus,
2000, s. 2). .,V jadru kazdého charakteru tedy stoji - v reciprocnim vztahu k sobé navza-
jem - forma motivace plynouci z nedostatku (deficiency-motivation) a kognitivni chyba*®
(Naranjo, 1994, s. 34). Kognitivni fixace se dle néj tvofi aZ kolem sedmého roku Zivota,
zatimco emoc¢ni vzorec by mél byt funkéni jiz ve tfech letech Zivota. Dle Piagetovych fazi
vyvoje by tedy vasen vznikala v pfedoperacnim stadiu’, zatimco fixace by se upeviiovala
aZ pocatkem stadia konkrétnich operaci®.

Ackoliv mizZe slovo vasen vyvolavat rizné konotace’® a taktéz fixace (odkazujici mj.
také na fixaci pozornosti) neni pojmem zcela jednozna¢nym, stala se obé pojmenovani
zcela béznymi a uzivanymi v literatufe, ktera se zabyva enneagramem.'®

Zakladni rozd€leni charakterové struktury na emocionalni a kognitivni slozku mize
byt inspirujici, nebot v ramci kazdé slozky sice respektuje obrovskou §ifi a hloubku pro-
cest v nich obsaZenych, ale zaroven zjednodusSuje pohled na celek naSeho vnitiniho byti
na 2 zakladni aspekty, coZ pomaha dat sloZité zméti naSi psyché urcitou strukturu.

7 Toto stadium probiha v letech 2-7, kdy ditéti ,,chybi takové koncepty jako pfi¢innost, mnozstvi, ¢as,
vratnost, porovnani a thel pohledu® (in Hunt, 2000, s. 344).

8 Vékove by toto stadium odpovidalo létim 7-11, kdy si déti napfiklad uvédomuji, Ze ,,udalosti mimo
né maji své vnéjsi priciny” (in Hunt, 2000, s. 344).

Ve stiedovéku se za vasen (lat. passio) povazoval ,navykly zplisob pozorovani, svilj zptisob vnimani
a promitani zivota z jediného strnulého pohledu® (Rohr, 1997, s. 20). Jina pojmenovani jsou naru-
Zivost ¢i utrpeni.

Kirestanska tradice enneagramu pouziva pro vasen pojem hrich. ,,Evagrius Ponticus shrnul zkuSenosti
raného mniSstvi s hfichy jako temnotami duse, které brani mnichim v duchovnim rastu. Oznacil
je terminem logismoi... fika se jim také vasné duse, stiny duse, démoni...Piivodné téchto stind duse
bylo uvadéno devét, pak seznam obsahoval osm slabosti. Sv. Rehof Veliky zménil jejich pofadi,
pychu dal na prvni misto jako kofen vSech §patnosti a sloucil ji s marnivosti (€ili 1Zivosti). Tak se
ustalil pocet téchto hrichil na sedmi. Tradice enneagramu znovu seznam rozsifila na devét pridanim
strachu a opét 1zivosti“ (Smékal, 2005, s. 165-166).
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6 Pohled na enneagram jako systém
6.1 Pojem typ v enneagramu

Hartl (1993, s. 215) definuje typ jako ,zakladni tvar... vzor... trs ryst, vlastnosti ¢i
jinych znakd, které slouzi jako kritérium jejich tfidéni do skupin.“ Horneyova (2000,
s. 169) upozornuje na fakt, Ze ,touha po jasné klasifikaci spiSe uspokojuje nasi potfebu
fadu a pfehledu, nez aby €inila zadost mnohotvarnosti lidského zZivota.“ William James
(1902, s. 148, in Horney, 2000, s. 169) je podobného nazoru: ,své klasifikace bychom
neméli brat prili§ vazné€“. Nakonecny (1995, s. 135) fika, Ze ,,u mnoha lidi se projevuje
jednota individuality a typu, tzn. Ze jsou jedine¢ni, ale sou¢asn€ maji s nékterymi lidmi
néco spolecného, co je vyrazné€ charakterizuje jako urcitou skupinu.“

Existuji vSak i opaéné nazory, tykajici se systému, kterému se nyni vénuji: ,Ennea-
gramy k nam vpadly hned v n€kolika pfiruckach. Ve vétSin€ z nich je ¢lovék oznacovan
jedinym slovem, bud’ jako ,devitka‘, ,trojka‘, nebo jako perfekcionista, dobrak, pozitkaf"
atd. Systém, ktery se o lidech vyjadfuje jednoslovnymi nalepkami, je tfeba z hlediska
seriozniho poznavani lidi odmitnout. Podle mé€ enneagram zZadny hluboky systém osob-
nosti nepfedstavuje. Je jen jednim z modelt, které dnes existuji v zabavnim pojeti lidové
psychologie“ (Vybiral, 2005, in Hucin, 2005). Palmer (2000, s. 24) se domniva, Ze ,na-

o ¢

co by se dalo vystihnout pfehledem charakteristickych ryst“. Nicméné Naranjo pii své
terapeutické praci s jedincem objevuje jeho vlastni specifickou stranku osobnosti, ktera
je sice v popredi, ale je umisténa do ,,univerzalné sdilené struktury“ (Naranjo, 1994,
s. 32). Svycarsti autofi Jakob a Hubber (2001, s. 10) definuji typ v kontextu enneagramu
jako ,,devét vzoru existence“ odtrzenych od své podstaty Cili ,nenaprogramované ¢asti
Clovéka, jeho pravé podstaty“, kdy ,kazdy typ popisuje jednu z forem identity, struktury
ega, osobnosti nebo charakteru.“

Dle Naranja (1994, s. 33) neni Zadna z 9 riznych charakterovych struktur pro psycho-
logii né¢im novym, jen jsou prezentovany v novém svétle: typ ,jako ,specializace psyché’
v jednom z deviti moznych sméra podle dirazu na jednu z deviti motivacnich dispozic®.
,Typ‘ v tomto kontextu neni Skatulkou, pouze pojmenovanim této specializace, téchto
»Zakladnich strategii, jak se vyrovnat se zranénim z détstvi“ (Velechovska, 2003, ustni
sdéleni). Enneagram tak nikoho ,neumistuje do Skatulky, ale ukazuje nam Skatulku, ve
které uz jsme - a cestu ven“ (Riso, Hudson, 1999, s. 28).

I JelikoZ ani mné se podobna jednoslovna oznaceni pfilis nelibi, drzim se oznaceni ennea-typ I-IX
(pfipadné pouzivam pouze pojem typ, kdyzZ je z kontextu jasné, Ze toto oznaceni odkazuje k typologii
enneagramu). Jména ennea-typl je vSak mozné vnimat jako pouhé ,rodinné oznaceni®, které lze
uzivat, abychom smysluplné mluvili o rozdilech v osobnosti zptisobem, pfi kterém se neztratime
v detailech (Riso, Hudson, 1999).
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6.2 Zakladni struktura enneagramu

Geometricky obrazec, zvany enneagram, je sloZen z kruhu, jehoZ obvod je pravidelné
rozdélen na devét bod1, ocCislovanych ve sméru hodinovych ruc¢icek od 1 do 9 s tim, ze
¢islo 9 stoji na vrcholu enneagramu. Spojime-li body 3, 6 a 9, vznika rovnostranny troj-
uhelnik, spojime-li pak body 1, 4, 2, 8, 5, 7, vznika hexad (Riso, Hudson, 1999).

Zakladni trojuhelnik bodl 3, 6 a 9 (tzv. vnitini trojuhelnik) pomaha rozd€lit ennea-
gram na tfi zakladni skupiny, kdy ,kazdy z Oonéch tfi typl tvofi centralni typ, predstavuje
centralni téma a typy po stranach... jsou jejich variacemi (Gilindel, 2001,s. 21), liSici se
zptisoby, jakymi se k tomuto centralnimu tématu vztahuji. Zpravidla také jeden z nich
byva zaméfen ven (8, 2, 7) a ten druhy dovnitf (1, 4, 5).

Daniels (2002, s. 61) fika, Ze ,,v zapadni psychologii ... je za jediné centrum inteligence
povazZovana mysl. Pfitom mame také inteligenci srdce (emocni inteligence)'? a inteligenci
téla’® (vnimani a reflexy)“. 1. skupina je tedy orientovana na jednani (body 8, 9 a 1),
2. skupina se orientuje pfedev§im na citéni (body 2, 3 a 4) a kone¢né 3. skupina na mys-
leni (body 5, 6 a 7). Tyto skupiny dle Rohra (1997) odpovidaji teorii interpersonalnich
stylli dle Horneyové, jini autofi nachazeji jiné paralely s jeji teorii (Wagner, 2005b).

Z diivodu znacné rozsahlosti bliz§iho popisu kazdého typu se podrobnéji budu vénovat
jenom ennea-typu I (a i zde jsem velice struény). U ostatnich typi se omezim na uvedeni
emocni a mentalni fixace a obranného mechanismu."

Kratce se vénuji popisu sebeobrazu. Hubber a Jakob (2001, s. 11) fikaji, Ze sebeobraz
,mi umoznuje proZit svou identitu. Je to role, kterou chci hrat v tomto divadle svéta, k niz
se citim byt pfitahovan a véfim, Ze se v ni mohu realizovat.“ Horneyova (2000, s. 23) se
domniva, Ze jedinec, ktery je odcizen svému pravému ja (coZ z hlediska spiritualnich tra-
dic jsme my vSichni), si potfebuje vytvorit néco, ,,ceho by se mohl pfidrzet, pocit identity®.
Tato identita je v kontextu této prace pravé mym sebeobrazem, s nimz se ztotoZnuji jako
se sebou samym. Jde o ,,souhrnnou mentalni reprezentaci self, coZ se nazyva sebepojeti
¢i sebeobraz... ACkoliv je sebeobraz mentalnim konstruktem, béZné ho tak nezazivame.
Naopak, vétSinou zazivame sebeobraz jako self* (Almaas, 1996, s. 55-57).

Pojmu obranny mechanismus uZivam ve vyznamu psychickych procesu, které ,,od-
stranuji uzkost a ohrozZeni®, jejichz smyslem je ,zachovat celistvost a neporusenost ega“
(Hartl, 1993, s. 102), v kontextu této prace tedy naSi osobnost a jeji sebepojeti. Nakone¢ny
(1995, s. 223) fika, Ze ,zakladni tendenci osobnosti je udrzovat vnitini integritu a rov-

Emocni inteligence zahrnuje dle Gardnera pé€t hlavnich oblasti: ,,znalost vlastnich emoci, zvladani
emoci, schopnost sebe motivovat, vnimavost k emocim jinych lidi, uméni mezilidskych vztahti“ (in
Goleman, 1997, s. 50-51).

Blizeji se fyzické a smyslové inteligenci vénuje Buzan (2003).

Blizsi popis struktury systému (napf. rozdéleni na 3 centra) ¢i jednotlivych ennea-typa, stejné jako
dynamiky systému, jak se projevuje v tzv. propojenych typech a podtypech viz Naranjo (1994),
Palmer (2000), Daniels (2002), Petr (2006).
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novahu®, pokud vSak osobnost (ego) chapeme jako iluzorni konstrukt, slouzi obranné
mechanismy pouze tomu, ,abychom celou tu iluzi ega neprokoukli“ (Velechovska, 2003,
ustni sdé€leni), nebot v pripadé jakékoliv situace, ktera ohrozuje nas sebeobraz, zasahnou
obranné mechanismy.

7 Ennea-typ I
7.1 Emocni fixace - Zlost

Zlost miiZe byt chapana jako emocionalni podklad a kofen této charakterové struktury,
ackoliv se Casté&ji projevuje jako vztek, ktery je ve spojeni s pocitem nespravedinosti. Vasen
zlosti neni vnimani zlosti na emocionalni urovni, ale jde spiSe dynamicky zaklad rysa
charakteru, jako jsou: ,kriticnost, ndro€nost, dominance a asertivnost, perfekcionismus,
sebekritiCnost, pfehnana kontrolovanost a disciplinovanost® (Naranjo, 1994, s. 52).

Tato zlost v§ak nebyva u tohoto typu védoma ¢i oteviené vyjadfovana. Co se tyce
verbalniho chovani, zlostny typ kontroluje vyjadieni vzteku, protoZe by to bylo v rozporu
s jeho sebeobrazem (viz niZe). V jednani vSak zlost vyjadfuji, vé€tSinou vSak nevédomé,
pritom vS8ak ,vétSina této osobnosti mize byt pochopena jako reaktivni formace proti
zlosti, popfeni destruktivnosti skrz uvazeny, dobie minény pristup“ (Naranjo, 1994, s. 40).
Tento typ je spiSe kriticky a pozadujici nez védomé nenavistny ¢i nevrly.

Pfehnané ctnostny charakter tedy vyrtlista z obrany proti zlosti a destruktivnosti. Orien-
tace lidi tohoto typu je vysoce antiinstiktivni a nespontanni. Dalo by se i fici, Ze ,,silou,
kterou potlacili svou spontannost, v nich vznikl silny vnitini hnév* (Salmon, 2001, s. 55).
Jeho povaha se pak miiZe projevovat mnoha zpuisoby: jako ,,rozmrzelost, ospravedlnovani
se, napéti a strohost, rozhof¢ené vybuchy“ (Daniels, 2002, s. 24). Rohr (1997, s. 52),
sam typ I, fika, Ze ,,zlost je pro nas néco nedokonalého. Vzorné déti nejsou zlostné ...
v naSem nitru to vie zlosti, Ze svét je tak zatracené nedokonaly, my ale svou agresi ne-
vyjadiime*.

7.2 Mentalni fixace - Perfekcionismus

Ackoliv vice typl se mlzZe popsat jako perfekcionisté, u tohoto typu je hledani doko-
nalosti aZ k perfekcionismu nejvice evidentni. V détstvi mohli tito lidé zazit silnou kritiku
svého chovani a tak ,,se naucili sami sebe pfisné pozorovat, aby se vyhnuli chybam, jichz
by si ostatni v§imli“ (Palmer, 2000, s. 93). Jakoby jim okoli signalizovalo, Ze ,,jsi O. K. jen
tehdy, kdyz jsi perfektni“ (Rohr, 1997, s. 48), a tak se snaZi chovat za kazdych okolnosti
spravné, zaméfujic svou pozornost na0dokonalost svou i svéta. ,,Rodice mi neustale fikali,
co smim a co nesmim. Chtéli po mé, abych byl dokonaly*“ (PR, 2004, ustni sdéleni). Vy-
péstovali si tak staly systém dohledu, kterého 1ze nazvat vnitini kritik, pfiCemz jednic¢ky
fikaji, Ze ,,Ziji s tak pfisnym vnitfnim Kritikem, s jakym by se vétSina z nas setkala, jediné
kdybychom se dopustili néjakého zavazného zlo¢inu®“ (Palmer, 2000, s. 94). .V détstvi
nebyl nikdo, kdo by mi fekl, jak to ma byt, tak jsem si to stanovila sama. A strasné pfisné.
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A navic ty latky stale zvySuji“ (PR, 2004, ustni sdéleni). Tyto latky byvaji stejné pro né
samé i jejich okoli. ,,Vysledkem je, Ze jsou ¢asto nadmérné kriti¢ti k ostatnim, k tomu,
co vnimaji jako nedostatecné, i kdyzZ se jedna o naprosto dokonale odvedenou praci
(Bennet-Goleman, 2001, s. 91). Casto pak ,ztraceji hraniéni ¢aru mezi platnym méfitkem
a vlastnim ndzorem“ (tamtéz).

Kriti¢nost jako forma vyjadreni zlosti nad nedokonalosti svéta se projevuje jako touha
zlepSit sebe i ostatni. Skrz tento ,intelektualni kriticismus neni hnév jen vyjadfen, ale
i ospravedInén, racionalizovan a tim padem popien® (Naranjo, 1994, s. 53). ,J4 chci je
transformovano v ,mél bys‘. Tato kritiCnost se Casto projevuje jako stalé hledani chyby,
néceho nedokonalého. Samy vS§ak kritiku t€zko snaseji, protoZe uz je dost tizi jejich
vlastni. Byt svym vlastnim policistou a nesmlouvavym kritikem je vlastné ,,vyraz zlosti
namifeny dovniti“ (Naranjo, 1994, s. 55).

Naroc¢nost se projevuje jako tvrda prace na zlepSeni sebe i svéta az do potlaceni spon-
taneity a potéSeni (,ctnostna prisnost). Jejich heslem by mohlo byt ,napied prace, potom
zabava‘. Vysoka mira kontroly se projevuje jako charakteristicka rigidita, diky které je
obtizné fungovat v nestrukturovanych situacich a kdekoliv je vyZzadovana improvizace.
S tim souvisi i odcizeni se od emoc¢ni zkuSenosti.

Sebekritiénost vychazi z neschopnosti pfijmout sebe sama, nebot zakladni presveéd-
¢eni o svété by mohlo znit takto: , Lidé nejsou prijimani takovi, jaci jsou. O¢ekava se od
nich dobré chovani, které se odménuje, zatimco §patné chovani a mySlenky se odsuzuji
a trestaji“ (Daniels, 2002, s. 23).

Disciplinovanost je pak nezbytnym nastrojem k soustavnému zlepSovani sebe sama
s konsekventnim oddalovanim potéSeni a zabavy (tzv. puritansky styl). ,, 12 hodin denné
je pro mé& normalni pracovni doba“ (PR, 2004, tstni sdéleni).

7.3 Sebeobraz

V souladu se zaméfenim pozornosti na zlepSovani nedokonalého svéta a lidi v ném si
tento typ vypéstoval predstavu o sob€, ktera fika: ,J4 mam pravdu a d€lam to spravné.”
Z toho vyplyva i dalsi: ,Jsem nenahraditelny. Doufam, Ze ostatni taky chapou, co je tfeba
zlepsit. V zasadé vim ja nejlépe, jak je to spravné. Proto pfijimam tolik odpovédnosti, ze
by mé& za to méli kone¢né€ mit radi“ (Jakob, 2001, s. 12).

7.4 Obranny mechanismus

Zakladnim vzorcem je zde ,,délani néCeho dobrého, aby se vykompenzoval pocit né-
¢eho Spatného“ (Naranjo, 1994, s. 57). K tomu ma velice blizko reaktivni formace. Jde
o ,odvedeni sebe od uvédoméni si urcitych impulzi skrz opozitni aktivitu“ (Naranjo,
1994, s. 58), o ,dispozici k jednani, ktera slouzi funkci zachovani neuvédomeéni si emoci®
(tamtéz). Pokud se objevi n€jaké pohnutky (pfevazn€ agresivni a sexualni), které neza-
padaji do sebeobrazu, je mozZnost je transformovat soustavnou praci. Reaktivni formace
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»,Zhamena oponovani Ci reagovani na ,Spatné chovani‘, zvlast€ na pudové impulzy, nutkani
a touhu... zlost spole¢n€ s vinou signalizuje, co Spatného je tfeba napravit, co nenapliuje
normy. Reaktivni formace neutralizuje zlost, jeZ je obsaZzena v napéti a starostech a v dé-
lani spravnych véci (¢imZ je odvracena vina)“ (Daniels, 2006, s. 45).

Podobnym, ¢asto uvadénym obrannym mechanismem je kontrola jednani. ,Misto
bezprostfedniho a pfimého reagovani se v nasem nitru ve zlomcich sekundy odehraje
proces cenzury, jenZ rozhodne, co fekneme - a jak to fekneme® (Rohr, 1997, s. 52). Oba
tyto zpusoby tedy slouzi k nevyjadieni rusivych pociti a popuda a upeviuji tak predstavu
sebe sama jako toho, kdo vi, co je spravné a co ne.

7.5 Etiologie

Dle Naranja jsou lidé typu I vétsinou pyknici® s mezoendormofovou télesnou stavbou
(a s odpovidajici somatotonni'® dimenzi temperamentu'’ - dle Sheldona).

Pticiny vzniku této charakterové struktury mohou byt mnohé. Vétsinou vSak panuje
shoda v tom, Ze lidé tohoto typu ,,byli v détstvi intenzivné kritizovani nebo trestani a Ze
je nakonec posedla touha byt hodni a tim se vyhnout problémim® (Palmer, 2000, s. 99).
Stavani se lepSi a lepSi osobou je podporovano touhou ziskat vice pfijeti a blizkosti od
jednoho ¢i obou rodi¢i. Také se od nich Casto ¢ekalo, Ze na sebe predcasné vezmou
povinnosti dosp€lych. Kdyz se vSak dopustili chyby, byli trestani, ,,nikdy vSak nebyli
ocenéni za to, Ze se ob€tovali a Ze byli hodni“ (tamtéz). Rodinna situace byva vétSinou
plna nadmérnych poZadavkd spojend se skromnym azZ nedostate¢nym ohodnocenim.
Casta byva i situace, kdy je jeden z rodicti rovnéz perfekcionisticky zaméfeny, dité si pak
zvnitfni nejen jeho normy, ale i zplisob chovani.

Je mozné, Ze diky rodinné situaci dit€ uvési presvédcCeni, ze ,takového jaky jsem, mé
nemohou mit radi‘. Predstava ,neschopnosti vzbudit lasku‘ pak mtZe byt hlavnim moto-
rem stalého zlepSovani sebe sama, nebot v jeho jadru je ,pfesvédCeni, Ze mate zavazné
chyby, pfedstava, Ze kazdy, kdo vas pozna takového jaky doopravdy jste, vas okamZité
shleda nedokonalym® (Bennet-Goleman, 2001, s. 83). Rodi¢ ¢asto (byt mnohdy neverbal-
né) signalizuje ditéti ,nejsi prosté dost dobry‘. Bennet-Goleman (2001, s. 90) uvadi pfipad
jedné své klientky, ktera fika: ,KdyzZ jsem byla mala a pfinesla jsem domu vysvédceni,
mij otec mé vzdy kritizoval - nezaleZelo na tom, jak jsem byla dobra - a to jsem vétSinou

15 Dle Kretschmera (in Smékal, 2004, s. 164) se ,vyznacuje velkymi rozméry vnitinich dutin (lebky,
hrudniku a bficha) a dale sklonem k hromadéni tuku na trupu, kdeZto pohybovy aprat je stihlejsi.
Mensi az stiedni postava, kulata hlava na krat§im masivnim krku*.

16 Somatotonni typ se vyznacuje aktivitou, energii a touhou po moci, sebeuplatiiovanim, agresivitou
a jistou nezdrzenlivosti“ (Nakonecny, 1995, s. 145).

Dle Miksika (2001, s. 34) ,,obecné prevlada pohled na temperament jako na vrozenou zalezitost
majici znacny vyznam v dynamice chovani, v situacnich projevech subjektu“. Naranjo (1994, s. 72)
upozornuje, zZe ,temperament je pidou charakteru, ne charakterem samym®.

59



meéla samé jednicky. KdyzZ jsem dostala jedna minus nebo i jednicku, zeptal se, pro¢ jsem
nedostala jedna plus. Nic, co jsem kdy udélala, mu nebylo dost dobré. Stale citim, Ze to,
co ud€lam, neni dost dobré®.

,Postoj ,Podivej se, jak jsem dobry, budes mé nyni milovat?‘ se ¢asto zméni na ,Podive;j
se, jak dobry jsem - dluzi§ mi respekt a uznani‘“ (Naranjo, 1994, s. 61). Hledani lasky se
tak stava hledanim spravnosti a respektu.

7.6 Analogie v odborné literatuie

Ennea-typ I byl v odborné literatufe v nékterych bodech popsan napfiklad Karlem
Abrahamem (analni charakter) ¢i Wilhelmem Reichem (aristokraticky charakter) (Na-
ranjo, 1994).

Karen Horneyova pojmenovava jeden ze zplisobll expanzivniho stylu perfekcionistic-
ky. Uvadi, Ze jedinec ,ma pocit nadfazenosti diky svym vysokym méfitkim ... a z této
zakladny shlizi dolli na ostatni. Arogantni pohrdani druhymi vSak skryva - i pred sebou
samym - za uhlazenou pfatelskost, protoZe jeho méfitka mu takové ,vystfedni‘ pocity
zakazuji.“ Perfekcionismus se podle ni neprojevuje jen ve viditelnych vécech, jde spiSe
,0 dokonalost bez kazu tykajici se celého zpiisobu Zivota“. Druhymi pohrda, kdyZ neziji
v souladu s jeho méfitky dokonalosti, ,,pohrdani sebou samym pied nim vSak zistava
skryto. Jeho vlastni sebeodsuzovani je tak externalizovano® (Horney, 2000, s. 174). Je
zavisly na druhych v tom smyslu, Ze od nich potfebuje respekt spiSe nez obdiv, kterym
ma tendenci opovrhovat.

Zakladni rysy ennea-typu I nalezneme i u C. G. Junga v jeho extrovertnim myslivém
typu: ,Tento typ pfiklada nejen ve vztahu vii€i sobé samému, ale i vii¢i svému prostiedi
rozhodujici vliv objektivni skuteénosti, respektive jeji objektivné formulované intelektualni
formuli. Podle této formule se pomé&fuje dobré a zl¢, uruje se krasné a osklivé. Spravné
je vse, co této formuli odpovida, nespravné je to, co ji odporuje“ (Jung, 1996, s. 284).

MKN-10 popisuje n€které rysy ennea-typu I ve své poloZce Anankastickd porucha
osobnosti (F60.5). Je charakterizovana ,,poradkumilovnosti, emo¢ni rigiditou, paliatosti
a nerozhodnosti ... jsou zaujati pravidly ... detaily a snahou po dokonalosti ... byvaji vazni,
beze smyslu pro humor.“ (Hoschl, 2002, s. 543). Diagnosticka kritéria DSM-IV: ,Nadmér-
na spofadanost, perfekcionismus a mentalni a interpersonalni kontrola na ukor flexibility“.
Neékteré priznaky: ,Nadmérné zaméfeni na podrobnosti, pravidla ... nadmérné zabyvani
se praci a produktivitou na ukor radosti a pratelskych vztaht ... nadmérna svédomitost,
skrupule a neprizptsobivost v otazkach etiky ¢i hodnot ... rigidita® (tamtéz). Odmyslime-li
si slovicko ,nadmérna‘, mame zde stru¢ny popis ennea-typu I.
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8 Emocni fixace (EF), kognitivni fixace (KF) a obranné mechanismus (O) u ostatnich
ennea-typu (heslovité)

Ennea-typ II: EF - pycha, KF - zdanlivy pfebytek, O - potlaceni.
Ennea-typ III: EF - jeSitnost, KF - klam, O - identifikace.

Ennea-typ IV: EF - zavist, KF - zdanlivy nedostatek, O - introjekce.
Ennea-typ V: EF- lakota, KF - nepfipojenost, O - izolace.

Ennea-typ VI: EF - strach, KF - pochybnost, O - projekce.

Ennea-typ VII: EF - nestfidmost, KF - sebeklam, O - racionalizace.
Ennea-typ VIII: EF - slast, KF - kontrolovani, O - popfeni.

Ennea-typ IX: EF - lenost, KF - pfili§na pfizptisobivost, O - narkotizace.

9 Enneagram a spiritualni rozvoj

,Pracovat s enneagramem jenom na psychologické rovin€ nas nechava uviznuté na
psychologické roviné. Pracovat s enneagramem jako ¢asti §irsi spiritualni prace nas vede
k mnohem hlubSimu uvédoméni si pravdy a také ke svobodé€ od osobnostnich vzorcii, coZ
je z perspektivy ega doslova nepredstavitelné® (Almaas, 1998, s. 7). Paklize totizZ nahlizim
na ennea-typ jako na strukturu osobnosti, ktera se zasadn€ lisi od toho, ¢im ve skutecnosti
jsem, pak nezlistivam u vylepSovani nékterych svych vlastnosti, ale mohu se zaméfit na
objevovani zakladnéjSich prvka své existence, nez je ma osobnost.

Jde o pristup, ktery Ize taktéz nazvat ,spiritualita zdola‘, kterou Evagrius Ponticus for-
muluje klasickou vétou: ,,ChceS poznat Boha? Poznej nejdfive sdm sebe“ (Dufner, Grun,
2002, s. 5). K tomu je ve véts§iné tradic nutné sebeuvédomeéni. Je to schopnost priibézné
si uvédomovat nejen své city, ale i mysSlenky, t€lesné stavy a mnoho dalSich vjem a stavi.
,Posvatné tradice z celého svéta jsou zajedno ve zdlraznovani dilezitosti byti svédkem své
vlastni transformace. Jsme vybizeni k tomu byt bdéli, pozorovat se a prinést uvédomeéni
k nam samym a k naSemu chovani® (Riso, Hudson, 1999, s. 36).

»Sebepozorovani je zakladni Zivotni praxi, ktera se objevuje v nékolika tradi¢nich
disciplinach. Praxe spociva v tom, Ze svou pozornost zaméfite dovnitf a Ze se ucite uvé-
domovat si své mySlenky a dalsi ,pfedméty pozornosti‘, které se ve vas objevi.. Existuje
nékolik zpisob, jak k tomuto cvi€eni pfistupovat, avS§ak prvotni zkuSenost je vzdycky ta,
Ze rozpoznate své vlastni mechanické ¢i navykové vzorce, jakoZ i houzevnatost, s niZ se
urcité myslenky stale znovu objevuji ve vasi mysli. Skutecnost, Ze mlzete pozorovat své
mySlenkové a emocéni navyky z hlediska nestranného pozorovatele, pomaha tyto navyky
zménit tak, aby byly méné nutkavé a automatické“ (Palmer, 2000, s. 29). Pozorovat se
znamena ,nekomentovat to, neposuzovat to, nezaujimat k tomu stanovisko, nezasahovat
do toho, nepokouset se to zménit, pouze tomu porozumét“ (Mello, 2004, s. 77), byt si
védom svych Casto se opakujicich vzorcli mysleni, citéni i jednani. ,Bez sebepozorovani
totiZ ani nemusime védét, Ze mame néjakou vasen® (Palmer, 2005, ustni sdéleni). Naranjo
(1994, s. 272) zdliraznuje dllezZitost zaméfeni uvédoméni na nasi kognitivni fixaci a ,,vlad-
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nouci vasen, coZ obsahuje vnimani gestaltu (celku) mnoha vlastnosti a jejich dynamické
spojeni k tomuto centralnimu ohnisku®.

»,Rozdily mezi lidmi se projevuji pfedev§im odliSnym zamé&fenim pozornosti. Systém
osobni prace na vnitinim rozvoji se tedy odviji od sebepozorovani (tedy prace s vnitfnim
pozorovatelem, ktery umozZni zaznamenavat okamziky, kdy nastupujeme do automatic-
kych reakci)“ (Palmer, 2005, s. 6). Navic to, co ,,je béZné povazovano za psychologické
zkoumani, mize obsahnout urovné zkuSenosti, které byvaly povazovany pouze za pro-
dukt spiritualni praxe. Psychologicka prace tak neni jen doplnkem spiritualni praxe, ale
spiritualni praxi sama o sobé“ (Almaas, 1996, s. 2), nebot uvédomit si své identifikace je
prvnim krokem k jejich opusténi.

Sebeuvédoméni (tedy uvédoméni si mnohdy nevédomych vzorci citéni, mysleni a jed-
nani) je tedy prvnim krokem. Abychom mohli néco zménit, je dilezité nejprve to vidét.
Teprve poté mize zalit proces ,odidentifikovani se“ s tim, za co jsme se v€tSinu Zivota
povazovali. ,Jakmile jednou identifikujete svou ego fixaci, je takika nemozné minout jeji
roli ve vaSem kaZdodennim Zivoté. Davejte pozor na to, jak vase domovska zakladna emo-
cionalniho vzorce ovliviuje takika vSechno... av§ak ego ¢i fixace je pouze uboha imitace
¢i vzdaleny bratranec esence... Svoboda od omezeni ego struktury za¢ind rozpoznanim
jeji faleSnosti“ (Friedman, 2006).

Metod nasledné prace vychazejicich ze sebeuvédoméni v enneagramovém kontextu
je vice. Kromé specifickych moznosti rstu pro kazdy typ existuji i obecné principy. Ny-
ni struéné zminim jen nékteré. Jednim z nejsilnéjSich pfistupd v praxi bdélosti je tato
metoda: ,NejrychlejSi vyvaznuti z pfedstavy omezené osobni identity je nepohybovat se.
Nepohybovani se (non-movement) neznamena byt fyzicky klidny, ackoliv v po¢atecnich
fazich mtze byt télesné zastaveni se velkou podporou. Pohybovani a nepohybovani se
spiSe vztahuje k mentalnim a emo¢nim té€ldm. Pohybovat se znamena nasledovat mentalni
a emoc¢ni mySlenkové viny v reaktivnich vzorcich fixace“ (Bear, 2003, s. 239).

Lze nalézt podobnost s tim, co Palmerova nazyva ,uvolnéni reakce’. ,,Je to v podstaté
metoda redukce stresu... uéi vas misto instinktivniho napéti v okamziku stresu se uvolnit.
Je to uzasna metoda stara tisice let... Takze kdyzZ vidite, Ze se za¢nete rozbihat do auto-
matické reakce, tak misto abyste do ni nastoupili, uvolnite ji. Co k této metod€ uvolnéni
reakci pfinasi enneagram je poznani presného mista, kde metodu pouzit“ (Palmer, 2005,
s. 8).

Povazuji za dulezité zminit také tzv. Diamond Approach A. H. Almaase'®, ktery se
celoZivotné zabyva integraci nékterych §kol moderni psychologie (pfevazné teorie objekt-
nich vztahil) a porozuméni vychazejiciho z buddhistické a sufistické tradice (1996, 1998,
2002). ,Spiritualni a psychologické miize byt oddélené pouze v teorii, protoZe zkuSenost-
né jsou to dvé dimenze jediného lidského v€domi“ (Almaas, 2006). Jde (dle mého nazoru)
patrné o nejpiesnéjsi formulaci myslenek o praci s esenci ¢i vy$§imi kognitivnimi centry
(tzv. svaté ideje) (1998), v mnohém se shodujicim s pojetim Palmerové ¢i Naranja.

18 Podrobné informace o jeho rozsahlém dile a workshopech na www.ahalmaas.com ¢i www.ridhwan.

org (24. 8. 2006).
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Bylo by jisté zajimavé vénovat se podrobnéji obecnym i specifickym metodam osob-
niho i duchovniho rozvoje, od metod vnimani dechu, setrvavani pozornosti v bfise ¢i
zpusobech, jak zit v pfitomnosti bez stalého vytvafeni konceptl a soudir.”” V této ¢asti jde
spiSe neZ o presny navod k praxi jen o zminky. Ne§lo mi o podani uplné zpravy o zpuso-
bech spiritualni a psychologické prace na sob¢, ale o zasazeni informace o ennea-typech
do kontextu vyvoje, ktery mize pokracovat i za hranicemi toho, co bézné povazujeme
Za mozné.

10 Vyzkum enneagramu

Empiricky vyzkum probiha teprve v poslednich 15 letech. ,Studie vypracované v této
oblasti jsou uzite¢né do té miry, Ze vysledky vyzkumu teorie enneagramu doplauji zapad-
nim pojetim osobnosti“ (Palmer, 2000, s. 428). Jde v n€ém povétSinou o jeho vztah k dal§im
teoriim osobnosti, stejn€ jako o vytvoreni kvalitnich nastroji ur€ovani typu osobnosti.

Piedtim, nez se struéné zminim o nékterych vyznamnych vyzkumech v této oblasti,
povaZzuji za dileZité zdlraznit, Ze ackoliv existuje vice testovych metod, jen dvé jsou uzna-
né APA (Americkou psychologickou asociaci) (Palmer, 2005, ustni sdéleni). Jde o test
Wagner Enneagram Personality Style Scales (WEPSS) a Danielstiv (2002) The Essential
enneagram test (Cesky Zakladni enneagram).

Prvni vyznamné;jsi studii provedl Wagner (1981). Zjistil v ni vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi skupinami ennea-typti na Myers-Briggsové (MBTI) a Millonové stupnici.
Podle jeho vysledki se da soudit, Ze objektivni test je schopen urcit ennea-typ s vétsi nez
nahodnou presnosti (Palmer, 2000). Dalsi vyznamnou studii je vyzkumny program, pro
ktery byl vytvoren test Cohen-Palmer Inventory (1988), jehoz vysledky byly srovnavany
s MBTI a s MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory).

Prvni studii zaméfenou na rozsiteny test Riso-Hudson Ennegram Tipe Indicator (RHETI)
provedla Warling (1995). Vysledky RHETI srovnavala s Cattellovym dotaznikem 16 PF
(objevily se vyznamné korelace mezi jednotlivymi ennea-typy a faktory osobnosti dle
Cattella). Dalsi srovnani Riso-Hudson Ennegram Type Indicator (RHETI, 1999), verze 2.5
bylo u¢inéno za pomoci dotazniku NEO-PI-R (Revised NEO Personality Inventory, 1992),
jenz pouziva pétifaktorovy model osobnosti (Svoboda, 1999). Zamérem této studie bylo
»odhadnout reliabilitu® a validitu polozek RHETI“ (Newgent, 2004). Vysledky ukazaly

1 Proces uceni se védomému vnimani v pfitomnosti popsal dle mého nazoru vynikajicim zpisobem
soucasny spiritualni ucitel Eckhart Tolle (2001), osvobozeni od zvykovych emoc¢nich a myslenkovych
struktur pak Tara Bennet-Golemanova (2001) ve své syntéze schématické terapie a buddhistické
psychologie. Praktické rady pro meditacni praxi jsem shledal velice uziteCnym v praci klinické-
ho psychologa Josepha Goldsteina (2000). O procesu vnimani bfisSnim centrem odkazuji na dilo
Durckheima (2002).

Podrobnéji se t€émito vysledky nezabyvam, nebot jsou lehce dostupné v Palmerové (2000).

Jde o ,spolehlivost, se kterou test méfi to, co méfi. Jde o presnost méfeni bez ohledu na to, co test
méfi“ (Svoboda, 1999, s. 19).
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vysokou vnitfni konzistenci testu (0.7-0.82) i schopnost konstrukéni®? a inkrementalni??
validity. Jina studie (Dameyer, 2001) sice potvrzuje vysokou miru reliability RHETI me-
todou test-rest?* (82.1), nicméné srovnani s WEPPS a ACL (Adjective checklist) vykazuje
miru validity na nizké arovni.

Problémem pfi srovnavani jednotlivych enneagramovych testi je nejednotna termino-
logie a nedostatek shody mezi enneagramovymi experty. Ackoliv se shoduji na zakladnich
konceptech, v jednotlivostech se jejich pristup liSi. Je moZné, Ze dokud bude tento stav
trvat, tak nebude mozné provést Zadnou evaluaci enneagramu jako takového, kromé eva-
luace jednotlivych nezavislych pristupt (tamtéz).

11 Zavér

Enneagram je systém rychle se rozSifujici do mnoha oblasti nejen ve svét€, ale i u nas.
Jeho aplikace jsou Siroké: napf. v pracovni a obchodni sféfe miiZze napomoci k pochopeni
a zlepSeni individualniho a skupinového chovani v pracovnich situacich véetné€ komuni-
kace, managementu, tvofeni tymu, interpersonalnich dovednosti, stylid fizeni a vedeni
lidi, sebefizeni (redukce reaktivity, time management aj.), vyjednavani a feSeni konflikti,
stylech uceni a koucovani.

V psychoterapii mize nabidnout jasnéjsi pochopeni psychickych procesti a nevédo-
mych vzorct, jeZ jsou zakladem jedine¢né lidské zkuSenosti. Diky sebeanalyze miiZe
pomoci jednotlivelim ziskat vhled do jejich zvykii chovani, mySlenek a emoci, mtze také
byt vyznamnou pomoci pro autoregulaci a selfmanagement. V oblasti spirtiualni prace
miiZe poskytnout ramec pro ujasnéni spiritualnich cest, odchylek a metod k ristu, které
jsou relevantni a uzZite€¢né jedinctim rliznych typd osobnosti.

Jeho vyhoda je vSak soucasné nevyhodou. Relativné jednoducha typologie svadi k pfi-
liSnym zjednoduSenim a k pouZivani systému nevhodné ¢i lidmi nedostate¢né kvalifikova-
nymi v psychologickém oboru, bez kterého se enneagram mitiZe lehce stat velice omezuji-
cim a povrchnim nastrojem. Domnivam se, Ze pro dalsi rozvoj a pfedavani systému muzZe
prispét nejen dostate¢né psychologické vzdélani kvalifikovanych lektort, ale i vytvoreni
prostoru pro tento systém na akademické pidé€. Bylo by tak moZné ovéfit mnoha enne-
agramova tvrzeni i premisy a srovnat s jiz vyzkouSenymi nastroji poznavani osobnosti.
Dale by, dle mého nazoru, bylo potfebné rozsifit kriticky pohled i o dimenzi spiritualni,
resp. o0 vzajemnou propojenost a jednotu psychologické a spiritualni roviny.

Konstrukéni validita ,,urCuje, které psychologické kvality test méfi. Vyjadiuje stupen shody mezi vy-
sledkem testu a implikacemi teorie o povaze méfeného znaku osobnosti. (Sboboda, 1999, s. 21).

LInkrementalni validita sdéluje, o kolik 1ze zpresnit psychologické uidaje ¢i diagnézu pouzitim kon-
krétniho testu® (tamtéz).

Pomoci tohoto zptisobu se urcuje mira ,,shody mezi vysledky dosazenymi v témze testu po ¢asovém
odstupu® (Svoboda, 1999, s. 19), jeho hodnota by u kvalitniho testu neméla klesnout pod 0.8.
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Vzhledem k naprostému nedostatku empirickych studii v této oblasti v CR by uzitec-
nym smérem vyvoje bylo sjednoceni enneagramové terminologie (véetné riiznych pieklad
zakladnich pojmu v Ceské literatufe) a poté provedeni vyzkumu v ¢eskych podminkach.
Domnivam se, Ze informovanost o enneagramu v odbornych kruzich je pfedpokladem pro
odpovédné zvazeni kvalit i nedostatki této typologie. To pak miiZe byt dobrym zakladem
pro pripadné dalsi a hlubsi vzdélavani v tomto systému.
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SEXUALITA A SOCIALNI DOVEDNOSTI OSOB
S MENTALNIM POSTIZENIM

Dana Stérbovd

Uvod

Je obecné znamo, Ze pro urceni mentalni retardace plati zakladni kritéria, a to vySe
inteligence, pfizpisobivé (adaptivni ) chovani a vék pfi zjisténi poruchy. Klinicti psycho-
logové a psychiatfi jsou vystaveni ¢asto pozadavku lékari z pracovist sprav socialniho
zabezpeceni, aby urcili a hlavné Ciselné vyjadrili inteligenéni kvocient klienta. Na zakladé
tohoto uréeni se pak rodin€ dostava ,,vyhod®, kdy dosahne-li ¢iselné naméfeny inteligenéni
kvocient hodnoty 49 bodd a méné (uroven stredné té€Zké mentalni retardace), ma pak kli-
ent narok na pfidéleni prikazu ZTP /P. Nastava paradox - aby rodina mohla ziskat maxi-
malni podminky pro rozvoj ditéte, musi zprvu ,,pohlédnout pravdé do oci, tj. pfecist si ve
zpravé, kterou obdrzi do vlastnich rukou, jak na tom jejich dité je z hlediska svych schop-
nosti. V nasi spolec¢nosti bohuZel jesté na hodnotu ¢lovéka pohliZime €asto na zakladé
faktoru intelektu, aniZ bychom docenili jeho dalsi kvality osobnosti platné nejen pro osoby
s postiZzenim, ale i bez néj. Ze strany psychologl je snaha, aby byla brana v ivahu dalsi
kritéria - tj. vySe uvedené adaptivni chovani a socialni dovednosti ve smyslu pozitivniho
dopadu a v souvislostech jak ve sméru k osobé s mentalni retardaci, tak ve sméru k ro-
din€ a dalSim zainteresovanym pecovatelim. Pravdépodobné to bude pomalejSi proces,
ktery bude vyZadovat zménu pristupu k filozofii prace s osobami s mentalnim postiZzenim,
zejména s ohodnocenim jejich schopnosti a dovednosti. A pfitom pravé schopnosti jsou
zékladem zvySovani urovné dovednosti. V niZe uvedenych nastrojich méfeni vztahujicich
se k socialnim dovednostem se dotazujeme prioritné na to, co a jak dité ¢i dospivajici,
popft. dospé€ly zvlada a jaky je vztah mezi socialnimi dovednostmi a sexualitou.
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Vymezeni socialnich dovednosti

Jsou zaloZeny na vzajemné komunikaci, ktera zahrnuje pfedavani, pfijimani a inter-
pretaci informaci. Ziskavame je pfedevsim skrze socialni uceni. Interakce je zavisla na
situaci, ve které se Clovék pravé nachazi, stejn€ jako na tom, co ¢lovék predavanou infor-
maci sd€luje. Velkou roli pfi tom také hraje osobnost ¢lovéka, jeho dosavadni zkuSenosti
a jeho nazor na jedince, kterému je sdéleni uréeno. Zahrnuji verbalni (sémanticky ob-
sah feci, slova a véty) a nonverbalni projevy (postoj, ton hlasu, kontakt oc€i, gestikulace
atd.). Jsou ovlivnény kulturou, ve které je Clové€k vychovavan, a sociadlnim prostfedim, ke
kterému jedinec patfi. Upeviuji se podle toho, kolik kladnych impulsii pfichazi z okoli.
Odezvy jako chvala, povzbuzovani nebo zajem mohou aktivovat pozitivni emoce a snadno
pomoci zvysit sebevédomi. Jsou vzajemné vazany a propojeny a je potieba urcity ¢as na
to, abychom dosahli komplexniho zlepSeni. Odrazi se v nich dalsi faktory jako je vék,
pohlavi a socialni status osoby (David W. Johnson In Podskubova, n. d.). Mezi zakladni
socialni dovednosti fadime empatii, asertivitu, prosocialni dovednosti, dovednosti socialné
komunikativni.

Empatii se rozumi schopnost, ktera umoznuje ¢lovéku, aby se v bezprostiedni ko-
munikaci s druhym ¢lovékem dovedl vzit (vceitit) do jeho dusevniho stavu. Toto vciténi
umozZznuje postfehnout a pochopit emoce, motivy i zaméry, které druhy ¢lovék nevyjadiuje
slovy pfimym zptsobem a které vidy nevyplyvaji ze socialni situace. Clovék si pfi tom
vybavuje pocity druhého ¢lovéka. Empaticka schopnost a dovednost umoznuje s rliznou
mirou piesnosti zachytit aktualni prozivani druhého ¢lovéka. Pfi empatickém chovani
v§ak nejde pouze o vZiti se do pocitl druhého ¢lovéka, ale také o verbalni a neverbalni
vyjadieni tohoto citéni (Svec, 1998).

,Dalsi skupinou dovednosti, podminujicich uspéSnou mezilidskou komunikaci jsou
asertivni dovednosti. Jsou to dovednosti subjektu vyjadrovat a prosazovat oteviené, jas-
né, presvédCiveé a pfiméfené€ socidlni situaci vlastni pocity, nazory, potfeby a poZzadavky
a pfitom respektovat asertivni prava sva i ostatnich subjekti.” (Svec, 1998, 79) Clovék,
ktery disponuje takovymi dovednostmi umi: fici ,,ne“, kdyZ to vyzaduje socialni situace,
pozadat o pomoc a laskavost, vznést vlastni opravnéné pozadavky, vyjadrit kladné i za-
porné emoce, zahajit, vést a ukoncit konverzaci (ValiSova, 1992). Prosocialni dovednosti
jsou ponékud opomijenou skupinou dovednosti a postoji, které v§ak mohou zkvalitnit
socialni komunikaci mezi lidmi. Tvofi jadro tzv. prosocialniho chovani, tj. jednani clovéka
sméfujici k pomoci druhému ¢lovéku v situaci jeho potfeby, nouze popf. bezmoci (Kii-
vohlavy in Svec, 1998). Jde vlastné o komplex vice socialnich dovednosti a schopnosti,
moralnich postojli i dalSich vlastnosti osobnosti. K témto dovednostem patfi napf.: doved-
nosti empatické, dovednost chovat se autenticky, dovednost akceptovat druhé, dovednost
spolupracovat s druhym subjektem, dovednost rozpoznat a analyzovat socialni situaci,
v niZ druhy subjekt potiebuje pomoci. Dovednosti socialn€ komunikativni jsou souborem
dovednosti subjektli predavat si navzajem informace, postoje, o¢ekavani apod. a vstupovat
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do vzajemnych interakci (Svec, 1998). Mezi zakladni mtiZeme pifadit dovednosti verbalné
a neverbaln€ komunikovat, tj. vyjadfovat nejen urcité informace, ale také svoje emoce,
potreby, oCekavani, prani atd.; dovednosti empatické, asertivni, prosocialni; dovednosti
sebereflektivni; dovednosti navazat a vést dialog; dovednost fidit praci jinych subjektt;
dovednosti fesit standardni i problémové (napt. zatéZove, konfliktni) socialni situace, tj.
napf. dovednost spravné€ vnimat a analyzovat socialni situaci a kognitivné ji zpracovat
(navrhnout alternativni feSeni situace, posoudit dopady téchto feSeni na druhé subjekty,
vybrat optimalni feSeni).

Vyznam rozvoje socialnich dovednosti u osob s mentalnim postizenim ve vztahu k sexualité

K nutnosti vénovat pozornost socidlnim dovednostem se pfidava jeden z opomije-
nych diivoda v praci s klienty s mentalnim postizenim v rodin€, ve Skolskych zafizenich,
v zafizenich socialni péce. Pro klienty s mentalni retardaci jsou situace, kterym jsou vy-
stavovani v ramci béZného Zivota, obtiznéji reSitelné nez pro klienty bez postizeni. Okoli
si ¢asto neuvédomuje, Ze pokud neni dit€ s mentalni retardaci od détského vé€ku vedeno
k vyjadfeni pfani a uceni se rozhodovat, coz je socialni dovednost, pak je vysoké riziko,
7e se v jakémkoli v€kovém obdobi nebude umét dobfe rozhodnout - napf. v situaci se-
xualniho jednani a chovani. Konkrétnéji - bude-li pozadan o souhlas v ramci sexualniho
vyjadieni, nebude umét odmitnout. Nebo v opaéném pfipadé, nebude umét respektovat
odmitavé vyjadieni druhého ¢lovéka. To znamena, Ze nizka uroven socialnich dovednosti
muzZe vést k nizké sebeochrané klienta pfed moznym zneuZitim nebo obtéZovanim. Lidé
s mentalni retardaci potiebuji nejvice zakladniho planovaného vzd€lavani v oblasti sexua-
lity, ale v&tSinou ho obdrZi nejméné a jsou pak trestani spolecnosti za to, co ostatni védi
(Kempton, W., 1986). Mtizeme ucit napf. jak se vyhnout sexualné pfenosnym nemocem,
nechténym sexualnim aktivitdm, nepfiméfenému sexualnimu chovani. Trauma muizZe vy-
plyvat ze sexualnich zkuSenosti, ke kterym nebyl dan souhlas. Zakonné piekazky v sobé
zahrnuji: uvedené odmitnuti souhlasu, chovani ktery shoduje se s odmitnutim souhlasu,
sexualni akty smérem k osob€ pod 15 let véku a sexualni akty s osobou pod 18 let véku,
kde existuje vztah diivéry a zavislosti.

Spolec¢nost obvykle poskytuje ochranu lidem, ktefi byli pfinuceni k sexualnim ak-
tlim, ale jiZ malo se zaméfuje na klienty s mentalnim postiZenim. Orientace pfi vychoveé
a vzdélavani klientd s mentalnim postizenim by méla byt v mife takova, aby poskyto-
vatelé sluZeb vyvijeli maximalni snahu a usili k udrZzeni rovnovahy k ochrané a bezpeci
klientii a k souc¢asné podpore v jejich pravech na zdravé sexualni vyjadfeni. Pokud budou
k dispozici vhodné diagnostické nastroje, bude dochazet k minimu pfipadd, kdy by bylo
klientim zabranéno uzivani si vzajemného sexu z divodu, Ze poskytovatelé sluzeb ne-
presné vyhodnotili touhy klientd nebo usoudili, Ze klientovo mentalni postiZeni zptisobuje
zabranu k souhlasu.

Roli v ndcviku socialnich dovednosti hraji nejbliZz§i modelové postavy, u mnoha klient
tedy rodi¢e samotni. Pfedpokladame, ze prostfedi, kde si napf. matka pravé vzhledem
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k okolnosti, Ze je matkou dité€te s postizenim, nedokaze dostate¢né prosadit své podminky
(Otipkova, D., 2006), mtze mit vliv i na utvareni socialnich dovednosti u ditéte a miize
ditéti pomoci i proti Sikanovani, jemuz mize byt vystaveno (Harvanova, J., 2006).

Neméli bychom zanedbavat objevovani dovednosti a znalosti, které se tykaji vzniku
a rozvoje pratelstvi a vztahi v lasce. NemtZeme vSak pfenaset zkuSenosti z mezilidskych
vztah(l majoritni spole¢nosti nepostiZzenych. Méli bychom realizovat socialné sexualni
vzdélavani s tim, Ze lidé s postizenim (zalezi na jejich stupni postizeni), jsou socialné-
-sexualné€ schopni a maji stejné potfeby jako nepostizeni. Klienti s lehkou mentalni re-
tardaci jsou schopni adaptivniho chovani a sexudlni explorace (vyjadfeni). Jsou schopni
naucit se adaptivni sexualni dovednosti v souladu s normami spole¢nosti. Jsou schopni
osvojit si vhodné homosexualni i heterosexualni interakce, pokud se jim dostane sexualni
osvéty a poradenstvi. Klienti se stfedné téZkou mentalni retardaci jsou ve svém socialnim
a sexualnim chovani ovlivnitelni odménou a ocenénim, pokud jde o pfiméfenost i ne-
priméfenost chovani. Jsou velmi zranitelni a neschopni se rychle a spravné rozhodnout.
Klienti s t€Zkou mentalni retardaci nedokazi sami bez pomoci prizpisobit svoje sexualni
chovani spoleCenskym normam. Nékdy mohou s nelibosti reagovat na kontrolu. Klien-
ti s hlubokou mentalni retardaci maji adaptivni chovani na velmi nizké urovni. Nejsou
schopni predvidat nasledky dotekd a sexualniho chovani (Regional Residential Services
Society (1998).

Adaptivni chovani, emo¢ni rozvoj u osob s mentalnim postiZzenim

Socialni dovednosti velmi tizce souvisi s adaptivnim chovanim, které mizeme defino-
vat jako ,,soubor pojmovych, socidlnich a praktickych dovednosti, kterym se uci lidé, aby
mohli fungovat v jejich kazdodennim zivoté“ (Bildt et al., 2005). Tato definice je uzivana
americkou asociaci AAMR - American Association on Mental Retardation (2002). Titiz
autofi zdlraziuji vyznam urovné adaptivniho chovani pro déti a dospivajici se snizenou
urovni rozumovych schopnosti i ve Skolnich situacich. V adaptivnim chovani se zdliraz-
fuje vyznam nejen uceni se dovednostem, ale zvladani podminek kazdodenniho Zivota,
copingové schopnosti. Adaptivni chovani je povaZovano za jedno z kritérii, které u déti
s mentalni retardaci predikuje uspéSnost ¢i neuspésnost i ve Skolnim vzdélavani. Vstupuji
do tohoto procesu faktory véku, event. problémy chovani ¢i jiné psychiatrické diagnozy
(Bildt, A. et al., 2005). Na zaklad€ vyzkum1 je zdGraznovano, ze bychom méli brat v uva-
hu nejen uroven IQ, ale zaméfit se na zplisoby chovani v rliznych oblastech (slouzi k tomu
zejména nize uvedené méfici nastroje a techniky).

Je zapotrebi upozornit na podminky emo¢niho rozvoje osob s mentalni retardaci, ne-
bot i ony jsou nedilnou soucasti rozvoje adaptivniho chovani, ocenéni schopnosti klienta
ve smyslu zpisobilosti k aktivitam a ¢innostem souvisejicich s béZnym Zivotem a zejména
se zodpoveédnosti vii¢i sobé a druhym (viz napf. Andrew, R. A., 2003). Emo¢ni vnimani
se stava predmétem badani aZ v poslednich letech, z vysledki studii si dovolime shrnout
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pro nas zakladni poznatek - kazdy cileny rozvoj emoc¢ni exprese, popf. tréninku na roz-
poznavani emoci ma vyznamny dopad na sniZeni pocitli deprese, osamocenosti, izolace.
A to je vuzké navaznosti na bezproblémové;jsi navazovani kontaktii a podporuje uspésné
adaptivni chovani, tim i socialni dovednosti. Akceptujeme téz vysledky, Ze osoby s men-
talni retardaci nedokazi presné diferencovat v obliceji vyjadrované emoce a maji proto
problémy s porozuménim emoci u ostatnich (Rojahn et al, 1995 In Andrew, R. A., 2003).
Velka pozornost by méla byt vénovana osobam, u nichZ je sniZena schopnost verbalni
komunikace ¢i u osob s tézkym nebo hlubokym mentalnim postiZenim.

Uroven postizeni a adaptivni chovani byvaji popisovany jako ,,signifikantni limity*
v jedincové efektivité v irovni odpovidajici standardim zrani, uceni, nezavislosti ve smyslu
oCekavani v zavislosti na v€kové urovni, kulturnim prostfedi - v§e definovano odbornym
posouzenim a standardizovanymi §kalami. Prozivani pozitivnich pocitl je neodlu¢né spja-
to s navazovanim vztahii.K tomu je potfeba znat uroven socialnich dovednosti v rizném
spektru. Je mozZno vyuZit nize uvedené diagnostické nastroje.

Urceni miry socialnich dovednosti u klientii s mentalnim postizenim

Specifické problémy vyvstavaji pfi ocenovani socialnich dovednosti u jedinct s téZkou
a hlubokou mentalni retardaci. Tito jedinci maji ¢asto velmi omezeny slovni repertoar,
ktery neumoZnuje pouZiti ocenéni vlastnich schopnosti. Vyzkumnici demonstrovali, Ze
osoby s mentalni retardaci ¢asto hledaji vnéjsi schvaleni. Zigler & Burack (1989) in Bie-
lecki, J., Swender, S. L. (2004) uvadéji, Ze osoby s mentalni retardaci mohu pohotové
souhlasit s tazatelovou ,,napovidajici“ otazkou. Z téchto divodli se musi posuzovatelé
Casto spoléhat na pozorovatelné chovani a zpravy pecovatelll spiSe neZ na informaci,
kterou podava sama osoba.

Obecné jsou udavany tfi nejbéZnéjsi metody pro ocenovani socialnich dovednosti:
pozorovani chovani, hrani roli, seznamy (dotazniky, §kaly).

Pozorovdani chovdni

Pozorovaci techniky mohou byt uplatnovany bud v pfirozenych podminkach, nebo
v analogickych podminkach. Nejvice pfima forma odhadu je pozorovani chovani v aktu-
alnim pfirozeném prostiedi. Pozorovani zahrnuje n€kolik méfitek, které se hodnoti v jed-
notlivych trovnich a jsou dopfedu uréeny (napf. o¢ni kontakt, pouziti gest). Pozorovani
v prirozenych podminkach je velmi preferované, nebot je vzorem chovani v aktualnim pro-
stiedi ve kterém nastava, kdy je jedinec obklopeny lidmi, s nimiz je béZné v kontaktu.

Problémy: casov€ narocné, zvlasté jestlize cilové chovani je fidkym jevem. Druhy
problém je pfitomnost pozorovatele, ta mliZe zptsobit jiné projevy chovani a reakce po-
zorované osoby, neZ které odpovidaji jeho obvyklému chovani v dané situaci.
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Hrani roli

Vyuzivame pfi ném i metodu pozorovani.

Jde o prezentaci a hrani roli nebo simulovani situace, ve které ma jedinec reagovat.
Experimentator poskytne popis scény a jedinec ztvarni, jak v této podné€tové situaci zarea-
guje. To umozni posuzovateli zhodnotit normalné nizkofrekvenéni chovani v efektivité
vzhledem k budoucimu oc¢ekavanému chovani. Bylo vyvinuto nékolik technik k ocenéni
schopnosti jednotlivell s mentalni retardaci feSit mezilidské problémy.

Behavioral Social Skills Assessment (BSSA) (Castles & Glass, 1986),
Social Problem Solving Test (SPST) (Castles & Glass, 1986),
Means-End Problem Solving Procedure (MEPS) (Platt & Spivack, 1975).

Vyzkumnici uvadéji - napf. Matson et al., 1986 In Bielecki, J., Swender, S. L. (2004),
Ze hrani roli nizko koreluje s mirou dalSich socialnich dovednosti a Ze ptisobi socialni
vzajemna ovliviiovani, ovlivnéni vrstevniky apod.

Metody - BSSA, MEP, a SPST jsou nevhodné z diivodu nutnosti verbalniho vyjadieni
pro osoby s tézkou a hlubokou MR, protoZe vyZaduji komplexni komunikaci. Jedinci
s téZkou MR nemaji dostatek kognitivnich schopnosti k vygenerovani problémfeSicich
situaci.

Seznamy, dotazniky, skdly

Seznamy chovani a posouvaci §kaly jsou nejjednodussi a nejcastéji uzivané nastroje,
které davaji informace o dovednostech a schopnostech pozorované osoby s mentalni re-
tardaci (zejména se uZzivaji u osob s téZkou a hlubokou mentalni retardaci). Jde o metody
relativné rychlé a levné, pristupné pro informace z riznych zdroji. Jako takové jsou Casto
jedinou praktickou cestou k systematickému ocenéni socialnich dovednosti.

Maji vSak nedostatky spocivajici v psychometrii - problémy s reliabilitou, preciznim
nazvoslovim - terminologii a pfipadnou zaujatosti posuzovatele, coz miZe ovlivnit vysle-
dek (Marchetti & Campbell, 1990 In Bielecki, J., Swender, S. L. (2004)).

Pro osoby s mentalni retardaci se nejcastéji uzivaji:

Adaptive Behavior Scale (ABS) - je uzivana pro urceni adaptivniho chovani . Je urce-
na lidem s mentalni retardaci, uZivana i ve formé€ pro ustavni klienty (ABS - Residential
and Community - RC). Na zakladé uziti této Skaly a naslednych programi bylo zjiSténo,
Ze se zlepSilo adaptivni chovani osob s mentalni retardaci v tistavnim prostredi.

Matson Evaluation of Social Skills for Individuals with Severe Retardation (MES-
SIER) - dotaznik o 85 polozkach rozloZenych do Sesti subskal méficich pritomnost ¢i
nepritomnost verbalnich dovednosti, pozitivni neverbalni dovednosti, vSeobecné pozitivni
dovednosti, negativni verbalni dovednosti, negativni neverbalni dovednosti a vSeobecné
negativni dovednosti. Dané chovani je zaznamenavano na §kale 0-3, pficemz 0 znamena
chovani, které se nevyskytuje, 3 chovani, které je zvladnuto. 7Tato Skdla je vhodnd pro osoby
s tezkou mentdlni retardaci.
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Vineland Adaptive Behavior Scales (Sparrow et.al., 1984) - je nejcastéji uzivana me-
toda v ramci vyzkumd, je mezinarodné znamou Skalou vyuzivajici rozhovoru s rodi¢i pro
méfeni adaptivniho chovani ditéte. Jsou zjisStovany 4 oblasti:

e Komunikace (receptivni, expresivni, psana),

e socializace (mezilidské vztahy, hra a volny ¢as a dovednosti pomahajici zvladat za-
t€7),

e dovednosti denniho Zivota (vztaZené k osob¢ klienta, domacnosti a skuping¢),

e pohybové dovednosti.

Scale for Assessing Coping Skills (Whelan, E., Speake, B., 1979) je §kalou, ktera je ur-
¢ena zejména pro vék adolescenta a mladého dospélého. Skala byla prelozena pro potieby
ocenéni socialnich dovednosti klientti pro jejich budouci zafazeni a nasledné hodnoceni
v ramci pracovniho vykonu (tranzitni program podporované zaméstnani, podrobnéji viz
Johnova a kol., 1999) v ramci diplomové prace (Stérbové, D., Machackova, J., 2005).
Obsahuje tfi detailn€ rozpracované okruhy socialnich dovednosti:

e Sebeobsluha (vybér obleCeni, oblékani/svlékani, pouziti toalety, osobni hygiena, pé-
¢e o vzhled, pécCe o obleCeni, pfiprava jidla a piti, prostirani stolu/uklizeni ze stolu,
stolovani, umyvani nadobi, stlani postele, uklid pokoje, traveni volného ¢asu doma,
prvni pomoc a zdravi, znalost komunity, mistni doprava, nakupovani, chovani v restau-
raci).

e Socialn¢€ akademické dovednosti (komunikace, teni, psani, po¢itani, pouzivani Cisel,
poznavani hodin, pojeti ¢asu, penize, pouZiti penéz, rozpoznani barev a jejich vyznam
v béZném Zivote).

e Interpersonalni dovednosti (osobni informace, konverzace, zdvorilost, pratelstvi, volny
Cas a skupinové aktivity, telefonovani, odpovédnost, sexualni znalosti a chovani).

Jednotlivé polozky jsou rozdéleny do tfi irovni zvladani a uzivani dané dovednos-
ti - od ,,zvladne bez pomoci nebo dohledu, ,,zvlddne s pomoci nebo dohledem®, ,,jesté to
nezvladne®, ,,nevim, jestli to zvladne“, a ,,pouZzivani dané aktivity: ,,pouziva tuto dovednost
v pfiméfeném mnozstvi“, ,nepouziva tuto dovednost v pfiméfeném mnozstvi“, ,nema
zZadnou prilezitost takto Cinit.“

Support Intensity Scale (SIS) - 2001 (Thompson a kol. - uréena pro osoby s ,,de-
velopmental disability” od 16 do 72 let. Je doporu¢ovana AAMR (Americkou asociaci
pro mentalné retardované). Je zaméfena na nasledny druh podpory pro individualni
planovani v nasledujicich naplnéni zakladnich kliCovych potfeb v 6 kliCovych oblastech:
Zivot doma - piiprava jidla, oblékani, koupani. Spoledensky Zivot - navstéva pratel a ro-
diny, ucast na komunitnich aktivitach, nakupovani, doprava. Celozivotni uceni - uzivani
problém feSicich strategii, interakce s ostatnimi, uzivani napf. pocitace a jinych techno-
logii. Zamé&stnani - uceni se a uzivani specifickych pracovnich dovednosti, interakce se
spolupracovniky. Zdravi a bezpeci - uzivani medikace, dodrzovani diety, ochrana zdravi.
Socialni aktivity - vytvafeni pratelstvi, udrZovani pratel, uzivani socialnich dovednosti.
K tomu jsou pfifazeny okruhy - Ochrana a obhajoba (advokacie). Sebeobhajoba, schop-
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nost manipulace s penézi. Zdravotni potieby. Oblast chovani. Sebefizeni, ochrana pred
emocnimy vybuchy, afekty.

Parental Skills Model (McGaw and Sturmey, 1994 In Guinea, S. M.,2001) - zjiStuje,
jak je rodi¢ s mentalni retardaci schopny participovat v péci o dit€ a jaké ma znalosti
o této péci, détském vyvoji a jaké ma rodiCovské dovednosti. Tyto informace se nasledné
rozvijeji v individualnich planech pomoci. V Ceské republice se pozornost zaméfuje vice
na metody ochrany pred neplanovanym téhotenstvim - ,birth control®, aniz bychom méli
prostfedky (nejen diagnostické), ale zejména finan¢ni na zabezpeceni pomoci a podpory
pfi vychové ditéte u klientl s mentalnim postiZenim. Je§té predtim bychom méli vnimat
postoje k sexualité u klientdl s mentalni retardaci - pfevazuji mozna tolerantni, ale ne
jesté kultivujici.

Zavér

Jiz od détského véku v ramci Zivotniho cyklu je vhodné rozvijet uroven socialnich
dovednosti, adaptivniho chovani u osob s mentalnim postizenim. Na to ma nejvétsi vliv
rodinné prostfedi (Sobotkova, 1., 2001), vyrasta-li dit€ v ustavni pé¢€i, pak lezi tento ukol
na poskytovatelich socidlnich sluzeb. Programy klienta zaméfené na socialni dovednosti
spolecné se zamé&fenim na sexualni vychovu hraji diileZitou roli ve vzajemném sexualnim
chovani v kontextu vznikajicich a rozvijejicich milostnych vztahi, kde sexualni davérnost
neni za¢ateCnim nebo konecnym vysledkem, ale vyvijeji se ze vzajemného respektu a lasky
mezi jednotlivci. V oblasti sexuality, pokud by zacaly platit podminky jako v zahranici,
by mély byt vSechny osoby s mentalni retardaci, které jsou v péci urcitého zafizeni a do-
sahly-li zletilosti (ne zpusobilosti k pravnim ukonim!), pfeSetfovany ve smyslu ocenéni
jejich kapacity k vyjadfeni souhlasu ¢i k odmitnuti souhlasu v oblasti sexualniho chovani.
Poskytovatelé sluzeb musi napomahat klientim v rozvoji prileZitosti, které mohou ustit
do vztahti, dosdhnout jeho plného lidského potencialu. Nesmi ignorovat rizika spojena
s diivérnosti, které by mohly pfivést klienta do ohrozeni. Poskytovatelé sluzeb potfebuji
usilovat o rovnovahu, ktera podporuje radosti a naplnéni vztahil za predpokladu, Ze infor-
mace jsou davany v nejvétsim mozném rozsahu a souc¢asné chrani klienty pied ublizenim
a zneuZitim.

Proto je nezbytné nutné, abychom vénovali socialnim dovednostem a naslednym zvy-
Senim urovné socialnich dovednosti maximalni pozornost. Nejen ve smyslu diagnostiky
osobnosti osoby s mentalni retardaci, ale jsou sté€Zejnimi pro jeji osobnostni rozvoj.

V ramci Zivotniho cyklu se dostavame do vékové urovné starnuti a stari osob s mental-
ni retardaci, kde vSak zatim nejsou rozvinuty Zadné specifické programy pro tyto osoby.
S vékem se mohou sniZovat jiZ nabyté dovednosti, u osob s mentalni retardaci navic nutné
zpeviiované vhodnymi behavioralnimi pfistupy. Starym osobam s mentalni retardaci je
vénovano méné pozornosti i v ramci vyzkumi.Do vSech vékovych obdobi se jevi vhodné
zafazovat volnocasové a pohybové aktivity, rekreacné€ integrované - jako prostiedek roz-
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§ifeni moznosti interakce s riznymi skupinami populace. Je potvrzeno, Ze i tak dochazi
k rozsifeni socidlnich dovednosti. Tyto faktory jsou sledovany i v ramci Vyzkumného
zaméru ,,Pohybova aktivita a inaktivita obyvatel Ceské republiky v kontextu behavioralnich
zmén“ (MSM: 6198959221). Znamena to do individualnich programi za¢lenovat varianty,
které by umoznily cileny rozvoj socialnich dovednosti v riznych aktivitach.
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Souhrn
Sexualita a socialni dovednosti osob s mentalnim postizenim

Socialni dovednosti u osob s mentalnim postizenim jsou zakladem pro jejich usnad-
néni k zaclenéni do béznych socialnich situaci. V oblasti sexuality vyznam socialnich
dovednosti a adaptivniho chovani jesté stoupa vzhledem k ochrané osoby pfed sexualnim
zneuzitim ¢i sexualnim obtéZovanim. Cilem by mélo byt, aby se klient dokazal vyjadfit
k souhlasu sexualniho chovani ve vztahu k druhé osob€ samostatné, k tomu je nezbytné
rozvijet jeho socialni dovednosti.

Klicova slova

Sexualita, socialni dovednosti, adaptivni chovani, osoba s mentalnim postizenim.

Summary
Sexuality and Social Skills of People with Learning Difficulties

The social skills of persona with Learning Difficulties children are basic at the princi-
pals for facilitation of their integration into common social situations. The importance of
social skills and adaptive behaviours in the area of0 their sexuality still increases according
to preventing them from sexual abuse or sexual harrassement. The aim should be to school
our client to express his/her attitude to the sexual behaviour in terms to the other person
individually, and that is why it is necessary to develop his/her social skills.

Key words

Sexuality, social skills, adaptive behavior, person with learning difficulties.
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PROBLEM VEDECKOSTI SUBJEKTIVNICH POZNATKU

Panajotis Cakirpaloglu

Zavazna kritika psychologickych poznatkil se tyka subjektivity psychologickych jevl
a také metody introspekce. Z ideového stanoviska logickych pozitivistl, ktefi zamitali
platnost této nejstarsi psychologické metody vcetné jejich empirickych zjisténi, vyplyva,
Ze kritérium védecké objektivity mohou splnit pouze jevy a udalosti, které mohou byt
soucasné popisovany vice nezavislymi pozorovateli. Tuto argumentaci v psychologii upfed-
nostioval pfedev§im americky behaviorizmus, ktery vzapéti zredukoval pfedmét a cile
psychologie na vyzkum prostych podnét a reakci. Timto byl rovnéz zpecetén osud struk-
turalni psychologie a také introspekce jako subjektivni a védecky nevérohodné metody.

Z hlediska poznatelnosti Ize rozliSovat dvé kritéria a vyznamy pojmu védecka objek-
tivita - ontologické a gnoseologické pojeti.

1. Ontologicky pristup

Ontologicky fundovana véda sméfuje k samotné esenci véci, k objektivni danosti
zkoumaného jevu. Zakladem poznani je splnéni logickych principil usuzovani. Jedna
se o zpusob mySleni, jehoz zavéry jsou vysledkem souhry principi, faktd a pozorovani.
Slovy Roberta J. Sternberga ,,postupujeme od toho, co je znamo, azZ dojdeme k novému
feSeni nebo zhodnoceni feSeni navrhovaného®.!

V psychologii ma ontologické kritérium vyznam pouze tehdy, pokud odborna zprava
o duSevnu neni ovlivnéna osobnosti pozorovatele, jeho motivaci, ocekavanim, védomostmi
atd. V podstaté se jedna o urCeni, zda je dany jev pfitomny, ¢i nepfitomny, prostou volbou
alternativni odpovédi ,ano‘ nebo ,ne‘. Objektivni skute¢nost upfednostioval behavioriz-
mus, ktery vnéjsi fenomény chovani zkoumal prostfednictvim metody extrospekce. Evi-
dentni a zfejmé nevyhnutelné subjektivni fenomény pak zaradil do kategorie verbalniho
chovani a k jejich vyzkumu urcil metodu verbalniho sdéleni, ktera v podstaté piredstavuje

! Sternberg, R. J.: Kognitivni psychologie. Portal, Praha, 2002, s. 439.
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variantu introspekce. Na rozdil od klasické introspekce vSak subjekt pouze konstatuje
pritomnost ¢i nepfitomnost prostého smyslového dojmu a zaroven se vyhyba popisu jeho
kvality, ¢imz se dodrzuji pfisna metodologicka pravidla védecké objektivity.

Z hlediska ontologického imperativu vSak Ize tento védecky cil realizovat také pro-
stfednictvim metody imprese, ktera jako varianta introspekce predstavuje cenny zdroj
empirickych poznatki zejména z oblasti psychofyziky. Metoda imprese se ve své podstaté
neli$i, co do validity ¢i reliability ziskanych poznatkil, od metody extrospekce; pfipadna
kontroverzni diskuse spiSe reflektuje zajmovou rozli¢nost jednotlivych psychologickych
smért. Metoda imprese sméfuje ke skuteCnosti vnitnich jevi, napf. pocitu bolesti a dalSich
psychofyzickych déja, zatimco extrospekce se vztahuje ke skute¢nosti existujici mimo
subjekt. Rozdil mezi obéma metodami, ktery neni vZdy patrny na prvni pohled, ilustro-
val Woodworth rozliénym sdélenim psychologa a fyzika: totoznou zkuS§enost ziskanou
pozorovanim modrého papiru psycholog ve svém sdé€leni akcentuje subjektivni prozitek
wvidim modry papir’, kdezto fyzik zddraziuje vlastnosti objektu ,vidim modry papir‘.2
U obou pripadl nelze subjektivitu poznani vyloucit, nebot predstavuje uvédomélou tvar
psychiky a jeji struktury. Podle Junga se ,psychika a jeji struktura ... dokonce i vécné
predméty transformuji v psychické obrazy. Oni ne vnimaji viny, nybrz ton, ne délku vin,
nybrz barvy. V souladu s tim jak vnimame a rozumime, bude takova i existence. Existuje
nespocet véci, které 1ze zcela riiznymi zplsoby vidét, citit a uchopit®.’

Na druhé strané, rozdil mezi metodou imprese a metodou verbalniho sdéleni ma jisté
,ideologické pozadi, které souvisi s usilovanim behaviorizmu o objektivni ryzost védec-
ké psychologie. Podminkou bylo odstranéni subjektivnich jevii z pole védeckého zajmu
psychologie, nebot tuto sféru nelze objektivné zkoumat. Av§ak metoda imprese a metoda
verbalniho sdéleni pfinaseji poznatky s podobnou poznavaci hodnotou; rozdil nastava
pouze pfi jejich interpretaci: ve verbalnim sdéleni behaviorista vnima formu, zejména
u slov zbavenych vyznamu, na rozdil od psychologie, jejiZ poznavaci prioritu pfedstavuje
vyznam urcitého sd€leni.

Behavioristické zamitnuti védeckosti introspekce nebylo obecné prijato. Pouziti této
metody predstavovalo conditio sine qua non védecké expanze mnoha psychologickych
oborl. V souladu s touto skutec¢nosti je introspektivni metoda kliCova pro vyvoj psycho-
logie vnimani, napf. vyzkum riznych synestézii (barevné slySeni), eidetickych ¢i hypna-
gogickych obrazu, halucinaci, iluzi, mylného poznani (déja vu) atd.*

Zavaznym opérnym bodem védecké objektivity behavioristi bylo zavedeni intersub-
jektivni shody. Intersubjektivni shoda verifikuje objektivitu pozorovaného jevu v souladu
s ontologickym kritériem védeckosti. Jestlize niterné fenomény v€domi nelze objektivné
zkoumat a ovéfovat vnéjS§imi pozorovateli, musi ziistat mimo predmét védeckého zajmu

2 Srov. Radonji¢, S.: Uvod u psihologiju. s. 54.
3

Jung: C. G.: Psiholoske rasprave. Matica Srpska, Beograd, 1978, s. 71.

#  Srov. Radonji¢, S.: Uvod u psihologiju. s. 57.

80



psychologie. Existuje vSak vazny logicky problém, ktery se pfimo dotyka podstaty pozi-

tivistického pojeti védecké objektivity a tim také védecké pozice metody intersubjektivni

shody, tj. poznavaci hodnoty konsensualnich vysledkd. Jinymi slovy, konstitu¢nimi prvky

intersubjektivni shody jsou individualni introspekce téch osob, které soucasné pozorovaly

dany jev. V tomto pfipad€ védecka argumentace, tykajici se objektivni skutecnosti, zavisi

na nazorové shod€ vice ,objektivnich subjektt. Tak je ontologické kritérium védecké

objektivity nahrazeno gnoseologickou pozici, kterou jiZ nezajima, zda predmét poznani

existuje objektivn€ nebo subjektivné, nybrz zda-li je stdvajici pozndni urcitého predmétu

objektivni nebo subjektivni.’ Z toho vyplyva nasledujici:

> potieba rozliSeni subjektivity jevu od objektivity sdélent;

> subjektivni jevy jakoZto soucasti védeckého predmétu Ize objektivné poznavat pro-
strednictvim intersubjektivni shody;

» dvé pfedchozi tvrzeni formuluji vychozi kritérium objektivity poznani.

ZavereCné konstatovani: ontologicky pristup vzdy souvisi s feSenim otazky o skute¢né
povaze jevu, tj. zda je ur€ity jev subjektivni nebo objektivni. Pokud pfesuneme pozornost
z problému subjektivity ¢i objektivity jevu na problém objektivity poznani, pfechazime
z ontologického stanoviska na gnoseologickou rovinu problému.

I1. Gnoseologicky pristup

Gnoseologicky problém objektivity se tyka poznatelnosti jevu, jehoZ podstata mizZe
byt subjektivni nebo objektivni.

JiZ v ivodu jsme zdUraznili, Ze pozitivistické urCeni intersubjektivni shody pfedstavuje
zpusob, jak vyfesit problém objektivity poznani. Podminkou intersubjektivni shody je
mozZnost soubéZného pozorovani urcitého jevu nezavislymi pozorovateli. Tento princip
v§ak koliduje s moznosti exaktniho vyzkumu psychologickych jevil, nebot se jedna o sub-
jektivni proces, ktery je nepfistupny vnéjSimu pozorovani. Rovné€z jsme jiZ konstatovali,
Ze toto kritérium objektivity je ontologické a jako takové nevyhovuje narokiim pro uréeni
objektivity védeckého poznani a soucasné také odebira vérohodnost poznatklim, které
logicky pozitivizmus povazuje za relevantni, napfr. udaje ziskané metodou extrospekce
nebo verbalniho sdéleni. Poznavaci hodnoty dvou soupeficich metod - introspekce a ex-
trospekce - jiZz nejsou tak markantni, zejména vzhledem ke stejnému subjektivnimu ptivo-
du obou druhti udajt. Problém poznatelnosti takovychto udajii 1ze metodologicky vyresit
novym uré¢enim metody intersubjektivni shody, coz je podminéno zménou stavajiciho
kritéria védecké objektivity.

Nové pojeti védecké objektivity formuloval a do psychologie zavedl Karl Zener v roce
1958 v proslulém Clanku Vyznam zdzitku jednotlivce pro psychologii jako védu (v angl.
originalu The Significance of Experience of the Individual for the Science of Psycholo-

5 Srov. Radonji¢, S.: Uvod u psihologiju. s. 54.
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gy). Zménu kritéria v€decké objektivity pozdé&ji rovnéZ podpofili Sigmund Koch a Allan
Richardson.

Ve svém metodologickém spisu Zener mj. piSe: ,,Debaty o védecké metodé, zvlasté
v kontextu behavioristické psychologie maji tendenci klast diiraz na koncept a na funk¢c-
ni vztahy a opomiji rozsah v jakém se bud’ ty koncepty nebo funkéni prozkoumané
vztahy vztahuji k t€m aspektim vesmiru, v kterém jsou v jistém smyslu nejcentralnéjsi
a nejdulezit&jsi pro oblast reality, se kterou véda operuje... Casto bylo zdiiraziiovano,
Ze pouze ty udalosti, které mohou simultanné pozorovat ¢etni pozorovatelé ... 1ze
prijmout jako konstitutivni a legitimni observaéni osnovu védy... Podle mého nazoru,
obecn€jSim a prijatelnéjSim, objektivné nezaujatym kritériem vzajemné shody mezi
jednotlivymi pozorovateli by mohl byt ... kritérium opakovatelnosti ... jakoZto (zaru-
ka, p. a.) obecngjsi davéryhodnosti vzhledem k individualni zkuSenosti ... a opusténi
nekritického pfijeti vyznamu verbalnich sdéleni®.®

Zenerovo pojeti védecké objektivity v psychologii ve své podstaté predstavuje gnoseo-
logické kritérium intersubjektivni shody vice nezavislych pozorovatelii ve specifickych pod-
minkdch pozorovdni. Jinymi slovy, ur€ity jev ¢i udalost ziskava status védeckého poznatku
pouze tehdy, jestliZze se v danych podminkach opakované vyskytuje. V souladu se Zenero-
vym principem roz¢lenil psycholog Slavoljub Radonji¢ nové kritérium védeckého poznani
v psychologii do Ctyf premis intersubjektivni shody’:
> existence rozli¢nych nezavislych pozorovateld;

» realizace pozorovani ve stejném nebo rozlicném cCase;
> nutnost zajisténi stejnych podminek;
» totoznost pozorovaného jevu a nasledna reference o ném.

V porovnani s klasickym kritériem pozitivizmu klade nové urceni védecké objektivity
prisnéjsi védecké naroky, protoZe se prioritné zaméruje na kvalitu vztaht mezi danymi
podminkami a konsekventnimi jevy. Nyni se vé€decké poznani soustieduje na obecné,
zakonité vztahy mezi pozorovanym jevem a relevantnimi podminkami jeho zrodu a exis-
tence. St€Zejni novost Zenerova pfistupu spociva v odstoupeni od nutnosti simultanniho
pozorovani jevu riznymi osobami, ¢imZ se eliminuje slabost Watsonovych ,objektivnich
pozorovateld, tj. skute¢na subjektivita jejich sdéleni. ,Soukroma povaha“ subjektivnich
fenomént jiz nepredstavuje metodologicky problém védeckého vyzkumu. Empiricka
fundovanost takto ziskanych poznatkd méni logicky status psychickych pojmu z hypo-
tetickych konstruktd na zkuSenostni a deskriptivni pojmy. Obnoveni védeckého zajmu

Zener, K.: The Significance of Experience of the Individual for the Science of Psychology. In: Min-
nesota Studies in the Philosophy of Science, Vol. II, 1958. Univ. Of Minnesota press., s. 368.

Srov. Radonji¢, S.: Uvod u psihologiju. Struktura psihologije kao nauke. ZUNS. Beograd, 1967,
s. 194.
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o fenomény subjektivniho proZivani pfineslo rehabilitaci introspektivni metody, av§ak
vyzkum komplexnich psychickych jevil a procesti, napf. mySleni, sebehodnoceni apod.,
zajistila fenomenologicka varianta introspekce, jejiz védeckou hodnotu v psychologii jiz
drive potvrdili James, Binet, Kiilpe, gestaltisté atd.

II1. Poznavaci hodnota psychologické explorace osobnosti

Zakladnim ukolem soucasné psychologie je védecké porozuméni psychickym fenomé-
nim. Tento pfedmét se v podstaté neliSi od védeckého programu zakladateld a hlavnich
protagonistii moderni psychologie. Pozitivisticky duch mySleni, ktery rovnéz pronikl do
védecké psychologie, urcuje jeji metodologii a také pragmatické cile, jimiz jsou uspésné
predvidani a kontrola psychickych a behavioralnich jevil prostfednictvim odhaleni jejich
zakladnich souvislosti, principti ¢i zakont. Hlavnimi pfedpoklady takto koncipované
psychologické védy jsou Casoprostorova souvislost a opakovatelnost dusevnich a beha-
vioralnich projevil. Tedy zakon, k jehoz odhaleni pozitivismus sméfuje, implikuje sku-
te€nost, Ze zkoumané fenomény jsou obecné (angl. Universal) a také navratné (angl.
Returnable). ,Pfedpovidat 1ze pouze to, co se zakonité vraci; a pouze to, co se zakonité
opakuje, je mozno ovladnout“®, fika filosof Max Scheler. JelikoZ tyto principy plati rovnéz
pro psychickou a behavioralni fadu jevil, nic nebrani naplnéni obecnych cili a ocekavani
pozitivisticky ladénych psychologt.

Triada védeckych otazek psychologie osobnosti (co, jak a pro¢) souhlasi s pozitivistic-
kymi maximami exaktnosti a objektivity védy. Psychologie osobnosti, ktera usiluje o zacho-
vani uzkého sepéti s pozitivnimi védami, tento model sleduje a napodobuje. AvSak cena
volby tohoto védeckého kursu je pro psychologii pfili§ velka, nebot pozitivismus, ignorujici
bytostné atributy osobnosti, jako napi. komplexnost, jedine¢nost nebo neopakovatelnost,
pripravil psychologii o podstatné porozuméni vlastnimu predmétu. Zpfedmeétnéni, reduk-
ce a objasnéni osobnosti naméfenymi vlastnostmi, typologickou klasifikaci ¢i principy
determinace vyhovuje badani a pragmatickym cilim tzv. objektivni védy, avsak ucelené,
vyCerpdvajici, bytostné pozndni osobnosti ziistdavd mimo vytouZeny zamer psychologii. Pfitom
nemluvime o etice pozitivistické aplikace ziskanych poznatki, nebot védecké maxima
,poznat - pfedvidat - fidit* ma instrumentalni povahu, ktera implikuje manipulaci lidmi,
tedy nemoralni zneuZiti relevantnich poznatk o lidské osobé.

Miizeme si tedy polozit zdanlivé jednoduchou otazku, a to je-li tato poznavaci cesta
optimalni pro védecké odhaleni a porozuméni osobnosti a lidské situaci? Pokud ano, jaky
je jeji skuteény prinos pro psychologické poznani osobnosti, pokud ne, co by jako skutec-
na gnoseologicka alternativa mohlo nahradit tento pozitivisticky pfistup? Na uvedenou
otazku neni jednoducha odpovéd a pfi jejim feSeni je tieba hledat pomoc ve filosofickém

ského byti. Velmi slibnou se jevi fenomenologicka analyza proZivani, meditativni poznani

8 Scheler, M.: Myj filosoficky pohled na svét. Vysehrad, 2003, s. 110
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byti nebo metapoznani souvisejici s mimoradnymi zkuSenostmi, o nichZ Maslow hovofi
jako o vrcholnych zazitcich (angl. Peak Experiences).

Z hlediska fenomenologické metody Max Scheler rozliSuje tfi druhy lidského poznani
a védéni:
» panujici, tj. vykonové védéni;
» podstatové nebo vzdélavaci védéni;
» metafyzické nebo spasné védéni.

Vlastni klasifikaci lidského poznani Scheler odvozuje od u¢eni Tomase Akvinského
o trojim ptivodu védéni. Zdrojem poznani ¢lovéka podle Akvinského mohou byt mySlen-
kova srovnani smyslovych obsahtl, vhled a také inteligibilni uchopeni jsoucna. Prvni typ
poznani ma vjemovou povahu, schopnost vhledu zajistuji intuitivné-racionalni procesy,
zatimco inteligibilni poznani zavisi na kontemplaci. ,,Zadny z téchto tfi druht védéni neni
jen pro sebe sama. Kazdy druh slouZi k pretvafeni jsouciho; a to jednak k pfetvareni véci,
jednak vzdélanostni formy ¢lovéka samého, anebo absolutna“’, souhlasi Scheler v dile
Miyj filosoficky pohled na svét.

Zminéné druhy védéni tvori jisty hierarchicky fad procesu poznani, jehoz zakladem
je smyslové poznani, poznani intuitivné-racionalni ¢i podstatové se nachazi uprostred,
zatimco metafyzické poznani, z hlediska teologie a teologicky zabarvené fenomenologie,
zaujima nejvyssi pozici v systému. Tyto tfi zdroje lidského védéni aktualizuji otazku jaky
je jejich vyznam pro soucasnou psychologii, zejména pro pokrok ve védeckém poznani
osobnosti.

a) Vykonové védéni v psychologii souhlasi s obecnymi pfedpoklady, metodami a cili
pozitivnich vé€d poznat a posléze ovladnout pfirodu, ¢lovéka a lidské d€jiny. Nejvyssi
prioritou pozitivistické psychologie jsou zakony vzniku, vyvoje a smyslu psychickych jevi
a principy chovani a adaptace ¢lovéka v ménicim se svété. Tyto zakony hledame proto,
abychom ovladli svét a sebe samotné, abychom zvysili vlastni u¢innost a moc nad pfiro-
dou, lidskou situaci a nad sebou samymi. StéZejnim principem pozitivistického v€déni
je zakon ucinku, ktery je rovnéz pokladan za hodnotici kritérium soucasného védeckého
pokroku. Uginek, vykonnost &i Gspésnost napliiuji zapadni pojeti dobra. Vsudypfitomny
motiv vykonnosti (angl. Achievement) napf. fidi proces socializace, dodava mu obsah,
modeluje specifické osobnostni rysy jedince, formuje prisluSny kompetitivni charakter,
stanovi nejvyssi aspirace, hodnoty, preference spoleCenské prestize a také prostiedky
k jejich naplnéni. Zakon ucinku ovlada procesy vzd€lavani a intelektualniho vyvoje lidi,
dokonce bytostné ovliviuje povahu a styl védecké ¢innosti, v€etné psychologické.

> Scheler, M.: Muj filosoficky pohled na svét. Vysehrad, 2003, s. 110

84



Panovani zakonu ucinku v soucasné véd¢ je tizce spojeno s pozitivistickou pova-
hou zapadni civilizace a obecnym plisobenim psychologického mechanismu odmény.
Univerzalnost psychologického zakonu ucinku rovnéz implikuje jeho rozhodujici vy-
znam pro vyvoj védecké psychologie, coz prof. S. Radonji¢ argumentuje slovy: ,Zakon
ucinku nebo princip podminovani rovnéz plisobi v nejvyssich intelektualnich sférach,
zejména v oblasti samotné védy. V USA panuje princip ,,publish or perish“ tj. publikuj
nebo zanikni. Lidé samozrejmé€ publikuji a publikuji. Tato praxe je pouze jeden z pfi-
kladt ptisobeni zakona ucinku, ktery modeluje povahu americké psychologie. Dale,
védecky pracovnik ma vyssi hodnotu, pokud je Castéji citovan, cozZ rovné€z predstavuje
jednu z manifestaci zakona u¢inku neboli principu podminovani. Védci se tomuto po-
zZadavku snazi vyhovét. Jaka je pak nejsnadnéjsi cesta k uspokojeni takového naroku?
Ur¢it€ nevede k teoretické Cinnosti. Spolehlivou se pro uspéch jevi prace v laboratofi.
Pokud je zvoleno dobré téma, ispéch bude zarucen. Z tohoto diivodu vane americkou
psychologii znamy duch empirismu, ktery se opira o laboratorni a terénni vyzkumy.
Aby mohli uspéSné€ zkoumat, musi se védci stat uzkymi specialisty. To objasnuje domi-
nujici politiku vzdélanostni profilace a také skvélou védeckou kompetenci odbornikl
pro uZsi oblasti reality. Preference novych ideji vede k pfejmenovani starych myslenek
novymi terminy a k ¢astému vytvoreni uzs§ich nebo povrchovych, tj. nepodstatnych
teorii. Uvedené trendy bych podporil rozhovorem, jez jsem vedl s vyznamnym od-
bornikem v oblasti psychologie uceni, ktery porovnaval zvifata schopna vyhnout se
neprijemnému Soku se zvifaty, kterd pro vlastni ochranu nemohla udé€lat nic. Kromé
jiného zjistil, Ze se mezi bezmocnymi ZivoCichy ¢astéji vyskytuji zaludeéni viedy, na-
chylnost k infekcim, stres atd. Zeptal jsem se, ,zda by tento nalez nebyl platny rovnéz
pro lidi. Nebot jsou nabozenstvi, ktera uci, aby lidé pfijali zlo a snaSeli ho jako néco
zcela prirozeného, bez vzruseni, stoicky. Lidem to umoZnuje klidny Zivot, ktery je lepsi
nez aktivni zapas s problémy, zlem ¢i nepravdou‘. Dotazany mi po del§im uvazovani
odpovédél: ,Kdybych vlastni experimentalni nalezy sdélil s podobnymi omezenimi,
nebyly by tak zajimavé, coz by pravdépodobné vedlo ke sniZeni poctu citaci mych
odbornych ¢lanki, jejich Sifeni a dalSiho vyvoje‘. Je zfejmé, Ze zakon ucinku rovnéz
ovliviiuje styl védecké prace, protoze jak je znamo, socialni podminky urcuji nadstavbu
i povahu védecké aktivity“'°, konstatuje Radonji¢ v knize Obecna psychologie II.

Prioritni zajem vykonového védéni o zakony prirody vSak marginalizuje byti a souvis-

lost mezi pozorovanymi jevy ¢i udalostmi. V pfipadé poznani osobnosti 1ze tento pfistup
charakterizovat jako deskriptivni, staticky, nomoteticky, normativni. Vykonové védéni
neodpovida na otazku, co je ¢lovék a co osobnost, jaka je podstata intelektu, mySleni,
emocionalniho prozivani, pocitu krasy, dobra atd. Scheler pravem zdliraznuje, Ze ,,ani
sama podstata, ani jsoucnost pravé podstaty nemohou byt objasnény a uc¢inény srozu-

Radonyji¢, S.: Opsta psihologija II sa dodatkom. Centar za primenjenu psihologiju. Drustva psihologa
Srbije, Beograd, 1992, s.450-451.

85



mitelnymi prostfednictvim pozitivni vé€dy. Zdar dila pozitivni vé€dy zaleZi pravé na tom,
Ze ze své kompetence s nejvyssi obezrelosti vylouci podstatné otazky (napfiklad, co je
zivot?)“." Nové horizonty poznani zminénych obsahti ¢i vztaht intencionalnimu badateli
poskytuje tzv. podstatové védéni.

b) Podstatové védéni predstavuje zplisob poznani sméfujici k pravé podstaté byti, vzta-
hi a existence v§eho, co oslovuje prozivajiciho a chapajiciho ¢lovéka. Synonymem této
formy vé€déni je podle Schelera Aristotelovo pojeti prvni filosofie, tj. védéni o ,,zplisobech
byti a zdkladni struktufe v§eho, co jest“'?, zatimco podle T. Akvinského se toto Aristote-
lovo vymezeni tyka predevs§im metafyzického poznani. Podstatové uchopeni predpoklada
nazorovou nezaujatost poznavajiciho subjektu, tj. nepfitomnost apriorniho postoje vici
danému obsahu poznani, jez by v koneéném dusledku zkreslil samotny vysledek pozna-
vani. V tomto smyslu Ize hovofit o fenomenologické analyze skutecnosti, kterd ma pro
psychologii osobnosti a klinickou psychologii mimoradny vyznam. ,Fenomenologicky
popis charakterizuje uzavorkovani vSech teoretickych pojeti, presvédceni, postoji; musi
tedy zdstat naivni, nebo jak to néktefi fenomenologové oznacuji, fenomenologicky popis
charakterizuje pecliva, avSak disciplinovana naivita. Vylouceni teoretickych poznatki
a pfesvédcCeni vSak neznamena eliminaci vyznamu“"®, zdiraziuje Radonji¢. Fenomenolog
popisuje uvédomélé, prozité jevy v jejich bezprostredni danosti. Podstatu fenomenolo-
gické analyzy nejbliZe vyjadiuje anglicky vyraz experience; je tfeba vSak upresnit, Ze se
jedna o bezprostfedni zkuSenost, nikoliv o hromadéni minulych proZitki. V souladu s tim
existuji v némeckém jazyce dva vyrazy pro pojem zkuSenost, Erlebnis a Erfahrung. Erleb-
nis oznacuje bezprostiedni uv€domély proZitek, Erfahrung vSak souhlasi s vyznamem
akumulace ¢i hromadéni, coz indikuje zkuSenost vychazejici z dfive ziskanych prozitki
(Erlebnis). Fenomenologicky popis jedna vyhradné s proZitky typu Erlebnis.

Herbert Spigelberg po kritickém pfehodnoceni Husserlovy fenomenologie tento druh

poznani rozdélil na vice etap:"

» vyzkum jedineCnych fenoménii, ktery zahrnuje fenomenologickou intuici, analyzu
a také popis pozorovaného jevu;

» vyzkum obecnych podstat, ve smyslu Wiirzburské analyzy povahy myslenkovych ob-
saht, které postradaji slovni podobu nebo Jamesovy analyzy tranzitivnich stavl vé-
domi;

I Scheler, M.: Mij filosoficky pohled na svét.Vysehrad, 2003, s. 114.
12 Scheler, M.: M{j filosoficky pohled na svét. VySehrad, 2003, s. 112.

Radonji¢, S.: Radonji¢, S.: Uvod u psihologiju. Struktura psihologije kao nauke. ZUNS, Beograd,
1968, s. 81.

Srov. Spigelberg, H.: The Phenomenological Movement, Vol. I and II. Martinus Nijhoff. The Hague,
1965, s. 653-701.
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uchopeni pozadi mezi zkoumanymi podstatami. Fenomenologii neuspokojuje pouhy
popis konkrétnich fenoméni zkuSenosti, nybrz sméfuje k uchopeni jednak podstaty
jevu a jednak vztahd mezi jiz zjiSt€énymi podstatami;

popis zplisobu vynofeni jevil. Kromé uchopeni podstaty jevii fenomenologie sméfuje
rovnéz k odhaleni pfi¢in jejich vzniku;

popis konstituovani fenoménu ve védomi. Diiraz je kladen zejména na obecny proces
utvareni psychickych jevi. Napfiklad popis gestaltisty o tom, jak nastava vnimani, jak
dochazi k diferenciaci figury od pozadi;

zdrZeni se viry vici existenci véci. Tato inicialni fenomenologicka redukce postuluje,
Ze k poznani podstaty fenoménu 1ze dospét nehledé na jeho objektivni existenci. Exis-
tencialisté vSak zdiiraznuji, Ze problémy existence nelze nahradit pouhou esenci (jak to
napf. praktikoval Husserl), a proto je tfeba vratit se po odhaleni podstaty zkuSenosti
zpét k bytostné existenci samotnych véci. Tato podminka uzavira poznavaci kruh sku-
tecnosti;

objasnéni skrytého vyznamu jevi. Existencialisté trvaji na tom, Ze poznani se tyka
nejen oc¢ividnych jevi, ale predevsim latentnich osnov byti, které obsahuji hlubsi smysl
toho, co je Clovék a v ¢em spociva jeho pobyt ve svété. Napf. Jungliv intuitivni extro-
vert zkouma podstatu objektivné existujicich jevl, intuitivni introvert pak patra po
skrytych vlastnostech a mozZnostech nevédomych obsahil.

Co charakterizuje podstatové védéni? Jaké jsou vlastnosti a pfednosti tohoto druhu

poznani, zejména vici vykonovému védéni? Ptispiva k hlubSimu priniku do komplexni
podstaty skutecnosti nez pozitivisticky pfistup ke skutecnosti? Na tyto otazky Max Scheler
odpovida upfesnénim:"

» podstatové védéni sméfuje k vyfazeni ve§kerého pudové zadajiciho chovani, které

tvofi osnovu smyslového vnimani a vtiskovani skute¢nosti. Podobné intence prevladaji
na niz§i poznavaci roviné, tedy u vykonového védéni, jehoz prioritnim zdjmem jsou
zakony pfirody, jejich odhaleni a praktické vyuziti. Podstatové védéni ,védom¢ ...
opomiji podstatu toho, co se projevuje v zakonitych vztazich, vystupuje nyni chovani
milujici, které vyhledava prafenomény a ideje svéta“.!* Podobnou poznavaci intenci
v psychologii zastupuje Jung pfi odkryvani archaické povahy lidské psychiky.

zajem o podstatu véci odhliZi od zdanlivé skute¢nosti, se kterou se nam bezprostfedné
jevi véci, lidé a vztahy. Odklon od smyslovych obsahi a soucasné upfednostnéni im-
plicitniho vyznamu prozZivani, pfedstav a dokonce i vytvort vlastni fantazie umoziuje
poznat skrytou podstatu fenoménu. ,,Posledni ndzorné ¢asti toho, co pfislusi k podstaté
(esenci) pohybu viibec, ‘Zivé bytosti‘ viibec atd., 1ze napfiklad studovat také na kinema-
tografickém zdanlivém pohybu, na vérné kresbé psa a podobé“?, zdliraziiuje Scheler.

Scheler, M.: M{j filosoficky pohled na svét. Vysehrad, 2003, s . 112-113.
Scheler, M.: M{j filosoficky pohled na svét. Vysehrad, 2003, s. 112-113.
Scheler, M.: Muj filosoficky pohled na svét. Vysehrad, 2003, s. 113
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ackoliv nelze zamitnout principialni souvislost mezi poznanim a zkusenosti, podil
zkuSenosti na podstatovém védéni je znatelné niZsi, zejména v porovnani s induktiv-
nim poznanim, které pfimo souvisi s akumulaci specifickych zkuSenosti. Podstatové
védéni se miiZe uskutecnit na jediném fenoménu a jako takové predchazi induktivnimu
poznani. ,Pokud ... k takovému podstatovému poznani jednou dospéjeme, napfiklad
k poznani podstaty Zivota, potom, jak pravi Skolska mluva, toto poznani plati ,a priori‘,
tzn. ,jiz predem’ pro vSechna nahodile pozorovatelna fakta dotyéné podstaty v ne-
omezené obecnosti a nutnosti“."”® Stavy vrcholného zazitku a extatické zkuSenosti pfed-
chazeji individualnimu poznani vlastniho byti a pfeméné stavajiciho systému hodnot;
rovnéZ facilituji vznik mimofadnych schopnosti vnimat a rozumové pronikat do skryté
podstaty jsoucna. V tomto smyslu hovoii Maslow o fenoménu B-kognice (angl. Cogni-
tion of Being) u sebeaktualizovanych jedinci, ¢imZ postuluje neomezenou schopnost
autentické osobnosti, ktera rozliSuje klam od skute¢nosti a zaroven odhaluje smysl, tj.
povahu byti. JelikozZ se jedna o ,transakce s extrapsychickou realitou zaméfrenou spise
na podstatu skuteénosti neZ na podstatu ¢i zajmy poznavaciho self“!, jsou ziskané
poznatky autentické osobnosti konecné a maji univerzalni vyznam.

podstatové poznani implikuje nadfazenost nad smyslovym poznanim a také transcen-
dentnost ve smyslu univerzalni platnosti ziskanych zkuSenosti a védéni. Transcendent-
ni povaha podstatového poznani indikuje jeho kliCovou roli pfi formovani metafyzic-
kého pohledu na svét, coZ bychom mohli oznacit jako kritickou snahu uvédomélého
pozorovatele odhalit esenci veskerého jsoucna. Tyto ,,vzdalené dosahy” lidské psychiky
nebo proZitky roviny (angl. platean experience) Maslow odhaluje v meditativnim se-
bepozorovani vychodnich mystikd schopnych nahlédnout do podstaty jsoucna. ,,Pro-
Zitek roviny lze docilit, proZit ¢i ziskat pomoci dlouhého, narocného usili... Docasny
vhled je ovSem mozny ve vrcholnych zaZitcich, jeZ miiZe proZit kazdy. AvS§ak je zcela
jiné... pokud to tak mliZeme nazvat, zaujmout stanovisko vysoké roviny. To prerdsta
v celozivotni usili“?, piSe Maslow. Prioritné se t€émito obsahy zabyva transpersonalni
psychologie, kterou Anthony Sutich oznacil jako ¢tvrtou silu psychologie a ktera se
vénuje otazkam, co jsou krajni hodnoty, sjednocujici védomi, vrcholné zazitky, extaze,
mystické proZivani, udiveni, seberealizace, byti, blaZzenost, konecny smysl, co zname-
na piekonani sebe a co duch, jednota, kosmické v€édomi apod. ,Vynofujici se ,Ctvrta
sila® je zamé&rena specificky na studium a porozuméni a odpovédnou implementaci
takovych stavil jako byti, vznikani, seberealizace, vyjadfeni a aktualizace metapotieb
(individualnich i ,druhovych®), nejvyssi hodnoty, sebetranscendence, jednotici védomi,
peak experience, extaze, mystické zazitky, hriiza, adiv, nejvys$si smysl, sebetransfor-
mace, duch, druhové zaloZena transformace, jednota, kosmické védomi, maximalni
smyslova citlivost, kosmicka hra, individualni a druhova synergie, optimalné ¢i ma-
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ximalné relevantni interpersonalni setkani, realizace a vyjadfeni transpersonalnich
a transcendentnich moznosti a dalsi podobné koncepty, zkuSenosti a aktivity“?', vy-
mezuje Sutich v dopise Maslowovi oblast zajmu nové psychologické Skoly.

> podstatové poznatky se v zasadé€ neliSi od nahlého intelektualniho vhledu do podstaty
situace nebo problému. Prinik do podstaty véci nelze ztotoZnit s primitivnimi pro-
cesy adaptace, vrozenymi pudy, navyky ¢i asociativnim chovanim. ProZitek nahlého
odhaleni problémové podstaty je necekany, Uplny, intenzivni a odliSny od b&€Zného
prozivani. Vhledu pfedchazi zména vyznamu objektd pozorovani pomoci tvir¢i re-
formulace problémové situace. Touto inteligentni schopnosti, jejiZ kognitivné-emocni
slozku tvofi tzv. ,aha-prozitek’, rovnéz disponuji a ve svém chovani manifestuji i zivo-
¢ichové, napf. Simpanzi. Gestalt psychologové ve svych vyzkumech zjistili, Ze tento
typ védéni je pFenosny, nebot jeho zakladni logika je modifikovatelna ve smyslu feSe-
ni pfibuznych problémi. Stézejni souvislost s vhledem indikuji pojmy intelektualni
pruznost, prakticka inteligence nebo osobnostni rist; riizné individualni zajmy tvofi
podstatu B-motivace osobnosti, obohacuji horizonty jejiho poznani a uschopnuji ji
k praktickému vyuziti tviiréich znalosti a zkuSenosti. Podstatové poznani implikuje
tvliréi intencionalitu poznavajiciho subjektu, predstavuje proces vyssiho fadu, zejmé-
na v porovnani s nahodilym feSenim problému, napf. cestou pokust a omyll, nebo
dokonce i vii¢i analytickému poznani uméle vyvolaného fenoménu v podminkach
experimentalni situace.

¢) Metafyzické védéni predstavuje nejvyspélejsi, korunni formu mozného poznani,
o néz Clovék usiluje. Pojem metafyzika (z feckého yeta ta dpvoka meta ta fysika to, co
je za fyzickym) oznacuje filosofickou disciplinu, jejimz predmétem jsou ptivod, podstata
a ucel byti, v¢éetné nejvyssiho jsoucna. Metafyzika intelektualné protireci pfirodnim vé-
dam. Jejim predmétem nejsou zakony prirody, nybrz duchovni a nehmotné jevy existujici
mimo dosah smyslového ¢i empirického pozorovani. Aristoteles o metafyzice hovori jako
o prvni filosofii zkoumajici samé jsoucno a praptvod veSkerého byti. Z pohledu teologie,
ktera ptivod svéta a Clovéka vnima jako dilo nejvyssiho Stvofitele, metafyzika predstavuje
nauku o BozZském jsoucnu. , Ackoliv vSak je pfedmétem této védy (metafyziky, p. a.)
spolecné jsoucno, presto se fika, Ze se cela tyka toho, co je oddélené od latky co do byti
i pojmu. Oddélenost od latky co do byti i pojmu totiZ vypovida nejen o tom, co nikdy
nemiiZe byt v latce, tak jako Blih a intelektualni substance, nybrZ i o tom, co mize byt
bez latky, jako spolecné jsoucno. A to by nebylo mozné, pokud by na latce zaviselo co do
byti“??, pise Tomas Akvinsky ve své Predmluvé k Aristotelové metafyzice. Poznani nééeho, co
postrada nebo nevyZzaduje latku, predpoklada nejvyssi mentalni usili, pfemysleni, hlouba-
ni, kontemplaci; pouze abstraktnim myslenim Ize poznavat jsoucno a zaroven anticipovat

2l Cit. In: Drury, N.: Nové horizonty. Votobia, Olomouc, 1996, s. 65.

2 Pfedmluva Tomase Akvinského k Aristotelové metafyzice. In: Sousedik, S. Jsoucno a byti. Uvod do
Cetby sv. Tomase Akvinského. Kiestanska akademie Praha. 1992, s. 67.
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fenomény a dimenze, jeZ existuji mimo dosah béZnych smysli a zkuSenosti. Soucasnou
podobu metafyzického poznani zastavaji scientologové, ktefi vlastni védu o lidském duchu
oznacuji jako aplikovanou naboZenskou filosofii, nebo také kreacionisté, jejichz hlavnim
intelektualnim usilim je nahrazeni Darwinovy evoluéni teorie naboZenskou doktrinou
o stvofeni sv€ta nadpfirozenou inteligenci.

Soucasna intelektualni debata konfrontuje dvé protikladna stanoviska o kreacio-
nismu. Jeho zastanci neskryvaji vlastni aspirace, Ze se jedna o alternativu pfirodnich
véd, kdezto odpirci kreacionismu tvrdi, Ze to je dalsi projev nabozenské pseudovédy.
V podstaté se jednd o oznaceni nové zaloZeného intelektualniho hnuti, jehoz cilem
je nalézt uspokojivou odpovéd pro fundamentalni otazky, tykajici se svéta a lidské
existence. SnaZzi se odhalit tajemstvi pfemény neZzivé hmoty v Zivé organismy, taze se,
jaké podminky vyZaduje tento proces, existuje-li také jinde ve vesmiru Zivot, kdo je
tvlircem ¢lovéka, zivocichil a rostlin apod. Skupinu védct, sidlicich v Discovery insti-
tutu v americkém mésté Seattle, spojuje silné nabozenské citéni a také neprijeti Dar-
winova evoluéniho uceni. V souladu s tim zni hlavni poslani Discovery institutu, ktery
usiluje o budovani pozitivni vize praktické budoucnosti..., odhalit a podporit vlastni
ideje v souladu s tradici zdravého rozumu, trzni svobody a individualnich svobod.
Presvédcujicimi prostredky kreacionistického hnuti jsou knihy, svédectvi, legislativni
dtikazy, ¢lanky, vefejné konference a debaty, medialni zpravodajstvi, vlastni publikace
Institutu a jeho webové stanky.?? StézZejni koncepci této protidarwinistické intelektualni
skupiny, jeZ se té§i obrovské finan¢ni a politické podpofe pfednich konzervativeti USA
vCetné soucasného prezidenta George W. Bushe, pfedstavuje teze o nejvysSSim tvirci
univerza a veS§kerého jsoucna. Jinymi slovy, v§e existujici je vysledkem Inteligentniho
sestrojeni (angl Intelligent design), realizace apriorniho projektu uvédomélého Tvirce.
Tyka se to predevsim slozitych systémil ¢i organismi, jejichZ vznik a vyvoj prozatim
nelze objasnit pfirodni cestou a evoluci. PfestoZe evoluéni princip zcela nezamitaji,
kreacionisté nesouhlasi s ideou, Ze vznik Zivota je vysledkem spontanniho procesu
a prirodniho vybéru. Protagonisté inteligentniho sestrojeni se vS§ak nepokouseji blize
identifikovat totoZnost ,stvofitele‘, rovnéz se vyhybaji spekulovat o zplisobu realiza-
ce jeho ,apriorniho planu‘. Proklamovanym cilem zastanct kreacionismu, ktefi véfi
v Boha a zaroven v moc védy, je nahrazeni ,slepych‘ mist a nedostatkid souc¢asného
védeckého pojeti bytostnych otazek Clovéka, jejichz stéZejni poslani v§ak predstavuje
transformace empirické védy v transcendentalisticky metafyzicky systém, jehozZ vyvoj
a napln bude souhlasit se zakladnimi dogmaty kiestanského nabozenstvi a zajmy ame-
rickych kfestanskych konzervativca, ktefi tvofi vyznamnou ¢ast volic konzervativnich
politikli a prezidentti USA.

Metafyzické védéni postuluje, Ze intelektualni anticipace jsoucna pfedstavuje bod

setkani a vzajemného prolinani formalné logického a metafyzického védéni. Timto zpl-
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sobem D. I. Mendélejev dospél k poznani o existenci prvki, na jehoz zaklad€ pak vytvofil
periodicky systém, v némzZ mj. vymezil misto a vlastnosti pro neznamé prvky, které pak
bude odhalovat rozvijejici se véda. Podobné J. P. Guilford vypracoval faktorovy model
inteligence, ktery se sklada ze tiech zakladnich dimenzi intelektu (myslenkové operace,
produkty mySleni a mySlenkové obsahy); vysledkem je teoreticky konstrukt o existenci
120 na sobé nezavislych faktori inteligence, z nichZ zhruba 40 ¢eka na vlastni empirické
potvrzeni. Prikladem metafyzického védéni jsou rovnéz koncepce sci-fi spisovatelli o ji-
nych aspektech a dimenzich byti, jeZ ¢asto protifeci jak zdravému rozumu, tak poznatkiim
kvantové fyziky, jejichZ pravdivost s postupem vyvoje ¢asto potvrzuje astronomie.

V obecném slova smyslu souc¢asna psychologie nepolevuje ve svém skeptickém pristu-
pu viici vytvortim metafyzického poznani. Veskeré koncepce o psychickych fenoménech,
které nelze empiricky ovéfovat Ci potvrzovat jejich skute¢nou existenci a povahu, jsou ne-
védecké a apriorné zavrZzené. Na druhé stran€, ignorovani ¢i odstranéni fady psychickych
jevl z predmétu vlastniho studia uvadi do rozpaku nejen laiky, ale také psychology, nebot
timto psychologie dementuje sama sebe a vzdava se své bytostné povahy. ,,Empiricka
véda... znemoznuje sebe samu, pokud vymezuje svou pracovni oblast podle teoretickych
pojmil. DuSe nekonc¢i tam, kde prestava platit dosah fyziologickych nebo jinych predpo-
kladi“, upozoriiuje Jung.?* Pivod zfejmého protikladu vnima Maslow v podfizené roli
konvenéni psychologie vici stavajici metodologii, ktera neni s to zkoumat fadu psychic-
kych jevl. Vysledkem je prizplisobovani, tj. redukovani pfedmétu badani disponujicim
prostfedkiim a metodam objektivni vé€dy, coz urcuje smér a dynamiku vyvoje pozitivisticky
orientované discipliny. Racionalné skeptickou psychologii napf. neoslovuje neobvykla
kognice (prenos informaci mezi osobami prostfednictvim telepatie, extrasenzorické per-
cepce, jasnovidnosti, prekognice...), neobvyklé operace (psychokineze, pyrokineze, polter-
geist...), koincidujici synchronni psychické fenomény (Casovy a smysluplny paralelismus
psychickych a psychofyzickych udalosti) a dal§i podobné psychické fenomény, jejichz
existenci pripoustéji jak laikové, tak né€ktefi psychologové (napr. A. Maslow, C. G. Jung,
C. Wilson, K. Ring a dalsi). Tyto psychické jevy, které spojuje pejorativni oznaceni para-
psychologie, piredstavuji Sedou zénu soucasné psychologické védy a rovnéz odraz jejiho
stavajiciho svédomi a smérnici k budovani autentické védecké identity.

Pokud bychom chtéli blize urcit prostor zajmu parapsychologie, pak se jedna o vy-
zkum v oblasti extrasensorického (zkratka ESP od anglického Extra Sensory Peercep-
tion), tedy mimosmyslového vnimani. Po¢atky tohoto vyzkumu spadaji do roku 1882,
kdy anglicky filosof Henry Sidgwick (1838-1900) zalozZil v Londyné SpoleCenstvi pro
vyzkum psychiky (Society of Psychical Research), jehoz cilem byl nezaujaty a védecky
pristup k objasnéni podstaty paranormalnich jevi. O polovinu stoleti pozdé&ji Joseph
Banks Rhine (1895-1973) na Duke univerzité v Severni Karolin€ - USA zacina s ob-
jektivnim vyzkumem ESP v pfisnych podminkach experimentalni situace. Parapsy-

*  Jung, C. G.: Clovék a duse, s. 21.
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chologie postuluje, Ze né€ktefi lidé jsou schopni védét néco a dokonce i komunikovat

s jinymi lidmi bez ucasti smyslového ustroji. Jejim hlavnim pfedmétem je vyzkum

v oblasti

e telepatie, tj. mimosmyslové komunikace dvou a vice osob véetné odeslani a prijeti
raznych sd€leni, myslenek nebo pocitii;

e jasnovidnosti, tj. v€déni o udalostech, objektech ¢i osobach, které nezavisi na smys-
lové zkuSenosti;

e jasnozfivosti (prekognice), tj. individualni schopnost pfedurcovat udalosti v bu-
doucnu;

e psychokinezi, tj. schopnost jedince pohybovat objekty nebo ménit jejich tvar a struk-
turu bez fyzického kontaktu ¢i sily.

Vidéni ducht, rozhovor se zesnulymi a jiné neobvyklé a nevysvétlitelné jevy nepa-
tfi do okruhu zajmu parapsychologie. Rhineho vyzkumy statisticky potvrdily vychozi
predpoklad, Ze se u né€kterych osob vyskytuje mimoradna schopnost ESP. Platnost jeho
poznatkl rovnéz prozkoumal a pfijal Americky institut matematiky a statistiky, vysledkem
bylo zaloZeni laboratofe pro vyzkum v oblasti paranormalnich jevil na Duke univerzit€.
Od r. 1969 zaujima parapsychologie vyznamné misto napf. v Americké spole¢nosti pro vé-
decky pokrok (American Association for the Advancement of Science). V soucasné dobé
se nezpochybnuje samotna existence ESP; vyzkum se prevaziné zaméruje na nezbytné
predpoklady a podminky, které podporuji vznik tohoto jevu, mezi nimiZz dominuje kladny
vztah viicéi problému a dobra nalada zkoumanych subjekt. Vyzkumy rovné€z vyuzivaji nej-
novéjsi technologii a po¢itace, zejména pro volbu vzorku a zpracovani ziskanych vysledk.
Minéni psychologli o tomto problému je stale rozporuplné: zhruba 10 % psychologii véfi,
Ze ESP existuje, dalSich 10 % je vii¢i tomuto jevu skeptickych, zatimco vétSina zdlraznuje
potiebu dalSich relevantnich diikazt pro definitivni pfijeti nazoru, Ze ESP nepfedstavuje
vymysl nebo podvod.

Zavérem bychom zdtliraznili, Ze gnoseologicka tridda vykonového, podstatového a me-
tafyzického vé€déni ma pro lidské poznavaci zaméfeni univerzalni vyznam. Dil¢i formy
védéni se komplementarné prolinaji souhlasné se specifickymi rovinami poznavani sku-
teCnosti; volba poznavaci strategie rovnéz reflektuje specificnost obsahu, jez je pfedmétem
badani. Toto univerzalni stanovisko pfedevsim oslovuje psychologii, jejimZ védeckym
imperativem zustava odhaleni komplexni povahy ¢lovéka, zakoni jeho psychiky a smyslu
lidské existence.

Vykonové védéni souvisi s odhalenim povahy psychi¢na v¢etné lidského jednani, jez
jako imanentni vlastnosti lidské prirozenosti napliuji obecné zasady Zivota, vyvoje a adap-
tace. Co se tyka psychologie osobnosti, zde vykonové védéni sméfuje k urceni individual-
nich variaci v ramci tzv. normalniho jednani, odhaluje psychologické pozadi individualni
prizpisobivosti, pri¢iny diskrepance napf. prahu citlivosti, uchopuje kognitivni, moralni
a dalsi psychické vlastnosti jedince apod. JelikoZ se jedna o uchopeni vyznamnych per-
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sonalnich vlastnosti, jehoz vysledkem je vytvofeni svérazného psychologického priikazu
totozZnosti konkrétni osobnosti, predstavuje vykonové védéni nedilnou soucast psycholo0-
gického poznani. V tom smyslu nelze hovofit o ménécenném védéni zejména vzhledem
k Schelerovu hierarchickému modelu subordinace tii druhti védéni.

Podstatové védéni ma své misto ve fenomenologickém poznani dil¢ich psychickych
jevl, procest a pfi€in jejich vzniku, v psychologickém odhaleni fenoménu prozivani,
povahy védomé a nevédomé motivace, vyznamu osobniho a kolektivniho archaického
nevédomi atd. Znamena to predevS§im védecky zajem o esenci byti, o jeho skutecném
puvodu, vyznamu a smyslu, cozZ je pro psychologii nejen Zadouci, ale skutec¢n€ dosazitelny
cil. Podstatové védéni predstavuje conditio sine qua non rozsifeni poznavacich horizonti
veetné védeckych kompetenci psychologie osobnosti souhlasné s jejim zajmem o studium
komplexni idiosynkratické osobnosti konkrétniho jedince.

Metafyzické v€déni je v psychologii osobnosti mozné pouze za pfedpokladu, Ze za-
chova nabozenskou a idealistickou neutralitu. Intelektualni abstrakce v psychologii nelze
apriori zamitnout jako absurdni nevédecké spekulace; tyto obsahy ¢asto koresponduji
s mnohymi stale neobjasnénymi psychickymi fenomény a procesy, jejichz pfitomnost si
¢lovék intuitivné uvédomuje, o nichzZ premysli a snaZi se pochopit jejich vyznam a posel-
stvi. Objektivisticka zamitnuti a védeckou marginalizaci fenomént s fantasknim a para-
psychologickym oznaCenim je tfeba nahradit tolerantnéjSim pristupem, ktery umozni
jejich zafazeni do védeckého programu psychologie. Timto se potvrdi zajmova konzistence
discipliny, nebot fada pojmu (napf. inteligence, pamét, moralka aj.), jez v soucasné dobé
tvofi standardni predmét psychologie, postrada hlubsi poznani jejich povahy.

Abstrakt

V tivodu ¢lanek polemizuje o ontologickych a gnoseologickych predpokladech vé-
deckého poznani psychickych jevil, zejména osobnosti konkrétniho jedince. Souhrnnou
psychologickou exploraci osobnosti poskytuje tridda fenomenologického poznani, kterou
tvofi vykonové, podstatové a metafyzické vé€déni. Vykonové védéni souhlasné s pozitivni
védou sméfuje k poznani vzniku, vyvoje a smyslu psychickych jevi, principi chovani
a adaptace Clovéka v ménicim se svété. Podstatové védéni odhaluje podstatu jsoucna,
vztaht a individualniho proZitku. Metafyzické védéni sméfuje k duchovnim a nehmotnym
jeviim, jez existuji mimo dosah smyslového a empirického pozorovani.

Abstract

The introduction is dedicated to the ontological and epistemological conditions of
scientific understanding of the psychological phenomenon, i.e. individual personality.
The complex psychological exploration of personality offers a phenomenological triad,
represented by ruling, substantial, and metaphysical knowledge. The ruling knowledge,
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according to positivistic approach, tends to discover the origin, development, and mean-
ing of the psychological phenomenon, the principles of human behavior and adaptation
within the changeable world. The substantial knowledge discovers the essence of being,
the relationship and the individual experience as well. The metaphysical knowledge deals
with the spiritual and immaterial phenomenon, which exist out of sensorial and empiri-
cal observation.
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Ontologie, gnoseologie, poznani, vykonové, podstatové, metafyzické.
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ACTA UNIVERSITATIS PALACKIANAE OLOMUCENSIS
FACULTAS PHILOSOPHICA
PSYCHOLOGICA 36 - 2006 VARIA PSYCHOLOGICA XI

ASERTIVITA U MATEK DETI S POSTIZENIM

Denisa Otipkovd

Uvod

Asertivita je termin, ktery je v ¢eské odborné literatufe uzivan ponékud nejednotné.
Neékteri odbornici davaji prednost pfimo pojmu ,asertivita“, ktery je odvozen z latin-
ského ,assere” - né€co si osobovat, tvrdit, zdlirazinovat; jini jej prekladaji, nejcastéji jako
sebeprosazeni. Toto slovo v§ak mlZe implikovat agresivné-egocentrické jednani, navic ma
v Ceském jazyce i dalSi konotaci - zaujeti uréitého statusu, pozice v hierarchii skupiny.

Stejna nejednost jako v ¢eském nazvoslovi panuje i v definicich asertivity obecné.
Napr. Azais a Granger (1995) ji popisuji jako multidimenzionalni model, ktery uziva k vy-
stiZzeni socialniho chovani jedince kontinuum. Na jednom jeho pélu je schopnost adaptace
na ménici se podminky socialniho prostfedi, opacny pol je predstavovan patologickymi
obavami ze selhani v socidlnich situacich. Lawton a Stewart (2005) zase definuji asertivitu
jako nastroj k sebejistému projevovani se, uméni fici ,ano” a ,,ne“ vhodnym zpiisobem.

Z obsahu definic publikovanych v ¢eské odborné literatuie miZeme vyzdvihnout pre-
devSim pojeti asertivity jako vécného, otevieného zptisobu komunikace a podplrného
vztahu k blizkym osobam. Chceme vSak zdliraznit, Ze v prvé fadé by méla byt pojimana
jako zZivotni postoj. V praxi se totiz ukazuje, Ze neplati pravidlo: Nauci-li se klient soubor
asertivnich technik, stane se z ného asertivni osoba. Musi zménit pfedevSim sviij zplisob
mysSleni.

Zakladni principy asertivity popsal a publikoval jako prvni Andrew Salter pfiblizné
v roce 1949. Vychazel z faktu, Ze neurotické potize jeho klientil jsou vysvétlitelné nepiimé-
fené€ vysokymi vnitfnimi zabranami. Psychologickou pomoc tedy soustfedil predev§im na
modifikaci jejich socidlnich vztah, tj. na vybaveni t€chto osob repertoarem urcitych tech-
nik (viz niZe), vét§im sebevédomim a komunikacni jistotou (Novak, Kudlackova 2000).
Vybiral (2000) se na okolnosti vzniku asertivity diva i z historického hlediska. Domniva
se, Ze divodem, pro¢ Salter vytvofil tuto metodu, byla i povalecna spoleCenska situace
v USA, kdy se nebezpeéné rozsifil vliv masmédii a s tim i pasivni pfijimani vSeho, co li-
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dem predkladala. Salter tedy chtél lidem poskytnout ,,zbrané“ na obranu proti manipulaci
a na prosazeni individualnich postojl a nazort.

Systém asertivity

Pro snadnéjsi vytvoreni pfedstavy asertivniho chovani miZeme zjednodusSené roz¢lenit
lidské chovani do tfi kategorii: pasivni, agresivni, asertivni.

Pasivné jednajici ¢lovék nedovede prosadit své pozadavky a Casto se o to ani nesnazi.
Za kazZdou cenu se chce vyhnout konfliktu ¢i konfrontaci, proto také nedokaze odmitat
Zadosti druhych, i kdyZ jsou pro ného nepfijatelné. Vyhyba se pfevzeti odpovédnosti, nebo
rozhodovani, rad se nechava vést. Je proto i sndze manipulovatelny, k ¢emuz prispivajii je-
ho obavy z negativniho hodnoceni okolim. Jakoby provinilé vystupovani prechdzi nékdy
v pokusy o obhajobu i v situacich, kdy takovy postup neni vyZzadovan, nebo dokonce neni
vhodny. Chybi mu sebejistota, coZ ovliviiuje nejen jeho postoj k sobé samému a k okoli,
ale i jeho vystupovani. Hlasovy projev je slaby, vahavy, o¢ni kontakt sporadicky. Postoj
mize byt shrbeny azZ ochably.

Agresivné vystupujici ¢lovék jedna na ukor druhych, nerespektuje jejich asertivni prava,
manipuluje jimi, mZe je poniZovat a zesméSnovat. Také se mliZe objevovat vyhroZzovani,
zastraSovani, nadavky apod. Agresivni chovani v§ak nemusi byt nezbytné hlasité nebo
vzteklé. MiiZe se prezentovat i jako sarkasmus, ironie, projevovani despektu, zaujatosti atd.
P1i agresivnim jednani predklada jedinec druhym své mySlenky, nazory a potieby s tim,
7e si vynucuje jejich pfijeti. Za své neuspéchy mlZe obvinovat okoli, vlastni chyby a nedo-
statky si nedokaze pfiznat. Casto se stavi do pozice, Ze ma vzdy pravdu, v konfliktovych
situacich je nekompromisni aZ utoény. V neverbalni rovin€ je charakteristicky silny hlaso-
vy projev a diirazna gesta. Ta mohou né€kdy naznacovat projevy brachialni agrese (zatata
pést, ruce v bok, ukazovani prstem, bouchnuti do stolu, prasknuti dvefmi apod.).

Asertivni jednani se projevuje schopnosti sd€lit jasn€ a oteviené, co si jedinec mysli,
co citi a co chce. Takovy ¢lovék umi druhého poZadat o laskavost i sam ji poskytnout.
Umi prosadit své poZzadavky i odmitnout ty, které jsou pro ného nepfijatelné. Respektuje
partnera a umi mu naslouchat. Svobodné se rozhoduje, nezavisle na minéni ostatnich.
Uvédomuje si dasledky svého jednani a nese za n€ odpovédnost. Asertivni jednani je
zaloZeno na dosahovani cilli bez poSkozovani zajmt druhych. Neverbalni projev plisobi
vyrovnané a uvolnéné, je plné€ komplementarni s verbalni slozkou, o¢ni kontakt je udrzo-
van (Cotler a Guerra 1980; Lange a Jakubowski 1980; Schutz 1998; Novak a Capponi
2004; Prasko 2005).

Asertivita vyzaduje od ¢lovéka, aby se rozhodoval sam za sebe a za své rozhodnuti nesl
odpovédnost. K tomu mu maji dopomoci zasady, které mluvi o vnitini svobodé€ jedince
a pro které byva uzivan termin ,asertivni prava“. Jejich pfijeti vede do jisté miry k redukci
existujicich kognitivnich a afektivnich pfekazek pfi asertivnim jednani (napf. pocity viny).
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Asertivni prava vznikla na zaklad¢ tzv. manipula¢nich povér, jeZ vedou k tendenci chovat
se neasertivné. Ackoliv tyto povéry odporuji béZnym Zivotnim potifebam, jejich poruseni
vyvolava u mnoha lidi nepfijemné pocity viny, pfipadné i izkost. Smith zmin€né prava
zformuloval do deseti bodi:

L.

Mam pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a pocity a nést za né i za jejich dusledky
odpovédnost. (Manipulac¢ni povéra fika, Ze by ¢lovék nemél posuzovat sam sebe, ale
meél by byt posuzovan urcitou autoritou, podle vnéjSich pravidel.)

. Mam pravo nenabizet zadné divody ani omluvy svého chovani. (Manipulativni povéra

vnucuje nazor, Ze za své chovani je ¢lovék zodpovédny druhym lidem a tedy to, co
dé€la, je povinen vzdy vysvétlit ¢i zdiivodnit.)

. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problému druhych lidi.

(Povéra tvrdi, Ze vii¢i nékterym lidem a institucim ma Clovék vétsi zavazky nez vici
sobé samému. Mél by jim tedy obétovat i své vlastni hodnoty. Clovék je tak napf.
tlaen k tomu, aby byl zodpovédny za §tésti svého partnera.)

Mam pravo zménit svaj nazor. (Povéra prohlaSuje, Ze nazor, ke kterému se ¢lovék pfi-
kloni, by nemél ménit, musel by pak totiz ospravedlnit sviij novy vybér nebo pfiznat, Ze
se mylil. Pokud se mylil, znamena to, Ze je nezodpovédny a Ze se bude mylit znovu.)

. Mam pravo délat chyby a byt za né zodpovédny. (Povéra konstatuje, Ze sluSny ¢lovék

ud€la vse pro to, aby nikdy chybu neudélal. Kdyz se néjaké dopusti, je to diikaz jeho
nezodpovédnosti a neseriéznosti a musi mit pocit viny. Ostatni lidé pak mohou jeho
chovani a rozhodovani kontrolovat.)

. Mam pravo rici ,,Ja nevim®. (Povéra fika, Ze dospély ¢lovék se v sobé musi vyznat,

tudiZz musi znat v§echny své motivy a byt schopen zodpovédét jakykoliv dotaz tykajici
se moznych souvislosti svého chovani.)

Mam pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich. (Povéra tvrdi, ze vSichni lidé, s nimiz
Clovék prijde do styku, k nému maji mit kladny vztah.)

. Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti. (Manipulativni povéra vnucuje nazor, Ze pokud

je nékdo inteligentni, musi vZdy uvazovat logicky. Kdo tak necini, je hloupy. Lidské
jednani musi mit logiku ¢i vysvétleni podle vSeobecné platnych pravidel.)

. Mam pravo Fici ,,ja ti nerozumim®. (Manipulativni povéra fika, Ze ¢lovék musi byt

vnimavy a citlivy k ostatnim za kazdych okolnosti a musi umét pfedvidat potfeby
svych blizkych. Maji-li se dva lidé opravdu radi, slova jsou zbyte¢na.)

10. Mam pravo Fici ,,je mi to jedno“. (Povéra prohlaSuje, ze ¢lovék ma usilovat o to, aby

se stale zlepSoval a dosahl dokonalosti. Pokud tak necini, je liny a nezaslouZi si re-
spekt.)
K témto deseti praviim formulovanym Smithem, bylo ¢asem doplnéno i jedenacté

pravo: Mam pravo se rozhodnout, zda budu jednat asertivné nebo ne (Smith 1980; Prasko,
Praskova 1996).
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Model asertivnich dovednosti

Elementarni asertivni dovednosti komunikace (dovednost vyjadfovat vlastni pozitivni

a negativni pocity, postoje, nazory; dovednost pozadat druhého o laskavost; dovednost

zacéit, udrZet a ukoncit rozhovor). Prevladajicimi technikami, kterymi 1ze tyto dovednosti

rozvijet, jsou: volné informace a sebeotevreni.

a) Prosazeni ¢i odmitnuti pozadavku (dovednost prosadit opravnény pozadavek, doved-
nost odmitnout nepfijatelny pozadavek). PfevaZujicimi technikami praktického na-
cviku jsou: asertivni ne, preskakujici gramofonova deska, prijatelny kompromis.

b) Postupy vyrovnavani se s kritikou (dovednost sdélovani kritiky, dovednost pfijimani
kritiky at uz opravnéné ¢i neopravnéné). Nacvikovymi technikami jsou hlavné: otev-
fené dvere, negativni aserce, negativni dotazovani.

c) Specifické dovednosti expresivni asertivity (dovednost pfijimani a podavani kompli-
mentu). Pfevladajicimi technikami nacviku jsou: volna informace a sebeotevieni (Janis
a Bartova 2005; Pospisil 2005).

Elementdrni asertivni dovednosti komunikace

V ramci nacviku asertivni komunikace se procvi¢uji dovednosti poskytnuti tzv. volné
informace. To znamena, Ze v pribéhu rozhovoru ¢lovék, adekvatn€ kontextu, o sob& sdéli
informace tykajici se jeho postoji, zajmii, Zivotniho stylu apod., které nejsou partnerem
pfimo vyzadany. Informace by mély zaujmout, ne pohorsit ¢i znechutit. Novak a Kudlac-
kova (2000) proto nedoporucuji konverzaci na takova témata, jako jsou vlastni choroby,
pravé probihajici nepfijemny rozvod apod.

Prohloubenim a rozvinutim techniky volné informace je sebeotevieni. To 1ze vnimat
jako formu zpétné vazby poskytnuté protistran€. Subjekt sd€luje informaci o svych aktu-
alnich pocitech, myslenkach a reakcich, které v ném vzbuzuji volné informace predloZené
jeho komunika¢nim partnerem. Tento moment podporuje oboustrannost komunikace.
Pomoci otazek se pak nabizi konverzac¢ni témata, pfiCemz je vyhodnéjsi klast spiSe otaz-
ky oteviené, jenzZ vybizi k del§imu vypravéni. Je dulezité vyuzivat informace poskytnuté
protistranou. Jejich opétovné vneseni do rozhovoru pomaha udrzovat kontinuitu komu-
nikace.

Pfi nacviku vyjadfovani vlastnich pocitl klient nacvicuje vyroky, které zacinaji slovy
,mam rad“, ,nemam rad“, ,libi se mi“, ,nelibi se mi“ apod. Zpocatku takto vyjadiuje sviij
vztah k vnéjsim okolnostem (Mam rad ¢ervenou barvu. Nelibi se mi moderni architektu-
ra.), pozdéji pfechazi k charakteristikam tykajicim se komunika¢niho partnera (Libi se
mi tva kravata. Mam rad tviij ismév.).

Pti nacviku poZadani o laskavost se jedinec uci prekonat svou nesmélost a predsudky
s touto situaci spojené - jako napf. pozadat ciziho ¢lovéka o laskavost je obté€Zovani;
pozadanim o laskavost se zavazuji, Ze pomoc musim vratit; blizci lidé jsou povinni mi
pomoci, proto neni nutné je o laskavost zadat. Klient téz trénuje vyjadfovani svych prani
i v situacich, kdy je vyhovéni zadosti otazkou dobré ville daného &lovéka. Zada-li néco,
nac nema narok, musi pocitat s odmitnutim, je to pravo jeho protistrany. V pfipad€ nevy-
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hovéni Zadosti je nutné, aby situace nabyla neproZivana jako kfivda a ¢lovék nepfechazel
do utoku, ale aby pocit ispéSnosti prozival i z pouhého faktu, Ze dokazal své prani vhodné
vyjadrit.

Prosazeni ¢i odmitnuti poZadavku

Pfi trénovani prosazovani opravnéného pozadavku se ve skupin€ prehravaji situace, ve
kterych klientovi jeho protéjSek nechce poskytnout to, na¢ ma narok. Subjekt se ma naucit
zdvorile, ale dlisledné trvat na svém pravu (napf. reklamovat vadné zbozi, obdrzet urcity
socialni prispévek apod.). K tomu lze vyuzit tfi riznych taktickych postupti: preskakujici
gramodesku, oteviené dvefe nebo pfijatelny kompromis.

Technika preskakujici gramodesky se da uplatnit vSude tam, kde si je Clovek jisty svym
narokem na danou véc. Tento narok byva obvykle definovan formaln€ - zakonem ¢i jinym
predpisem. Neni-li zcela jasné, jde-li o pravem zarucenou véc, je vhodnéjsi pouZzit techni-
ku pozadani o laskavost. Princip preskakujici gramodesky tkvi v jasném, srozumitelném
a jednozna¢ném formulovani pozZadavku, ktery je stale, pfipadné€ s obménami, opakovan.
U tohoto postupu musi jedinec udrzovat oéni kontakt, mluvit jist€ a klidn€, ignorovat
pokusy o zlakani k diskusi a nenechat se zatlacit do pocitil viny.

V ramci uvedené techniky l1ze uplatnit i postup otevienych dveri, kdy jedinec uznava
argumenty protivnika, souhlasi se v§im, co je mozZné Ci pravdépodobné a vyhyba se tak
diskusi, ktera by jej odvedla od prosazeni daného pozadavku. Nenecha se zatadhnout do
vysvétlovani, argumentace nebo se vyprovokovat k uto¢nosti.

Technika prijatelného kompromisu se zaklada na zdGraznéni vlastnich pozadavki,
uznani argumentti protistrany a nasledném hledani kompromisniho feSeni vyhovujici-
ho obéma partnerim. Uziteéné je pfistoupit alespon na ¢ast navrhu druhého ¢lovéka
a doplnit jej svymi poZadavky. Pfi nadcviku dosahovani pfijatelného kompromisu 1ze vy-
uZzit uméni stat na svém, kdy je nutné vymezit si jasné hranice, které se pfi vyjednavani
kompromisu nepiekro€i. Pfi jednani je dileZité respektovat protistranu, nenapadat ji,
nesnazit se ji manipulovat prostfednictvim vyvolavani pocitu viny a ignorovat pokusy
o zlakani k diskusi.

V pfipad€ nutnosti odmitnout neopravnény pozadavek doporucuje Pospisil (1996)
fidit se tim, do které z niZe uvedenych skupin osob zadajici ¢lovék patfi. Zda do skupiny
blizkych, pro klienta osobné vyznamnych lidi, ¢i do skupiny osob, se kterymi se musi sna-
Zit vyjit, jelikoz je potfebuje pro uplatiovani svych zajmil Ci potieb (nadfizeny, kolegové,
sousedé), nebo do skupiny lidi cizich (prodavacky, dealefi, pojiStovaci agenti apod.). Pri
jednani s osobami z prvni skupiny je vhodné seznamit je predem se systémem asertivniho
chovani a snazit se usilovat o kompromis. Pokud je odmitnuti nutné, 1ze ho doplnit vyja-
drenim empatie (Chapu, Ze tu véc nutn€ potfebujes, ale nepomohu ti.). U druhé skupiny
osob je dilezité dobre zvazit disledky odmitnuti a na zakladé toho se rozhodnout. Neni
nutné jednat za kazdou cenu asertivné€ a Zadost odmitnout jen z principu. U tfeti skupi-
ny je nejvhodnéjsi uzit pouze techniku asertivniho ne. Je nezbytné vyhybat se odpovédi
typu ,,nemohu®, jelikoZ téméf automaticky navozuje otazku ,,pro¢*. Priiny odmitnuti se
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vysvétluji pouze na zakladé vlastniho rozhodnuti, nikoli proto, Ze je to zvykem. Diivody
odmitnuti totiZ mohou slouZit protistrané k dal§imu pfesvédCovani. Asertivné odmitnout
znamena jasn€ a srozumitelné fici ne. Odpovédi typu ,,nevim®, ,,mozna®“, jsou pro zada-
jiciho signalem pro dalsi naléhani.

Postupy vyrovndvdni se s kritikou

V ramci tréninku asertivity se klient uci téZ rozliSovat mezi konstruktivni kritikou,
kdy se kritizujici snazi vyfeSit néjaky problém, upozornit partnera na chybu, je konkrét-
ni a vyhyba se odsuzovani, a mezi hostilni kritikou, kdy chce kritizujici vyvolat konflikt
a odreagovat vlastni napéti. Klient ma reagovat pouze na to, co kritik fika, ne na to, co je
dle jeho nazoru za feCenym. K nacviku vyrovnavani se s kritikou se pouziva tfi technik:
oteviené dvere, negativni aserce a dotazovani na negativa.

Pred samotnou reakci na kritiku je nutné provést analyzu toho, co kritizujici fika,
ujasnit si, jedna-li se skutecné o kritiku nebo jen o konstatovani reality. Primarni reakci
na kritiku by mélo byt vyjadfeni pocitd, které v nas vyvolala. U opravnéné kritiky je pak
nejlepSim feSenim situace jeji pfijeti, tj. aplikace negativni aserce. Tato technika predpo-
klada predevsim vyuziti prava dé€lat chyby a byt za n€ zodpovédny, coZ znamena priznat
je a poucit se z nich. Tento postup umoznuje posoudit vlastni chovani bez obran, tizkosti
nebo popirani chyby, priCemz zaroven redukuje zlost a hostilitu kritika.

Stane-li se, Ze kritik jen hleda zaminku, aby vyvolal konflikt, je vhodné pouZit techniku
otevienych dveri. Kritizovany nereaguje obranou ¢i utokem, ale souhlasi se v§im, co je
mozné ¢i pravdépodobné. Komunikujici ustoupi utoéicimu soupefi a poskytne mu volny
prostor pro uvolnéni svého afektu. Tento postup ucéi klienty akceptovat manipulativni
kritiku (kritika, ktera ma vyvolat pocity viny ¢i nedostacivost), pfijimat ji klidn€, bez
uzkosti i zloby. Zaroven neposkytuje kritikovi Zaddné posileni.

Kritizuje-li nékdo s umyslem véci pozitivné€ zménit, je vhodné, pouzije-li jeho part-
ner techniku negativniho dotazovani, ktera vede k aktivni podpoie kritiky s cilem ziskani
vice informaci. Kritik je pfitom veden k vétsi asertivité, otevienosti a mens§i zavislosti na
manipulativnich technikach. Pozitivnim uc¢inkem negativniho dotazovani je také desen-
zitizace na kritiku.

Asertivni podavani kritiky se vyznacuje t€émito charakteristikami:

- kritizujeme, kdyZ chceme feSit n€jaky problém, nikoli odreagovat vztek,

- kritizujeme konkrétni chovani, ne jedince jako takového,

- drzime se pouze faktli, nehodnotime,

- kritika musi byt konkrétni, bez zev§eobecnovani,

- pfi formulovani kritiky mluvime za sebe, vyjadfujeme sviij postoj k problémovému
chovani, nettofime na kritizovanou osobu (Vadi mi, kdyz jedeS rychle. x Jsi velice
nezodpovédny, kdyz jedes tak rychle.).
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Specifické dovednosti expresivni asertivity

Do této kategorie spada predevsim podavani komplimentti. Komplimenty slouzi k vy-
jadreni kladnych pocitl jedince k jinym lidem. Pfijimaji se s podékovanim, udrzuje se
ocni kontakt, kompliment se neshazuje (Libi se mi vase sukné. Ale bézte, ta sukné uz je
straS$n€ stara.). Je mozné pridat i informaci o pocitech, které v jedinci kompliment vyvolal.
(Prasko, Slepecky, Durny 1996; O’Brienova 1998; Valisova 1998).

Maji-li byt vySe uvedené techniky s uspéchem uZivany v praxi, je nutné pfijmout za
své i jisté povinnosti, které Capponi a Novak (1992) zformulovali do seznamu tzv. aser-
tivnich povinnosti:

a) Védét, co chci.

b) Nést odpovédnost za své chovani.

¢) Nic si nenalhavat, ani o sobé ani o ostatnich.

d) Nestydét se fici, co chci a jak situaci prozivam.

e) Nesnazit se s druhymi manipulovat.

f) Naucit se pozorn¢€ naslouchat a slySet.

g) Respektovat, Ze na otazku je mozna kladna i zdporna odpovéd'.

Teoreticka vychodiska vyzkumu

V rodin€ s postiZzenym ditétem je zpravidla matka tou centralni osobou, ktera se snazi,
aby rodinny systém dobfe fungoval a je zaroven vyznamnym ¢initelem ve vytvareni jeho
atmosféry. Jeji psychicky stav, potazmo jeji chovani do zna¢né miry zpétnovazebné ovliv-
nuje déni v celé rodiné. Rodina je totiz, dle systémového pfistupu, interakéni jednotkou,
systémem, v némz kazdy Clen plisobi na ostatni. Chovani kaZzdého ¢lena je zaroven také
zpétné ovliviiovano a kontrolovano odezvami ostatnich.

Matky jsou vétSinou jednostranné pfet€Zovany a svému ditéti se doslova obétuji. Trpi
ztratou sebeocenéni z dlivodu domnélého selhani ve své roli a Casto proZivaji vztek, napéti
a uzkost, jeZ nedokazi adekvatné projevit, a tim i uvolnit. Setkavaji se také s riznymi spe-
cifickymi a Casto citlivymi problémy jako je napf. zvladnuti sexuality jedince s postiZenim,
jak popisuje Stérbova (2005).

Rodice, zvlasté pak matky, jsou také ohrozeny vznikem syndromu vyhofeni, k jehoz
rizikovym faktoram fadi Kebza a Solcova (1998) mj. i nizkou asertivitu. Shimizu a kol.
(2003) ovéroval pravé vztah mezi syndromem vyhofeni a nacvikem asertivity u zdravot-
nich sester. Byl potvrzen pozitivni vliv nacviku asertivity na syndrom vyhofeni, ktery se
v tomto pfipadé projevil jako signifikantni zlepSeni v osobnim vykonu probandek. Doslo
také ke zlepSeni schopnosti sester vyrovnat se s kritikou a v uméni jednat s lidmi.

K zatézi, kterou rodice postizeného ditéte proZivaji, v souvislosti se zminénymi enorm-
nimi, specifickymi naroky, se pfidava i stres vyvolany fadou nevyieSenych problémi a kon-
fliktd, jeZ se hromadi z diivodu nedostate¢né komunikace mezi obéma partnery. Pfitom
pravé funkéni komunikace je zdkladem vyvaZeného rodinného systému, jak naznacuje
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systemicky pristup: Kazdy systém je produktem mezilidské komunikace. Komunika¢ni
procesy mezilidské vztahy nejen odrazi, ale i spoluvytvari. Dafili se tedy dosahnout zmény
komunikace, jsou disledkem, nebo i soubéznym procesem zmény vzajemnych vztahd.

Whetten a Cameron (in Va$ina, ZaSkodna 1996) hovori o tfech zakladnich skupi-
nach metod, které pomahaji clovéku zmirnit nepfiznivy dopad zat€Zovych situaci. Prvni
skupina metod spociva v odstranéni té€ch stresord, které odstranit jdou. Jsou to napf.
stresové podnéty typu nadmérného hluku, nedostatku ¢asu apod. Druha skupina zahrnuje
techniky, které vedou ke zméné reakci na stresory. Sem se fadi predevsim rizné relaxacni
postupy. Posledni skupina pfedstavuje vytvoieni odolnosti vaci zatézi pomoci strategii
zvySovani interpersonalni kompetence, interpersonalnich dovednosti. K tomuto ucelu je
Casto vyuzivan nacvik asertivniho chovani. Jeho cilem totiz byva napf.: eliminace strachu
a nejistoty v socialnich situacich, podpora otevienosti v mezilidskych vztazich, schopnost
vznést opravnéné pozadavky nebo vyrovnat se skritikou.

Nase rozhodnuti pouzit u matek déti s postiZenim pravé trénink asertivity podpofily
vysledky mnoha vyzkumti. Napf. Buback (2004) na vzorku sester pracujicich na ope-
racnich salech prokazal ucinnost asertivniho tréninku jako metody pomahajici zvladat
verbalni zneuZivani sester chirurgy, definované jako nadavky, urazky, hostilni kritika,
ponizovani. Dunn a Sommer (1997) popisuji dokonce pozitivni efekt pouze tfihodino-
vého asertivniho tréninku. Ten zahrnoval prednasku, diskusi, pfedvadéni chovani mode-
lem a samotny nacvik chovani. Vyzkumnym vzorkem byly rehabilitaéni sestry pecujici
o nemocné s poranénim patefe. Byl zji§tén pozitivni u€inek na sniZeni pocitovaného
diskomfortu v interpersonalnich situacich béhem rehabilitace. Také Tomaka a kol (1999)
studoval asertivitu jako moderator stresovych reakci u Zen. Konkrétné sledoval, jak Zeny
kognitivné hodnoti a afektivné a fyziologicky odpovidaji na stres. Vysoce asertivni Zeny
hodnotily stresor, kterému mély Celit, jako vyzvu, Zeny s nizkou asertivitou jej vnimaly jako
hrozbu. Autonomni reakce vysoce asertivnich Zen odpovidaly modelu reakci spojenych
s vnimanim vyzev, u nizce asertivnich Zen odpovidaly modelu ohroZeni. Vysoce asertivni
Zeny pocitovaly méné negativnich a vice pozitivnich emoci.

V ramci nacviku asertivity mohou tedy matky déti s postiZenim pracovat pravé na tom
typu chovani, které je pro né zadouci. MiiZe byt zaméfen napf. na zlepSeni komunika¢niho
chovani, ¢imz je nasledné podpoien i vzrist jejich sebevédomi a zlepSeno jejich sebe-
hodnoceni. Touto cestou se mohou také naucit zvladat konflikty bez nadmérného stresu.
Podporou adekvatniho otevieného vyjadifovani svych pocitll a postojii mize dojit k har-
monizaci interpersonalnich vztaht v jejich okoli, zejména vSak v partnerském vztahu.
Asertivita téz podporuje snahu obhajit si osobné diileZité cile a schopnost byt nezavisly
na hodnoceni jinych lidi. Tyto v§echny oblasti jsou v odborné literature diskutovany jako
pravé ty, které zplisobuji matkam déti s postizenim potize.
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Pro tento projekt jsme stanovili ndsledujici hypotézu:
H: Predpokladame, Ze se hodnota asertivity u matek handicapovanych déti po jejim nacviku
signifikantné zvysi.

Zkoumany soubor

PRUMERNY VEK MATEK: 38 let (vékové rozmezi 25-64 let)

STAV: vdanych - 49,
rozvedenych - 9,
ovdovélych - 3.

VZDELANTI: ZS - 2 (zakladni §kola),
SOU - 14 (stfedni odborné uciliste),
SS - 38 (stfedni §kola, SOU s mat.),
VS - 7 (vysoka §kola).

ZAMESTNANOST: pracujicich - 12
nezaméstnanych - 49 (péce o osobu blizkou).

TYP POSTIZENI DITETE: zrakové - 6

sluchové - 6
mentalni - 20
télesné - 7

kombinované - 22.

PRUMERNY VEK POSTIZENYCH DETT: 12 let (vékové rozpéti 1-26 let).

Metodologie vyzkumu

Kazda vypovéd v experimentalné ovéfovaném vztahu musi vychazet z porovnani
alespon dvou odliSnych situaci. V nasem projektu bylo porovnani zabezpeceno jednou
skupinou pokusnych osob, které byly méfeny v zavisle proménné pred experimentalnim
zasahem a po ném. PfedbéZné a konecné méreni tak pfedstavuje dvé odliSné situace na
porovnani. Tento postup jsme zvolili z dGvodu horsi dostupnosti naseho specifického vzor-
ku. V ramci téZe skupiny probandek jsme tedy nejprve zatradili obdobi, ve kterém nebyla
asertivita nacvicovana a nasledné obdobi, kdy vSechny absolvovaly jednotliva setkani.
O tomto typu projektu se hovofi jako o Fazeni podminek za sebou. Srovnavali jsme tak
zménu, ke které doslo po nacviku, se zménou k niZ doslo za obdobi bez nacviku. Metodu
méfeni jsme tedy aplikovali na prvnim setkani s matkami postiZenych déti, které prob&hlo
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tfi mésice pred zapocCetim nacviku, dale pak tésné€ pred zacatkem, na jeho konci a také
tfi mésice po ukonceni tréninku, z divodu zjisténi trvalosti efektu.

Metoda méreni

Mira asertivity byla zjiStovana prostfednictvim Dotazniku asertivity, ktery byl ptivod-
né zkonstruovan americkym psychologem Levinshonem, u nas ho publikoval Slepecky.
V tomto Setfeni byla pouZita verze Novaka a Capponi, ktera zahrnuje 41 poloZek v po-
dobé struénych popist situaci, u kterych zkoumané osoby zaznamenavaji, kolikrat se jim
dana situace za posledni mésic pfihodila a jak se v ni citily. Vystupem dotazniku je pak
skore castosti - frekvence a skore prijemnosti, které svym souctem davaji celkovou hodnotu
asertivity.

Nacvik asertivity s matkami handicapovanych déti

Nacvik byl roz¢lenén do ¢tyt standardné probihajicich sezeni, ktera se konala jednou
tydné. Na prvnim setkani byly vysvétleny principy asertivity jako formy tréninku socialné-
-psychologickych dovednosti, dale byl diskutovan mozny pfinos metody pro matky posti-
Zenych déti. Také byla popsana teorie typli socidlniho jednani a postoji ¢lovéka k vlastni
roli v komunikaci (zakladni rozdily mezi asertivitou, agresivitou a pasivitou). Nasledné
se oteviela diskuse na téma jejich vlastnich zkuSenosti s t€émito typy chovani. Na zavér
sezeni byly zadany domaci ukoly: v§imat si, jak se chovaji samy probandky a lidé v jejich
okoli z hlediska uvedenych typl jednani. Toto monitorovani chovani vedlo pak k jakési
vstupni diagnostice, kdy matky zjiStovaly, jak se prevazné chovaji v jakych situacich, a zda
jsou s danym stavem spokojeny. Na zakladé téchto informaci se pak mohly vice zamé&fit
na urcitou oblast.

Uvod druhého setkani byl vénovan zodpovézeni otazek, které u probandek vyvstaly
béhem jejich samostatného cviCeni. Pak jsme pfikrocili k prezentaci a objasnéni zaklad-
nich asertivnich prav. Zbytek ¢asu byl vénovan explikaci hlavnich principii manipulace,
typll manipulativniho jednani a popisu mozZnych zpisobil obrany pfed timto jednanim.
Domacim tukolem byl pokus zacit se chovat podle zminénych asertivnich prav a zejména
seznameni ostatnich ¢lend rodiny s principy asertivity. Mélo tak byt zabranéno pfipad-
nym nedorozuménim, které nové, nezvyklé chovani matek mohlo vyvolavat. Poslednim
ukolem bylo zaméfeni se na monitorovani manipulativnich tendenci ve svém chovani
a u lidi v blizkém okoli.

Na zacatku tfetiho sezeni byl op€t dan prostor zazZitkim a zkuSenostem z plnéni aser-
tivnich domacich ukoll v uplynulém tydnu a nacviku prosazeni opravnénych poZadavkii,
pozadani o laskavost, odmitani nevyhovujicich Zadosti a dosazeni kompromisu. Po expli-
kaci danych technik probihalo praktické cviCeni prostiednictvim hrani roli, pfi némz
jsme pozorovali chovani matek v modelovych situacich, poskytovali jim zp€tnou vazbu
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a korigovali pfipadné nedostatky. Hrani roli bylo zvoleno pro lepSi zapamatovani nového
chovani a modifikaci stavajicich zafixovanych postojti. Domacim ukolem pak bylo vyzkou-
Seni novych asertivnich technik v praxi.

Ve ¢tvrtém tydnu jsme opét vénovali prostor diskusi o plnéni zadanych ukoli. Kromé
toho jsme také popsali jednotlivé typy Kritiky a nejcastéji se vyskytujici zptisoby reakce na
ni. Posléze jsme vysvétlili asertivni moznosti zvladani kritiky a zptsoby jejiho podavani.
Formou hrani roli pak byly procvi¢eny jednotlivé asertivni techniky spadajici do této
oblasti. Zbytek ¢asu byl vénovan procvicovani prijimani a skladani komplimenti. Opét
jsme zadali samostatné procviCovani probranych technik.

Na poslednim setkani, které se konalo s tfimési¢nim odstupem, jsme si stru¢né zo-
pakovali jednotlivé asertivni techniky s tim, Ze diiraz byl kladen na uspéchy i problémy
spojené s aplikaci toho kterého postupu u probandek. Kazda pak méla uvést, zda pro ni
mély néjaky prinos z pohledu uplynulych tfi mésicli, pfipadné v ¢em. Kazda méla také
moznost prednést konkrétni problém. Spole¢né jsme pak hledali moznosti jeho feSeni.

V pribéhu jednotlivych sezeni byly matky pozitivné motivovany, aby zkouSely nové
zpusoby chovani, nevyvijeli jsme vSak na né€ natlak, aby za kaZzdou cenu techniky uZivaly.
Nacvik asertivity ma byt protistresovou technikou, neméa produkovat dalsi stres. Cilem
nacviku nebylo bezchybné nauceni se jednotlivym technikdm a jejich presna aplikace
v praxi. Slo spise o dosazeni takového zptisobu chovani, ktery mél matkam pfinaset pocit
jistoty, vyssi sebediivéry a vnitini spokojenosti.

Vysledky

Dotaznik asertivity byl administrovan celkem c¢tytikrat z dvodu ovéreni efektu nacvi-
ku asertivity. Co se tyCe subskaly frekvence, dosahly probandky pfi prvnim meéreni, tj. tfi
mésice pred zacatkem nacviku priimé&rného skore 62, coz je hodnota spadajici do pasma
priméru. U skaly prijemnosti mély matky postizenych déti primérné skoére 67 (hodnota
fadici se do pasma podpriméru). Primérna hodnota celkového skore asertivity byla pri
prvnim méfeni 129, coz je podle autor dotazniku podpriimérna uroven tohoto znaku.

Pti druhém meéreni, tj. tésné pred zacatkem terapeutického zasahu, dosahly probandky
prumérného skore u subskaly frekvence 61 (priimérna hladina), u skére prijemnosti to byla
hodnota 66, fadici se do pasma podpriméru. Celkové skore asertivity mélo primérnou
hodnotu 127 (podpriimérna droven).

U tretiho testovdni, které probéhlo tésné€ po ukonceni nacviku, dosahly matky posti-
Zenych déti primérného skore frekvence 64, coz je primérna uroven tohoto znaku. Co
se tyCe skore prijemnosti, dosahly primérného skore 84 (podprimérna mira). Primérné
celkové skore asertivity, které Zeny ziskaly v tomto méfeni, bylo 146 - hodnota z pasma
podpriméru.

Pii ctvrtém méreni, které probéhlo s tfimésicnim odstupem, dosahly probandky pri-
mérné hodnoty u skore frekvence 65 (pasmo primeéru), u skore prijemnosti to bylo 86

105



(pasmo podpriméru), celkové skore asertivity mélo primérnou hodnotu 151 (pasmo
podpriméru).

Graf ¢islo 1 nazorné€ ukazuje posuny, ke kterym doSlo v hodnotach celkového skore
asertivity. Je z n€j patrné, Ze mezi prvnim a druhym méfenim doslo k mirnému, ale statis-
ticky nevyznamnému sniZeni hladiny asertivity. OvSem mezi druhym a tfetim testovanim
doslo ke statisticky vyznamnému zvySeni urovné této veli¢iny. Tento fakt naAm umoznil
prijmout hypotézu, ve které jsme pfedpokladali, Ze hodnota asertivity se u matek handica-
povanych déti po nacviku signifikantn€ zvysi. Mezi tfetim a ¢tvrtym testovanim doslo jeSté
k dalS§imu narGstu arovné asertivity, nebyla vSak jiz prokazana statisticka vyznamnost.
Da se tedy Tici, Ze efekt zvySeni urovné asertivity pretrval u matek déti s postiZzenim i po
tfech mésicich.

Hodnota ASERTIVITY v 1.-4. testovani

160

155 151

150 146
145

140

135
130 129 127

120 E—E

1. testovani 2. testovani 3. testovani 4. testovani

Graf ¢. 1

Graf Cislo 2 ilustruje zmény, které nastaly v hodnotach subskdly asertivita - frekvence.
Posuny mezi prvnim, druhym, tfetim a ¢tvrtym méfenim nebyly statisticky vyznamné.
Srovname-li vSak hodnoty z prvniho méfeni a ¢tvrtého méfeni, zjistime, Ze zde doslo
ke statisticky vyznamnému zvySeni. To znamena, Ze b€hem doby, co se Zeny ucastnily
vyzkumného projektu, u nich doslo ke zvySeni frekvence ucasti na situacich vyZadujicich
asertivni feSeni, tak jak je modelové popisuje dany dotaznik.
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Hodnota ASERTIVITY - frekvence v 1.-4. testovani
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Graf ¢. 2

Graf Cislo 3 popisuje vyvoj hodnot subskdly asertivita - prijemnost. Mezi prvnim a dru-
hym testovanim nedoslo ke statisticky vyznamné zméné€. OvSem mezi druhym a tfetim
méfenim doslo ke statisticky signifikantnimu zvySeni miry pfijemnosti proZivani asertiv-
nich situaci. Tfi mésice po ukonceni nacviku se tato hodnota je$té mirn€ zvysila, ne vSak
statisticky vyznamné. MZeme konstatovat, Ze vySe popsany efekt pretrvaval i po tfech
meésicich od doby ukonc¢eni terapeutickych setkani.

Hodnota ASERTIVITY - pfijemnosti v 1.-4. testovani
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Graf¢. 3

Ke statistickému zpracovani vysledka vyzkumu byl pouzit Studentav t-test.

Jednotlivé polozky dotazniku jsme jesté roztridili podle diive zminéného modelu aser-
tivnich dovednosti. Specifické dovednosti expresni asertivity - uméni podat kompliment, po-
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chvalu, byly jiz pred pocatkem nacviku asertivity u matek na dobré drovni. Situace s nimi
spojené prozivaly prijemné i jejich frekvence byla nad primérem. Po skonéeni nacviku
doslo jesté k mirnému zlepSeni, a to jak v oblasti prozivani tak i ve frekvenci situaci.

Co se tyCe elementdrnich asertivnich dovednosti komunikace - vyjadreni vlastnich nd-
zort, postojii, pociti, které vyZaduji uZiti techniky sebeotevieni, zde byla situace odli§na.
Dat najevo své pocity, oteviené projevit svlij nazor, byl pro Zeny problém. Takové situace
proZivaly nepfijemné, ovSem po nacviku doslo ke zméné ve sméru pozitivniho proZivani.
Tento pozitivni posun vydrzel i po tfech mésicich. K elementarnim asertivnim doved-
nostem se fadi i uméni poZadat o laskavost. To bylo u Zen na pomérné€ dobré urovni uz
pred nacvikem asertivity, po ném vSak doslo jesté€ k mirnému zlepSeni, zejména v oblasti
prozivani té€chto situaci.

V ramci skupiny dovednosti souvisejicich s prosazenim ¢i odmitnutim poZadavku zazna-
menavaly probandky v dotazniku tyto situace jako velmi nepfijemné prozivané, rovnéz
frekvence vyskytu takovych situaci byla nizka. Po tréninku asertivity neproZivaly tyto
situace uz tak nepfijemné, jejich vysledky se vSak nepfesunuly na opacny - pozitivni p6l
Skaly, ale do jejiho stiedu. Popisovaly své pocity pfi danych situacich jako neutralni.

Posledni skupinu asertivnich dovednosti tvofi postupy vyrovadvdni se s kritikou a umeéni
podavat kritiku. V ptfipadé€ vyrovnavani se s kritikou bylo proZivani téchto situaci u Zzen
pred nacvikem asertivity vyloZzen¢€ negativni. Po n€ém doSlo k mirnému zlepSeni v oblasti
prozivani. Co se tyCe sdélovani kritiky, zde rovnéz prozivaly matky tyto situace pred
nacvikem velmi nepfijemné¢, po ném ov§em doslo k vyraznému posunu smérem Kk pozi-
tivnimu proZivani.

Diskuse

V oblasti péce o rodiny s handicapovanymi détmi prevlada v soucasné dobé trend
zaméfeni veSkerého usili a pozornosti na samotné déti, pfiCemz se zapomina na rodice,
jejichZ potfeby zlstavaji v pozadi. Uvédomime-li si, Ze jsou to prave rodice, respektive
matky, kdo jsou v Zivoté déti s postiZzenim nejdiileZzit€jsi, musime vzit také na védomi fakt,
7e jejich psychicka kondice rozhoduje o kvalité péce, kterou svym potomkiim poskytuji.
Zamérili jsme se proto na uplatnéni takové psychohygienické metody, ktera by co nejvice
odpovidala potfebam matek déti s postiZenim. Zvolili jsme nacvik asertivity.

Na zakladé€ aplikované metody méfeni jsme zjistili, Ze celkové skore asertivity pro-
bandek se fadilo do pasma podpriimé&ru. Tato nizka uroven se da vysvétlit pozici matek
handicapovanych déti v dnesni spolecnosti a samozfejmé i jejich naziranim na svou si-
tuaci. Postizeni svého ditéte totiz vnimaji jako stigma. Nékteré reakce jejich okoli je
v tomto presvédCeni jeSté utvrzuji. Po narozeni handicapovaného ditéte se jeho rodice
najednou stavaji Cleny specifické skupiny, jistym zplisobem vydélené z vétSinové spolec-
nosti. Zjistuji, Ze se k nim lidé chovaji jinak nez dfive. To je do jisté miry znejistuje pii
jednani v socialnich situacich. Figuruje zde i ur¢ita mira izolace, do které se predevSim
matky Casto dostavaji. Opoustéji totiz své zaméstnani, redukuji své zajmy, méné se stykaji
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s prateli a n€kdy i pfibuznymi. BEhem naSich setkani si probandky samy sté€Zovaly na
skutecnost, Ze se jim jejich pratelé odcizuji, nerozumi si s nimi, nezfidka se stava, Ze se
jim vyhybaji, jelikoZ nevédi, jak se chovat.

Souvislost urovn€ asertivity s roli a statusem Zeny ve spole¢nosti potvrdila i metaana-
Iyticka studie Twenge (2001), ktery sledoval vyvoj asertivity ve vztahu k vySe zminénym
proménnym u americkych Zen v letech 1931-1993. Zjistil, Ze uroven asertivity Zen v roce
1945 vzrostla ve srovnani s urovni z roku 1931, od roku 1946 do roku 1967 vSak klesla.
Od roku 1968 do roku 1993 se pak opét zvySila. Twenge svou studii uzavira tvrzenim, ze
socialni zmé&ny ve spole€nosti jsou tak internalizovany jako osobnostni rys.

Ve vySe zminéné nejistoté v socialnich situacich a ve vnimani narozeni handicapova-
ného ditéte jako vlastni selhani spatfujeme vysvétleni i pro negativni proZivani probandek
v situacich spojenych s vyjadfenim vlastniho nazoru, postoje, pocitu. Je tu tizka souvis-
lost i se schopnosti prosadit ¢i odmitnout poZadavky na n€ kladené. Jako by pocity viny
a selhani branily v asertivnim prosazeni se.

Na druhou stranu pfinesla okolnost narozeni handicapovaného ditéte matkam i moz-
nost respektive nutnost naucit se nékteré dovednosti samy. Zjistily jsme, Ze v nékterych
asertivnich dovednostech dosahovaly probandky vybornych vysledki jiz pfed zahajenim
tréninku. Slo napf. o specifické dovednosti expresni asertivity - uméni podat kompliment,
pochvalu. S témito situacemi maji matky dlouhou zkuSenost. Snazi se podporovat své
déti v jejich usili a také své partnery pfi zapojovani se do péce o déti nebo pfi pomoci
v domacnosti. Aby partnefi nerezignovali na svou ucast v déni rodiny, snaZi se nenechat
jich aktivitu bez povSimnuti a pochvalami posiluji jejich chovani.

Po nacviku asertivity, se dle naSeho ocekavani, statisticky vyznamné zvysSila troven
asertivity i mira pfijemnosti proZivani asertivnich situaci. Probandky se jiZ citily jisté&jsi,
védély, jak se daji urcité typy situaci zvladnout, vyzkouSely si v ramci naSich setkani rizné
druhy asertivnich technik, snaZzily se plnit zadané domaci ukoly. U subskaly asertivita -
frekvence nedos$lo po nacviku autogenniho tréninku a asertivity k vyraznym zménam, ty
jsme zaznamenali aZ pfi porovnavani vysledkd z prvniho a posledniho méfeni. Domniva-
me se, Ze toto zvySeni je nutno pripsat plisobeni nacviku rozlicnych zptsobu asertivniho
jednani v konkrétnich situacich prostfednictvim hrani roli, které dodalo probandkam
odvahu poustét se do situaci, jez vyzaduji asertivni chovani i v praktickém zivoté. Na
poslednim setkani, které se odehravalo tfi mésice po ukonceni nacviku, mély probandky
zhodnotit jeho pfinos. Uvade¢ly, Ze si zaCaly uvédomovat, co d€laji Spatn€, co dobfe a vice
premysleji o svém chovani. Domnivame se, Ze technika jim pomohla k lepSimu sebepozna-
ni, hlub§imu pochopeni svého chovani a realisti¢téjsi sebepercepci, ke které prispéla i zpét-
na vazba, které se jim v ramci naSich sezeni dostalo. Nacvik je dale, dle jejich slov, naucil
hledat a vystihovat podstatu problému, a tim ho i rychleji a snaze vyreSit. Popisovaly, Ze
se jim zvedlo sebevédomi, pouzily-li nékterou z asertivnich technik, dokonce i tehdy, kdyz
situace nedopadla tak, jak si predstavovaly. Citily se dobfe, jelikoz nebyly pasivni. Nékteré
matky uvadeély, Ze pfi kritizovani své osoby zlstavaji klidné a protistranu si vyslechnou
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az do konce, i kdyZ je to pro né€ neprijemné. Jiné probandky zase ocenovaly, Ze si kritiku
uz neberou tak osobné€ a neurazeji se, vice nad ni pfemysleji a snaZi se nereagovat hned
obranou ¢i utokem. Prevazuje ted u nich spiSe tendence véc napravit a zbyte¢né se svou
chybou dale nezaobirat. Zeny pozitivné hodnotily, Ze se naugily fesit problémy v klidu,
bez hadek, nyni jsou schopny vyslechnout si partneriv nazor i kdyZ s nim nesouhlasi.
Uvadély, ze kritiku pronaseji jinym zplisobem, neZ drive, jsou vice ,nad véci®. Uméji také
jiZ odmitnout poZadavky, které jim nevyhovuji, maji tim padem méné starosti, nemusi
dé€lat, co nechtéji, nefesi problémy jinych lidi, citi se lehceji a volnéji.

Mame-li srovnat vysledky svého vyzkumu s jizZ publikovanymi studiemi, miZeme kon-
statovat, ze metoda asertivniho vycviku je ovérena jako efektivni, pfinosna metoda, jako
napf. ve studii Lin a kol. (2004). Tito autofi sledovali efektivitu nacviku asertivity u zdra-
votnich sester a studentd mediciny. Méfili Uroven asertivity, sebevédomi a spokojenosti
v oblasti interpersonalni komunikace. Zjistili zvySeni irovné asertivity a sebevédomi,
spokojenost s interpersonalni komunikaci se signifikantné nezvysila. Pfi studiu rznych
zdrojli se nam vSak nepodafilo objevit vyzkumny projekt, ktery by pracoval se stejnym
vyzkumnym vzorkem jako my.
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Souhrn

V soucasné dobé prevlada v oblasti péce o rodiny s handicapovanymi détmi trend
zaméfeni veSkerého usili na samotné déti, pfiCemzZ se zapomina na jejich rodice, jejichz
potieby zlistavaji v pozadi. Cilem této prace bylo ovéfeni u€innosti tréninku asertivity
u matek déti s postizenim. Probandek bylo 61, typ postiZeni jejich déti nebyl vymezen.
Matky absolvovaly 5 sezeni, ktera trvala 1,5 hodiny. Jako metoda méfeni byl pouZzit Levin-
shoniv Dotaznik asertivity. Jeho vysledky prokazaly zvySeni urovné asertivity u proban-
dek po absolvovani tréninku. MZeme tedy konstatovat, Ze trénink asertivity je efektivni
psychohygienicka metoda ovéfena u vzorku matek déti s postizenim.

Klicova slova

Asertivita, matky déti s postiZzenim, efektivita tréninku asertivity.
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Summary
Assertiveness of mothers with handicapped children

Background: Nowdays, the tendency is to focus all attention and efforts on the han-
dicapped children while their parents’ needs are being ignored.

Aim and objectives: The aim of the investigation was to verify the effectiveness of
assertiveness training at mothers of handicapped children. The number of participants
was 61, type of their children’s handicap was not specified.

Method: Participants received five 1.5-h sessions of assertiveness training once a week.
Data were collected before and after training and again 3 month after the end of training
using the Levinshon’s Questionaires of Assertiveness.

Results: After the assertiveness training the value of assertiveness of mothers with
handicapped children significantly increased.

Conclusion: On the basis of acquired results it can be stated that assertiveness training
is effective psychohygienic method for such specific group as mothers of handicapped
children are.

Key words

Assertiveness, mothers of handicapped children, effectivenesss of assertiveness training.
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PSYCHOLOGICKA INTERVENCE U VRCHOLOVYCH SPORTOVCU

Mgr. Michal Safir, Ph.D.

Uvod

Psychologie sportu je jednou z fady aplikovanych psychologickych disciplin a jako
takova se fidi zakonitostmi platnymi pro psychologii obecné. Diky specifickym charak-
teristikam sportovniho prostiedi v§ak vykazuje proti vétSiné ostatnich aplikovanych psy-
chologickych disciplin né€které odliSnosti. Pro kvalitni psychologickou praci v oblasti
sportovni psychologie povaZzujeme za uZite¢né na tyto rozdily upozornit, popsat jejich
projevy a naznacit zplisoby jejich feSeni.

Prehled poznatku

Na zaklad€ zkuSenosti z nasi psychologické praxe se jsme definovali Sest oblasti s ty-
pickymi odliSnostmi a specifickymi naroky:
Krajni polohy v o¢ekavani klienta.
Zvysenou citlivost vztahu v triadé psycholog-sportovec-trenér.
Skryté zakazky.
Kompetenci psychologa.
Vysoké naroky na efektivitu prace.
Casovou a prostorovou narocnost.

SNk L=

ad 1) Krajni polohy v o¢ekavani klienta

Ocekavani klienta je jednim velmi dtleZitych faktort ovliviiujicich priibéh a efekt
psychologické intervence. Vyjadfuje miru diivéry klienta ve smysl a u€innost provadéné-
ho postupu. Ve sportovné psychologické praxi se pomérné ¢asto setkavame s nékterymi
extrémnimi o¢ekavanimi.
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a) S vyraznou obavou ze stigmatizace - z oznaceni za duSevné nemocného, za ,,blazna“.
Konzultace s psychologem muze byt sportovcem proZzivano jako osobni a profesionalni
selhani. To vede k tomu, Ze se sportovec psychologické konzultaci vyhyba, své potize se
snazi skryt, zatajit, popfit (disimulace).

b) S neduvérou v moznosti psychologie. Sportovec nevéfi, Ze psycholog s néjakymi
testy ¢i rozhovorem miiZe cokoliv zménit. V nékterych pripadech nedlvéra v moznosti
psychologie ¢i schopnosti psychologa nevychazi od samotnych sportovc, ale od lidi ktefi
jsou jim blizci. Jsou to lidé ze sportovniho prostfedi - trenéfi, agenti, manazefi - ktefi
maji na sportovce dominantni vliv a jsou presvédceni, Ze vzniklé potiZe zvladnou sami.

Tato obava nebo nedlivéra miiZe byt natolik silna, zZe ¢ast téchto klientl se nikdy do
ordinace sportovniho psychologa nedostavi, ackoliv by pro né€ psychologicka intervence
znamenala pfinos.

¢) Nepriméiené vysoké ocekavani spojené s predstavou, Ze psychologie vladne zazrac-
nou moci, metodami a prostfedky, a Ze b€hem jednoho sezeni bude problém vyieSen.
Sportovec pfichazi povzbuzen informacemi z neovéfenych zdroji o zazraéné moci hypno-
zy, nabijeni energii a dalSich tajemnych silach které 1ze vyuzit k okamZitému a zdsadnimu
zvySeni vykonnosti.

Pticiny jsou ve vSech tfech uvedenych prikladech podobné. Hlavni leZi na strané spor-
tovni psychologie (sportovnich psychologli) samych - nedostatecna propagace oboru,
neschopnost uvést na pravou miru zavadéjici informace z pochybnych zdrojt, nizka anga-
Zovanost ve sportovni praxi. Druha vyznamna pfiCina vyplyva ze samotné charakteristiky
prostiedi vykonnostniho a vrcholového sportu - tedy z dominantniho postaveni hodnoty
vykonu, samostatnosti, soutéZeni, sily a dominance. Tyto charakteristiky vytvareji uspo-
fadani, které je zivnou plidou vySe popsanych krajich vstupnich ocekavani.

ad 2) ZvySena citlivost vztahu v triadé psycholog-sportovec-trenér

Problematika nastaveni hranic sdileni a ochrany divérnych informaci je klicovou
strankou kazdé psychologické intervence. V sportovni oblasti je situace o to citlivéjsi,
Ze psycholog vstupuje nejen do intimni sféry sportovce, ale i do velmi diivérného vztahu
mezi sportovcem a trenérem.

Samotny sportovec prichazi z nejistotou, jak bude s dlivérnymi informacemi zacha-
zeno, jakou bude mit moznost ovliviiovat jejich sdileni dal§imi osobami. Pro trenéra
byva konzultace jeho svéfence s psychologem spojena s obavou s naruseni vztahu, uniku
informaci, ztraty kontroly nad dénim. V disledku této obavy nékdy trenér pozaduje od
intervenujiciho psychologa veskeré ziskané informace.

Pro psychologa plati eticky kodex prace, ktery ho vaze tajemstvim a povinnosti ne-
sdé€lovat dal§im osobam informace o klientovi. Je vSak potifebné respektovat vysokou
provazanost vtahu sportovce a jeho trenéra. Psycholog zde vstupuje jako cizi prvek do
oblasti, ktera dosud vysostné€ naleZela pouze t€émto osobam..
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V praxi se nam osvédcilo vyuZzit model z rodinné nebo parové terapie a na prvni spo-
le¢né konzultaci (psycholog-trenér-sportovec) pravidla pro sdileni informaci spole¢né
zformulovat a zahrnout do pisemného kontraktu. Obvykle tato pravidla byvaji formulova-
na nasledovné: trenér je pravidelné€ (nejcastéji na spoleCném nebo samostatném sezeni)
informovan o vS§em, co ma néjakou souvislost s dohodnutym cilem psychologické inter-
vence. Sportovec ma pravo rozhodnout, Ze nékteré informace sdilet nebude. V pfipadé, ze
se jedna o informace pro trenéra dulezité, bude psycholog se sportovcem hledat vhodnou
formu tak, aby se tyto informace v co nejkrat§im casovém horizontu sdilet daly.

ad 3) Skryta zakazka

NejcastéjsSim poZzadavkem, se kterym pfichdzi sportovec za psychologem, je potfeba
zvySit vykon - at uz z celkového hlediska nebo jako schopnost podat odpovidajici vykon
v situaci, kdy je to nejvice zapotfebi. Takto je také ze strany klienta formulovan kontrakt
(psychologicka dohoda o pravidlech a cilech intervence).

Aby vSak byla psychologicka intervence spolehliva, u¢inna a bezpecna, je ve vétSiné
pripadi potfeba alespon zakladné probrat i dalSich dtleZité oblasti Zivota sportovce - vy-
znamné vztahy, zazemi, Zivotni pfib&h, sexualitu, hodnoty, Zivotni sméfovani atd. Tyto
oblasti jsou u kazdého Clovéka tizce vzajemné provazany a potize ve sportu mohou mit
skrytou pfi¢inu kdekoliv jinde.

Se skrytosti skute¢né priciny potiZi souvisi také ,,typ“ psychologické intervence. Tu
miiZeme (opé€t velmi zjednoduSené) rozdé€lit podle zpisobu prace na terapeutickou a tré-
ninkovou. Terapie (psychoterapie) je potfebna v situaci, kdy je zavaznéji narusené chovani
a prozivani jedince v b&éZnych Zivotnich podminkach. O trénink (psychotrénink) se jedna
v pfipadé, Ze je potieba vyladit psychiku na vys$si vykonnost odpovidajici naro¢nosti pod-
minek a Urovni fyzické pripravenosti.

(Psycho) terapie (Psycho) trénink

narusena vykonnost normalni vykonnost mimofadna vykonnost

ad 4) Kompetence psychologa

S probléme typu intervence terapie-trénink uzce souvisi také kompetence sportovni-
ho psychologa. Psychologem je v CR absolvent jednooborového, piip. dvouoborového
magisterského studia psychologie. Toto absolutorium ho opraviuje k vykonavani profese
psychologa ve vSech aplikovanych oblastech s tim, Ze vétSina z nich vyZaduje dalsi spe-
cialni vzdélavani (atestace, vycviky, praxi, kurzy).

Sportovni psychologie je v dusledku nékterych historickych souvislosti vyjimkou. Za
sportovniho psychologa je uznan i absolvent t€lovychovné nebo pedagogické fakulty -
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oboru télesna vychova, Ci vyjimecné absolvent jiné vysoké Skoly s dalSim postgradualnim
vzdélanim v kinantropologii se zaméfenim na psychologii sportu.

Sportovni psycholog, ktery nema magisterské vzdélani v psychologii doplnéné atestaci
z klinické psychologie nebo akreditovanym psychoterapeutickym vycvikem by rozhodné
nem¢l vstupovat do oblasti terapeutické pro které nema dostatecnou kompetenci.

Nicméné i klinicky psycholog bez znalosti sportovni psychologie narazi pfi praci se
sportovci na specifické potiZe - napr. s ohledem na vysokou zatéZovost prostfedi vychazeji
sportovcim v klasickych psychodiagnostickych testovych metodach zvySené skory anxiety
a agresivity, které bez prihlédnuti ke kontextu mohou zkreslovat diagnézu i naslednou
terapii.

ad 5) Vysoké naroky na efektivitu prace

Jak uz bylo v predchozich ¢astech uvedeno, nejc¢astéjS§im cilem konzultaci s psycho-
logem je zvySeni schopnosti podat vykon v situacich, které to vyzaduji. Toto zvySeni vy-
konnosti v soutéZi byva také automaticky povaZzovano za indikator Uisp&Snosti intervence.
Vykonnost v soutézi je vSak spojena s fadou dalSich faktor. Vztahovat efekt psycholo-
gické prace pouze k zlepSeni vykonnosti je zavadé&jici a rizikové.

Pro objektivni posouzeni efektu se nam osvédéilo zformulovat vice kritérii, které
spole¢n€ posuzuji vSichni zacastnéni - psycholog, sportovec, trenér. Jedna se zejména
o vyhodnoceni v nasledujicich oblastech:

- celkové zmény v proZivani a chovani sportovce,

- zmény ve vztazich a komunikaci s okolim,

- porovnani vysledkli opakované psychologické diagnostiky,

- vysledkovy trend, véetné diikladného rozboru pfic¢in usp&chll a netispéchil.

ad 6) Casova a prostorova narocnost

Typickou situaci, se kterou se opakované pii praci se sportovci setkavame je ¢asova
tisen. Pro kvalitni psychologickou praci jsou potfebna pravidelna setkani (v prvni fazi
obvykle 1 hodina tydn€ po dobu 4 az 8 tydni). To vSak byva, s ohledem na probihajici
soutéZe nebo tréninkova soustfedéni, po vétSinu sezény obtizZné realizovatelné.

Moznym feSenim je koncentrace sezeni do dvouhodinovych blokt, konzultace po
internetu, zadavani ,,domaciho® nacviku, a tam kde je to mozZné pfesun kompetenci na
samotného sportovce a trenéra.

Podobné naroky jsou kladeny na prostiedi, ve kterém psychologicka intervence pro-
biha. Pro kvalitni uchopeni problému vétSinou nestaci konzultace v ordinaci psychologa,
ale je Zadouci vidét sportovce v pribéhu tréninku i vlastni soutéze.
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Zaveér

Je samoziejmé, Ze vySe popsané jevy se nevyskytuji pouze v praxi psychologie spor-
tovni. Kazdy z nich zname v uréité mife i z jinych oblasti aplikované psychologie. Jejich
spoleény vyskyt i typické doprovodné jevy vSak skute¢né utvari specifické podminky psy-
chologie sportu.

Respekt k témto charakteristikAim muze byt dobrym pfedpokladem ke zvySeni kvality
psychologické prace a tim soucasné k zvySeni jejiho kreditu u sportovct, trenéru i ostat-
nich odbornikl piisobicich ve sportovni praxi.
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Psychologicka intervence u vrcholovych sportovcu

Psychologicka intervence (poradenstvi, psychoterapie, psychotrénink) v kontextu
vrcholového sportu vykazuje jista specifika v porovnani s praci psychologa v jinych oblas-
tech (Skolstvi, zdravotnictvi, obchodu, dopravé...).

Autor na zakladé svych zkuSenosti tyto specifika vymezuje, tfidi a porovnava. V souvis-
losti s tim se také zamysli nad kvalifikaCnimi a kompetencnimi pfedpoklady sportovniho
psychologa.

Psychological intervention of athletes

The psychological intervention (counseling, psychotherapy, psychological training) in
context with the top sport, shows certain specifications in comparison with the work of
a psychologists in different areas such as education, health service and trade.

The author draws from experience of himself and encloses, classifies and compares
these special features. In connection with it he also contemplates the suppositions of
qualification and competence of the sports psychologists.

Klicova slova

Psychologie sportu, kompetence sportovniho psychologa, sport.
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SIKANA - ANALYZA VYBRANYCH PRICIN

Mgr. Katerina Sykorovd, Katedra sociologie a andragogiky FF UP

Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva problematikou Sikany a Sikanovani ve §kolach, a to pouze
s ohledem na problematiku pficin tohoto jevu. Zaroven se vSak text neomezuje na vycet
moznych situaci a jevi, které se mohou stat pfic¢inou Sikany. Jde spiSe o postiZzeni syste-
matického hlediska, ze kterého l1ze k Sikané pfistupovat. Aktéfi Sikany jsou zde pojimani
jako prvky systému Sikany, ve kterém existuje slozita sit vazeb a vztaht. Tyto Ize nahliZet
z konstruktivistického uhlu pohledu, tedy jako vztahy specifickych zpétnych vazeb a cir-
kularnich uéinkt. V zavéru textu se pokousim o dialektickou uvahu nad sou¢asnou reflexi
Sikany, ze které by mélo vyplynout, jak obtiZné je Sikané€ jako socialn€ psychologickému
problému porozumét natolik, aby bylo mozné postulovat obecné zakonisti jeho feSeni.

Abstract

The following text is focused on the problem of violence at school, especially on causes
of this problem. It is not only a list of possible situations and facts, that can cause school
violence, it is something more. I explore the problem from the point of view of the theory of
systems and of the theory of social construction. It is beacuse I believe that school violence is
a complex system of realitionships and feed backs. In the very end of this article I analyse the
issue of school violence dialectically. My conclusion is that to underestand school violence
means to inderestand every single violent situation and the role of all the individuals involved.
It means that it is very difficult to postulate whatever “recepe” how to solve school violence.

Klicova slova

Sikana - school violence, systém - systém, socialni konstrukce - social cnostruction,
aktéfi Sikany - acters of school violence.
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Uvod

Aktualni téma Sikany, se vlastné tyka jednoho z rozmérti §kolského systému, ktery
zasahuje jak do oblasti formalni struktury, tak do oblasti struktur neformalnich - jde
tedy o podoby vzajemného souZiti mezi Zaky ve §kolach. Zaroven jde o téma, které jas-
né dokazuje diilezitost role pedagoga v celém procesu Skolské socializace, a to nejen
z hlediska jeji edukacni funkce. Jinymi slovy ukazuji pedagoga jako tzv. pomahajiciho
profesionala, profesionala, ktery kromé svych faktickych znalosti a dovednosti musi umét
do prace zapojovat i svou vlastni osobnost!. To jsou dvé zakladni roviny pfedloZeného
textu - vztahy mezi zaky navzajem a vztahy mezi pedagogy a Zaky. Tretim velmi ddlezitym
rozmérem problému Sikany je podle mého nazoru fakt, Ze jde o situace ukazujici mnoho-
vrstevnatost §kolského systému a nemoznost a nevhodnost jeho odtrhavani od ostatnich
instituci ve spolecnosti. Sikana jako fenomén podle mého nazoru jasné ukazuje, Ze do
vzajemné interakce na ptdé §koly nevstupuji jen ucitel a Zak, nebo zaci navzajem, ale
tretim vrcholem tohoto interakéniho trojuhelniku je vidy to, co nazyvame spole¢nost.
Spolecnost je pojem, ktery nelze uchopit jednoznacné€ a je nutné s nim pracovat s nejvyssi
opatrnosti. Je to pravé abstraktni pojem spole¢nost, ktery je ¢asto oznacovan za plivodce
¢i konecnou pficinu tzv. socialn€ patologickych jevii. Proto si dovolim termin spolec-
nost operacionalizovat do uchopitelné&jSich znaki, které snad nejsou tolik zavadéjici. Pro
potfeby pochopeni problematiky Sikany postaci totiz vnimat vliv spole¢nosti na §kolu
a jeji fungovani z hlediska spole¢enskych norem a hodnot. Hodnoty chapeme jako cilové
struktury spolecnosti, které jsou jedincim predkladany jako hodny dosahovani a normy
pak jako regulativy, spoleCenska pravidla, jejichZ dodrZovani je od ¢lent spole¢nosti vy-
Zadovano a diky nimz podléhame socialni kontrole. Je tedy zifejmé, Ze na pudé Skoly je
uziti téchto dvou kategorii analyzy mozZnosti jak uchopovat a pristupovat k Sikané coby
objektu sociologického vyzkumu.

Metodologie

Cilem této zavéreCné prace je analyza vybranych pri¢in takového patologického cho-
vani ve §kolach, které je nazyvano Sikanou. Jde o praci spekulativni, nepracuji s Zadnym
primarnim empirickym materialem. Domnivam se vSak, Ze nabizim v jistém slova smyslu
novy pohled na vybrané pfiCiny Sikany tim, Ze je zasazuji do kontextu onoho vyse zming-
ného interakéniho trojuhelniku zaci-ucitelé-spole¢nost. Snazim se mnou analyzované
pri€iny Sikany zasadit tedy do §ir§iho kontextu a poukazat tim na dlleZitost vSech stranek
zkoumaného problému. Pri¢iny Sikany, které jsem pro analyzu zvolila jsou ty, které vycha-
zeji ze vztahll v ramci Skoly. Jde tedy o pfiCiny, které maji podle mého nazoru své kofeny
ve vztazich mezi Zaky navzajem a mezi uciteli a zaky. Rada bych svou praci poukazala
na skutecnost, Ze vztahy, ze kterych mize vyplynout situace Sikanovani nemusi byt vzta-

' Srov. Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha : Portal, 2001.
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hy primarné patologické. K tomuto ucelu pouzivam prostfedky analyzy systémii, které
vychazeji z koncepce Gregory Batesona a Umberta Maturany. Dotykam se i mozZnosti,
které v dané oblasti nabizi optika socialniho konstruktivismu, kterou lze také kreativné
vyuzit v ramci studia socialné patologickych jevii. Nastroji analyzy Sikany je jisté cela
fada a konstruktivismus se stal objektem mého zajmu z toho diivodu, Ze problematiku
Sikany umoznuje vnimat z vice riznych uhld pohledu. Zakladni premisou, kterou z téchto
koncepci vybiram je tvrzeni, Ze neexistuje objektivni realita, ktera je pro vSechny stejna,
ale existuje mnoho realit, které maji pro své nositele specificky vyznam. Tento vyznam je
jim pfipisovan pravé socialnim aktérem, a tim dochazi k socialni konstrukci svéta, ktery
pak mezi sebou komunikujeme?. Nutno zde pfipomenout nesmrtelnou mySslenku filosofa
Epikteta, ktery fekl, Ze to nejsou objekty samotné, které nas rozrusuji, ale je to vyznam,
ktery jim pfikladame. Proto se domnivam, Ze bychom se méli vice snaZit porozumeét situ-
aci Sikany z hlediska jejich aktért a z hlediska vyznam1, které ji pravé oni pfikladaji, nez
se snazit o expertni zasahy z pozice vnéjSiho pozorovatele. K tomu slouzi pravé optika
socialniho konstruktivismu.

Téma Sikana je v této praci nahliZzeno také z hlediska aspektu vnitrodruhové agrese,
s ohledem na modelovou situaci jedné z moznych variant vzniku Sikany (pfichod nového
zaka do tfidy). Agresi vnimam jako nastroj tvorby, udrZovani i rozpadu systému, zaroven
je agrese socialnim jednanim, které pochazi z velmi specifického zplisobu zvyznamnovani
reality. Je tedy prostiedkem socialni konstrukce skutec¢nosti.

Vyusteéni

Cela prace usti do uvahy o tom, pro¢ pravé dnesni doba pfinesla do tématu Sikany ta-
kové mnozZstvi novych impulsil a poZadavki na jejich feSeni, coZ chapu také jako vyusténi
argumentace plynouci z vySe zminéné premisy postulované na ptdé teorie radikalniho
konstruktivismu.

Co je to sikana v kontextu prirozenych pudi clovéka?

Sikana neni v zarodku pochybenim uéitele v tom smyslu, Ze by sikanu néjakym zpti-
sobem zavinil. Praplivod Sikany je skryt v samotné povaze lidské bytosti, k jejiZ pfiroze-
nosti patii vrozena agresivita, coby dispozice lidského organizmu v tom nejSirSim slova
smyslu’. Sikanu je pak mozné povazovat za patologickou formu agrese mezi lidmi v kolektivu,
tedy i mezi détmi ve tiidé. Agrese je zvlastnim zplisobem socialniho jednani*, je jednim

2 Srov. Ludewig, K. Systemicka terapie. Praha : Pallata, 1994.

3 Srov. nize.

4 Srov. Hayes, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha : Portal, 1998.
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z konkrétnich projevil vrozené agresivity (tj. tendence vykonavat agresivni jednani, ktera
je dana vrozenymi faktory a chemickymi procesy organismu (vliv ma napf. hladina cukru
nebo testosteronu), a pfi tom nemusi nutné vést k agresi’. Jinymi slovy, proto, Ze jsme se
narodili jako lidé, narodili jsme se jako tvorové, kterym je pfirozena vlastnost agresivity.
Neéktera Zivotni obdobi tim, Ze jsou napf. bohatsi na chemické procesy (prudké zmény
hormonalni hladiny atp.), jsou také bohatsi na sklony feSit Zivotni situace uto¢né, vybus-
né, ¢i zlobou proti druhym nebo sob€ sama, tedy rozlicnymi podobami agrese. Takovym
obdobim je napfiklad pubescence, coz je obdobi Skolniho véku déti¢. Je tedy pfirozené, ze
se jako ucitelé setkavame s détskymi piitkami, drobnymi bitkami, kanadskymi Zertiky’.

Se stejnou mirou vrozenosti se setkdvame u jiného faktoru, ktery podle mého sou-
du vyznamné ovliviwuje vyskyt Sikany, a tim je vrozena potieba sociability®. Clovék se
rodi jakozto tvor s dispozici k socialnimu byti. Adler tvrdi, Ze skute¢nost, Ze Clovék 1épe
prospiva ve spole€nosti ostatnich jedincl stejného druhu, miZeme vnimat jako soucast
pfirodni vybavy ¢lovéka, jelikoz kdyby ¢lovék nedisponoval sdruzovacim pudem, neobstal
by v pfirodnim vybéru®.

Mame tedy pred sebou rozpor dvou prirozenych tendenci ¢lovéka jakoZto bytosti
bio-psycho-socialni. Na jedné strané€ jsme v jistém slova smyslu prirozené vedeni k po-
spolitému zZivotu, na strané druhé je tu stejné prirozena tendence k agresivnimu jednani.
Domnivam se, Ze takto dochazi k vnitfnim konfliktiim v osobnosti jedince, které se mohou
stavat za urcitych okolnosti také konflikty vné€jSimi. Takovou specifickou situaci je pak
také fungovani §kolského systému, ktery nabizi prostiedi socialnich kontaktti a socialniho
souziti, stejné jako ptidu pro prirozené konflikty mezi jedinci koexistujicimi na stejném
misté ve stejném Case.

Pokud vsak dojde k tomu, Ze z vySe zminovaného popichovani se tedy stane vydirani,
z poStuchovani pravidelné fyzické napadani a z nakousnuté svaciny svévolné niceni véci
spoluzacky ¢i spoluzaka, jde o véc vaznéjsi, s té€z8imi nasledky pro vSechny aktéry. Pak
hovofime o tom, Ze jsme konfrontovani s tzv. samouicelnou agresi, kterou chapeme jako
tyranizovani, Sikanovani, agresi pro agresi'®. Jde o vymezeni specifického a velmi nebez-
pecného typu agrese s ohledem na tzv. afektivni agresi (ta je neplanovanym dusledkem
kumulace vnitfniho napé€ti, emoci a jejich katarze) a agresi instrumentalni (coz je agrese
uzivana jako nastroj, prostfedek k dosazeni urcitych cild, uspokojeni urcité potieby)'.
Dalo by se fici, Ze v poradi posledni dva zminované typy agrese jsou ucelové zamérenym

Srov. tamtéz.

Pro potieby této prace nepovazuji za nutné specifikovat konkrétné jednotlivé Zivotni etapy, srov.
Napi. Langmeier, J. Vyvojovd psychologie pro deétské lékare. Praha : Avicenum, 1991.

Srov. formy a typy Sikany srov. Kolar, M. Skryty svét sikanovdni ve skoldch. Praha : Portal, 1997.
8 srov. Kliment, P. Socialni psychologie. Studijni texty pro SDV, Olomouc : UP, 2003.

®  Srov. Adler, A. Porozuméni Zivotu. Praha : Aurora, 1999.

Srov. Ri¢an, P. Sikana a agresivita mezi détmi. Praha : Portal, 1995.

' Srov. Morris, D. Nahd opice. Praha : MF, 1971.
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chovanim, kdeZto agrese samoucelna je neucelna a nesmyslna, protoze jde o agresi proti
prislusniktim vlastniho druhu, ktera nijak nepfispiva ke zkvalitnéni druhu, nebo jeho pre-
ziti. Ba naopak. Samoucelna agrese totiz predpoklada naprostou pasivitu objektu takového
jednani. Pokud budeme konkretizovat na Sikanu, pak to znamena, Ze jde o takové agresivni
jednani, kdy si subjekt (ten, kdo Sikanuje) vybira takovy objekt, ktery bude od pocatku pa-
sivni nebo u kterého lze s vysokou pravdépodobnosti pfedpokladat, Ze pasivité podlehne.
Jesté konkrétnéji - Sikana je situace, kdy proti sob€ stoji dva €i vice pfislusnika stejného zi-
vocisného druhu, pfiCemz jeden z nich Utoci, naprosto bezhlavé a smysluprazdné a druhy
se nebrani. Dokonce jej ani nenapadne se branit. Z takového pfimé&ru je zfejma absurdita
takové situace z hlediska lidské pfirozenosti, o to je mozna obtiznéj$i pochopit zakoni-
tosti Sikany jako samoucelné vnitrodruhové agrese. Pro tzv. normalni pfislusniky druhu
homo sapiens je takova agrese cizi a nemozna uz z divodu pudu sebezachovy. Je to vS§ak
realita, se kterou musime umét adekvatné nakladat.

Kde se se Sikanou setkavame?

Jen na okraj chci poznamenat, Ze §kolské prostfedi neni jediné, kde dochazi k situa-
cim Sikanovani. Mezi ostatnimi institucemi, v jejichZ ramci Ize Sikanu vystopovat, byva
jmenovan domov diichodct, napravna zafizeni, ustavni zafizeni apod. Jde vesmés o pro-
stiedi, kde je vice jedincil nuceno travit spolecné€ urc€ity ¢as, aniZ by samotni jedinci mohli
jakkoli ovlivnit personalni sloZen takovych socialnich skupin i agregatii'>. Snad by stalo
za Gvahu zjistit, co vlastné takové instituce spojuje’.

Jaka muze byt geneze Sikany? Pripad nové prichoziho zaka

Sikana tedy oznacuje situaci, kdy je napadan pravideln&, opakované a svévolné zak ve
Skole €i tfidé, jsou mu nieny véci, je odstrkovan, ignorovan ¢i napfiklad vydiran. Obéti
byva vétSinou dité, které néjakym zpisobem ,,vykukuje“ z priméru tfidniho kolektivu
(miiZe to byt dité€ obézni, se smyslovym postiZenim, s t€lesnym postiZenim, etnicky spe-
cifické, apod.)™.

Miize to byt napriklad také takové dité, které prichazi jakoZto novacek do jizZ stabili-

~ 0 ¢

zovaného ,tymu spoluhraca” v dané Skolni tfidé". Rozeberu nyni tuto situaci detailnéji

Socialni agregat oznacuje uskupeni lidi na urcitém prostoru, ktefi jsou sice v dany ¢as na nadaném
misté€, ale nespojuji je Zadné neformalni vazby, srov. Velky sociologicky slovnik, Praha : Karolinum,
1998.

Domnivam se, Ze by mohlo jit o znak takovych instituci, ktery Gofman popisuje jako ,totalni insti-
tuce®, srov. Gofman, E. VSichni hrajeme divadlo. Praha : Studio Ypsilon, 1999.

4 Srov. Ri¢an, P. Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha : Portal, 1995.

Srov. tamtéz.
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z hlediska vSech aktéri a mozné konstelace vztahd, které mohou pfispét nebo naopak
zabranit rozvoji situace Sikanovani.

Dovolila bych si zde v pripadé nové prichoziho Zaka uvést analogii s jakousi vnitro
skupinovou obranou tfidy, do které ,novacek® pfichazi, o které by se dalo hovofit z hle-
diska socialné-biologického. Kazda skupina si naprosto jednoznacné€ a pfirozené chrani
svoje teritorium, které si musela velmi namahavou ¢innosti zaopatfit, zabezpecit a detailné
poznat'®. Novy prvek takto vytvofeného systému, méni kompletné celou jeho podobu
z hlediska strukturalniho i funkcionalniho. Pfirozenou reakci takového systému, ktery se
snazi o rovnovahu jak vnitini, tak i s ohledem na vné&jsi prostiedi, je vypudit dany prvek,
nebo jej beze zbytku asimilovat!. Jde o proces eliminace jinakosti, ktera je chapana jako
ohrozujici's.

Na druhé strané€ novy zZak - novy prvek systému, nezna pravidla jeho fungovani a citi
se ohroZen ve své jedine¢nosti, pokud by mél se skupinou dokonale splynout. Snazi se
tedy (mozna podvédomé) zachovat si jakysi odstup, ktery mu jednak umoznuje zachovat
si vlastni integritu, ale zaroven mu neumoznuje ihned se zaclenit do tymu jako plnohod-
notny spoluhrac®.

V takové situaci mizZe dojit k tomu, Ze skupina vii¢i svému novému ¢lenu vyvine agre-
sivni chovani, které mtiZzeme v daném smyslu chapat jako pudovou reakci, nebo jako na-
ucenou odpoveéd?. Z hlediska pudového jde o uz naznacovanou pfirozenou reakci ochrany
vlastniho ja a znamého prostfedi, kterou bychom v§ak méli umét ovladat na zakladé proce-
su socializace. Jednim z hlavnich ukoli celoZivotniho procesu socializace? je totiz nauéit
se adekvatné a pfiméfené ,,vybit“ agresivitu. Pokud jde o pohled na agresi jako na naucenou
procesu, ktery k nauceni se agrese vede. Oboji pohled na Sikanu (tedy jako na patologic-
kou agresi pudovou ¢i nauc¢enou) je pro pochopeni existence a pfipadné persistence Sikany
ve §kolnim prostfedi nesmirné€ dulezity.

Jaka je role pedagoga? Mediator, protektor

Je namisté nyni do analyzy zavést dalsi prvek, kterym je pedagogicky pracovnik. Zak
vstupujici coby novacek do systému tfidy totiz nevstupuje jen do systému vztahd mezi
samotnymi Zaky, ale také do systému vztah(i mezi Zaky a uciteli. U€itel je navic drZitelem
mocenské pozice, ze které plynou jisté moznosti a také zavazky k urcitému typu konani ¢i

¢ Srov. Wilson, E. O. O lidské prirozenosti. Praha, 1993.

Srov. Ludewig, K. Systemickd terapie. Praha : Pallata, 1994.

18 Srov. Bauman, Z. Myslet sociologicky. Praha : SLON, 1996.

1 Srov. Bauman, Z. Myslet sociologicky. Praha, 1996.

2 Srov. Wilson, E. O. cit. dilo.

Srov. Helus, Z. Psychologické problémy socializace osobnosti. Praha : SPN, 1973.
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nekonani??. Moc, kterou ucitel ve tFidé disponuje, v sobé také zahrnuje aspekt ocekavani,
které muze byt pro situaci feSeni Sikany stéZejni. Mam na mysli ocekavani zZaki, Ze situaci
pfichodu nového spoluzaka vSem usnadni, oCekavani kolegti, Ze situaci bez problému
zvladne, ofekavani nového zaka, Ze zajisti, aby ho novy kolektiv pfijal, atd. To vSe spolu
se specifiky role ucitele samotné pro néj znamena pocit odpovédnosti a tim i zna¢nou
psychickou zatéz?>.

Je tfeba zamyslet se nad konkrétni roli ucitele. Role ucitele neni ze sociologického
hlediska jednoducha v tom smyslu, Ze by znamenala v kazdé situaci v kontaktu s kazdym
aktérem jeden jediny balik chovani, které od ucitele oCekavano. Role pedagoga je mnoho-
vrstevna. Pedagog ma své funkce ve vztahu k zZakim, koleglim, vedeni Skoly, komunité.
Také v situaci Sikanovani plni pedagog né€kolik roli. Ne vSechny lze v této drobné praci
analyzovat. MlzZeme jej pro zjednoduSeni chdpat jako mozného mediatora vztahli mezi
tfidou a nové prichozim Zakem, jako mediatora vztahi k pedagogickému sboru, jako
mediatora vztahd mezi §kolou a rodi¢ (coZ jsou dalsi aktéfi Sikany). Tedy jako mediatora
obecné.

Samotna pozice ucitele jako mediatora, prostfednika ve vztazich, které maji tendenci
k zachovavani a sebeobnovovani v systému Skoly, jej také predurcuje k urcitému typu
socialniho jednani. Dovolila bych si toto jednani v jeho projevech zjednodusené oznacit
za protektivni. Jde o to, Ze ucitel musi z titulu své funkce chranit fungovani systému Skoly,
tedy chranit vztahy, na jejichZ zakladech tento systém stoji. Protekce - ochranovani - se
muze odehravat také na nékolika rovinach: ochrana vlastni osoby na tirovni osobnostni
a profesionalni, ochrana instituce §koly, ochrana tfidy, ochrana nové€ prichoziho zaka.
Skloubit vSechny tyto roviny protektivniho socidlniho jednani neni snadné a €asto zna-
mena pro uditele dalsi zdroj znacné psychické a socialni?* zatéze. Jednoduse feceno ucitel
se v ramci Skolského systému stava drzitelem pozice mediatora a ochrance vztahového
ramce fungovani §koly. Pokud ucitel, coby prvek systému, od kterého se pravé takova
funkce oCekava, neplni funkci dostatecné z pohledu vSech ostatnich prvkl, miiZe tim ze
systému Skoly stat systém, ktery ma problém. Jednim z konkrétnich prikladd takového
systému, ktery ma problém, je Skola, ve které se vyskytla Sikana. Takovy systém miizZe
vzniknout diky nezvladnutym rolim ucitele?, ktery se ocita ve velké zatézi pozadavka
ostatnich prvkl systému.

22 Srov. Novackova, J. Myty ve vzdéldvani. Kroméfiz: Spirala, 2001.

23 Dale k tématu psychické zatéze ucitele v popisované situaci nize.

Nutno dodat, ze psychické i fyzické pretizeni se muiize stat zdrojem pretiZeni somatického. Osobnost
¢lovéka je jednotou bio-psycho-socialni a jednotlivé slozky jsou do sebe neoddélitelné€ propojeny.
Pro upfesnéni dodavam, Ze pokud hovofim o nezvladnuté roli ucitele, v Zadném pfipad€ nemam na-
mysli néjaké moralni selhani, nebo néco podobného. Jde spise o projev faktické nemoznosti naplnit
stoprocentné ucitelskou roli v sociologickém slova smyslu, coz je diisledkem mnohosti pozadavki
na ucitele kladenych.
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Miize se pedagog podilet na vzniku Sikany?

Extrémnim disledkem nezvladnuté zatéZe v ucitelské roli je frustrace a vysoka akti-
vaéni uroven organismu, ktera je nezbytna ke zvladnuti nastalé situace?®. Psychologové
tvrdi, Ze pravé zminované dvé okolnosti socidlni interakce (frustraci a vysokou aktivaéni
uroven) miiZeme chapat jako bezprostfedni podnéty vedouci k agresi v nékteré z jejich
nejcastéjSich forem. Ze strany ucitele je to ¢asto agrese verbalni, tedy slovni vypady
proti uréitému Zakovi Ci tfidé, zvySeni hlasu, uziti paralingvistickych prvku feci, které
jasné€ daji najevo negativni ¢i odmitavy postoj u€itele k uréitému chovani zaka. Takova
forma verbalni agrese je instrumentalni i afektivni a mize pedagogovi slouzit k naplnéni
prirozené potfeby takzvané ,upustit ventil® nahromadéné negativni energie vici tfidé.
Jde o to, ze ucitel kara chovani ditéte, ale dité takovou kritiku chape sugestivné jakozto
kritiku své osobnosti. To pak vede k uzavieni se vii€i uciteli a potazmo i tfidé, nebo napf.
k sublimaci agrese na ,bezpecnéjsSim objektu” - tedy slabSim spoluzakovi - nez by byl
ucitel sam. MozZna proto je Sikana vnimana jako agrese s pasivnim objektem, protoze
skute¢ny objekt nasili, které zak pacha je nedosazitelny (v tomto pfikladé je to karajici
ucitel). Situaci mize konkrétné dale zhorsit hluk ve tfid€, ktery je Castym pravodnim je-
vem neklidu nastalého v takové skupiné déti po vstupu nového prvku, nového zZaka a také
v situacich, kdy sam ucitel se snazi stabilizovat svoji pozici se vS§emi vrstvami role, které
to s sebou prinasi. Opét zde vidime propojeni celého systému vztahtl, které samy o sobé
nejsou primarné patologické, ale ve vzajemné kombinaci mohou vyvolavat konflikty, které
vyusti v agresivni jednani v podobé€ Sikany. CoZ uz patologickou situaci je.

V souladu s Kolarem tedy tvrdime, Ze verbalni agrese viici tfidé, nebo konkrétné viiéi
novému Zakovi, miiZe byt jednim ze spoustéct (nikoli pfiin - pficinou je konstelace
vztahl a jejich promény) Sikany?’”. Tim muzZe dojit ke spusténi procesu vyvoje Sikany, ktery
ma své nezvratné zakonitosti a stejné nezvratné negativni disledky.

Jakou roli hraje spole¢nost? Hodnoty a normy

V uvodu tohoto textu bylo zdlraznéno, Ze interakéni trojuhelnik, ktery je kontextem
a také pivodcem Sikany v sob€ zahrnuje kromé ucitelll a Zakl také spolecnost, tedy hod-
noty a normy platné v dané dobé v dané spolecnosti. Implicitné je role hodnot a norem
obsazena na bezprostfedné predchazejicich radcich. Explicitné miizeme tvrdit, Ze hodnoty
a normy, které ovliviuji fungovani §kolského systému jsou obsazeny v pozicich a rolich
jednotlivych aktérli ve §kole. Jak vSak vznikaji? Skutecnost, jaka pravidla dodrZujeme
a ¢eho chceme dosahnout, je dana nejen prostfedim §koly (tedy vrstevnickou skupinou
a vztahovanim se k autorité), ale je neustale ovlivhovana hodnotami a normami, se kte-
rymi socialni aktér do §kolského systému vstupuje. Jsou dany socializaci v rodiné a ko-

% Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998.
27 Srov. Kolaf, M. Skryty svét Sikanovani ve skoldch. Praha : Portal, 1997.
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munité?. Tady je opét zdroj mozného konfliktu. Aby totiz Skolsky systém mohl fungovat
v dynamické rovnovaze?, musi dojit k dojednani kompromisnich norem a hodnot. Pokud
k takovému kompromisu nedochazi, vznikaji tfeci plochy, jakoZto potenciality konfliktniho
jednani. Domyslim-li tento pfedpoklad do konce, jde o to, Ze naprostého kompromisu, kdy
se jednotlivi aktéfi vzdaji svych individualnich hodnotové normativnich systému ve pro-
spéch fungovani celku, nelze dosahnout. Treci plochy nedorozuméni tedy musi existovat.
V takto popsané situaci pak zavisi dynamicka rovnovaha zejména na frustracni toleranci
Clovéka, na jeho schopnosti unést a sublimovat frustraci plynouci z nemoZznosti dosahnout
nastoleni vlastnich hodnot a norem, protoze takové jsou danym nositelem povazovany za
jediném platné a moralné spravné. Pokud je frustraéni tolerance nizka, pak mtze dojit
k jejimu vybiti prostfednictvim agrese, jejiz krajni formou je Sikana. Kromé frustracni
tolerance zde vstupuje do hry také mechanismus socialni kontroly, ktery odménuje ty
socialni aktéry, ktefi se chovaji v souladu s kompromisem vytvoirenymi hodnotami a nor-
mami a tresta ty, ktefi vykazuji chovani rozporné®. Tyto dva mechanismy hlavné umoziuji
nastoleni dynamické rovnovahy hodnotové normativnich systémil ve spole¢nosti. Diky
jejich fungovani se socialnim aktérim vlastné vyplati jednat ,,spravné®. Sikanu vsak za
spravné jednani nepovazujeme. Lze tedy predpokladat, Ze v situaci Sikany je nutné ana-
lyzovat fungovani pravé téchto mechanismu a jejich vztah k aktértim Sikany.

Je Sikana procesem?

Presto, Ze jsem dosud o Sikané€ hovofila jako o situaci nebo skute¢nosti, je nutné zdi-
raznit, Ze jde o proces. Znamena to, ze lze vystopovat urcité zakonitosti vyvoje Sikanovani,
coz je duleZité pro pochopeni pficin Sikany proto, Ze v jednotlivych fazich se vlastné
odkryva celé pozadi tohoto procesu..

Jedna z vyvojovych zakonitosti procesu Sikany, kterou bych zde chtéla s ohledem na
jeji ilustrativnost ve vztahu k predchozimu dosud fecenému zdiraznit je tato: pokud dojde
v konkrétnim pfipad€ Sikany k ustaleni jakéhosi vzorce ci stereotypu Sikanovani (jinymi
slovy situace, kdy je nékdo Sikanovan a ostatni Sikanuji nebo pfihlizeji), ktery ma stabilni
ramec (tedy nikdo neporusuje pravidla svoji role v rdmci Sikany), miiZe takova situace
trvat i nékolik let. Sikanovany jedinec vétsinou ml¢i a mira ,,nasili“ viiéi nému se udrzuje
na stalé urovni. Pokud nedojde k odhaleni a prokazani Sikany ihned z poc¢atku, ale dojde
k nému néjakym konfliktnim zptisobem (napi. ob€t Sikany namisto pohovoru s ucitelem

»1e8i“ svoji situaci pouZitim spraje proti agresortim), pak mizZe dojit i k velmi nebezpecné

2 Problematika socializace srov. Giddens, A. Sociologie. Praha : Grada, 1999.
2 Srov. Parsons, T. The Social Systém. USA, 1956.
Srov. Berger, P. L. Pozvani do sociologie, Praha, 1991.

Podrobnéji k problému fazovani §ikany srov. Ri¢an, P. Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha : Portal,
1995.
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sekundarni viktimizaci obéti*2. Jde o situaci, kdy se systém Skoly uzamkne proti obéti
Sikany a svou nedivérou a zpochybnovanim jejich tvrzeni ji vyfadi na samy okraj zajmu.
Tim se ze Sikanovaného ditéte stane nepotiebny, nechtény a tim padem dysfunk¢ni prvek
systému, bez kterého se systém v pfipad€ nutnosti obejde. Takovému Zakovi pak k obnové
narusené socialni identity pomtiZe snad jen zménit Skolu...

Ma sikana zavazné dusledky?

me zafadit mj. fyzicka zranéni, traumatizaci osobnosti prostfednictvim zamezeni stat
se plnohodnotnym ¢lenem socialni skupiny, problémy s autoritou, které mohou vyustit
v zaSkolactvi, utéky z domova apod. DiileZité je zdliraznit, Ze tyto dlsledky se netykaji jen
obéti Sikanovani, ale vSech jejich aktér, tedy také agresora, Skolni tfidy, pedagogického
personalu, rodict. Dlsledky takového jednani tedy ohrozuji vSechny prvky Skolského
systému pravé proto, ze systém je postaven na predpokladu vzajemné interakce a komuni-
kace mezi prvky. Dlsledky naSeho vlastniho jednani se ndm v systému vraceji prave jejich
prostfednictvim. Pokud bude jeden zak utocit na jiného, necinnost tfetiho jej miiZe uéinit
potencialni dalsi obéti*. Toto tvrzeni by mohlo slouzit jako zakladni pfedpoklad analyzy
roli dalSich prvku systému, které obvykle oznacujeme jako spoluzaci. Na takovou analyzu
zde neni prostor. Je v§ak zajimavé uvédomit si, Ze zdanlivé ne€inné pfihliZeni spoluzak,
je vlastn€ také mozZno spatfovat jako diikaz tvrzeni, Ze Sikanovani je agrese s pasivni
obéti. Ani pfihliZejici spoluZaci nejsou primarnimi aktéry nasili mezi agresorem a jeho
obéti, presto je musime za obéti Sikany povazovat s ohledem na promény hodnotovych
a normativnich ramcu, které se u nich diky observaci Sikany vyskytuji.

Dospivajici, o které se zde jednad pfedevsim, jsou velmi zranitelni, labilni ve svych
citech, zvySené senzitivni, maji snizenou odolnost vii¢i zat€zi a nedisponuji dostateénym
mnoZstvim nastrojit a modelii chovani, které by jim mohly pomoci pfi feSeni obtiZnych ¢i
krizovych Zivotnich situaci’*. Zaroven vsak podle psychologt je strach ze smrti v obdobi
ranné dospélosti ze vSech Zivotnich etap nejmensi. MliZe to byt dano i tim, Ze dospivajici
jedinec jeSté nema stabilni Zivotni rAmec, a tak miiZe mit pocit, Ze vlastn€ nema, co ztratit.
Tento odstavecek mél naznacit, Ze i osobnost zaka Ci ucitele je systémem, ktery musi byt
v dynamické rovnovaze. Pokud je psychicky a biologicky subsystém jistym zptisobem
nastaven, nemiZeme v socialni rovin€ oCekavat protichiidné chovani. Tedy, pokud strach
ze smrti v adolescenci = 0 a zaroven tendence ke spontannimu vybiti agrese = maximum,
pak nemzZeme oCekavat, Ze budou mit déti Skolou povinné takovy respekt k socialnim
normam, ze se nepusti do kfizku s ucitelem, ¢i spoluzaky.

32 Srov. Klimentova, E. Teorie a metody socidlni prdce. Studijni texty pro SDV, Olomouc : UP, 2003.
3 Srov. Klimet, P. Socialni deviace. . Studijni texty pro SDV, Olomouc : UP, 2003.
3 Srov. Erikson, E. H. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonéeny. NLN, Praha, 1999.
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Dialektika Sikany

Na zavér tohoto drobného pojednani o détské vntitrodruhové samoucelné agresi na-
zyvané Sikana si dovoluji misto shrnuti uvést nékolik poznamek, které vyplynuly z mého
sledovani dané oblasti a také z diskusi se studenty Pedagogické fakulty UP v Olomouci.

Problémy spojené se Sikanou, jejim vnimanim, porozuménim ji a moznostem jejiho

feSeni:

1. V posledni dob€ se ¢asto objevuji v médiich i v pracich studenti tvrzeni, Ze mnoZstvi
a zavaznost pripadi Sikany mezi Skolnimi détmi nariistd.

Je to dano tim, Ze se déti stavaji obecné agresivnéjsi? Tedy, Ze jejich chovani stale
Castéji vykazuje znamky prosazovani vlastni osoby na zaklad¢ agrese? A pokud
ano, kde tato détska tendence kofeni? Odbornici mluvi o tom, Ze déti dnes rychleji
dospivaji. Mtizeme snad fici, Ze se déti pomoci agrese snazi o vymanéni se z dét-
ského svéta, ktery jim podle této teorie nenabizi dostateéné moznosti k uspokojeni
svych rychle se ménicich potfeb?

Nebo jde o symptom spolecenské atmosféry, kdy se hovofi o tom, Ze soucasna
mlada generace ma velké mnozstvi moznosti jak travit volny ¢as, ze kterych nejsou
schopni si vybirat, ma mnoho volnosti ve svém chovani a vlivem rozvoliujicich se
moralnich hodnot nejsou vazani zodpovédnosti tak, jak tomu bylo u predchozich
generaci?

Nebo jde o modni téma, o kterém se prost€ hodné€ mluvi, a proto to na prvni po-
hled vypada, Ze Sikana je na kazdé Skole, v kazdé trid€ a v kazdém tustavu?

Nebo snad jde o rozsahlou krizi §kolského systému, ktery se nedokazal transfor-
movat s ohledem na zménu spoleCenskych potieb a nedokaze tedy napliovat
predstavy a potieby nastupujici generace, ktera pak neunese miru frustrace, jez je
disledkem nemozZnosti zapolit s nastavenym $kolskym systémem, a pak se chova
socialné neprijatelné, nebot je to jediny kanal, kterym lze (z jejiho pohledu) ,vy-
pustit” ventil negativni energie?

Dalsi moznosti mizZe byt vysvétlit danou situaci obecnéjsi tendenci ke konser-
vativismu, jakémusi glorifikovani tradic a véci minulych. Tedy, domnély narust
v oblasti Sikany mezi détmi mize byt ,,pouze” vysledkem srovnani s predchozimi
generacemi a jejich Zivotnim stylem. Z tohoto srovnani pak dnes$ni déti vychazeji
negativné, a to z mnoha dtvodu (viz pfedchozi body).

2. Sikana se netyka jen §kol, ale s rozlicnymi druhy nepfiméfené agrese viiéi ostatnim
Clentim skupiny se setkavame také v ustavnich zarizenich, kde je dle mé zkuSenosti
naopak dost bagatelizovana a agresivni chovani déti napt. v DVU je ,vysvétlovano®
jakousi obecnou kriminalizaci t€chto déti. V tomto kontextu se pak setkdvame s ten-
denci vidét jako pachatele a viniky pravé déti, které jsou nositeli agresivniho chovani.
Ale zptsoby fungovani tstavi, systém ,,péce” o spoleCensky izolované déti a jejich
socialni minulost a vyvoj jiZ nejsou zohlediiovany. Jde o zjednoduSujici pohled na
problém, ktery je velmi zavazZny jiz proto, Ze détské ustavy prokazateln€ vychovavaji
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spoleCensky neprizplisobené a nepfizpusobitelné lidi, ktefi se v naprosté vétSiné€ od-
davaji cely zZivot kriminalni kariéfe. Diivod je prosty - neni to tak, Ze by se narodili
jako ,kriminalnici®, ale spole¢nost si je prostfednictvim ustavni péce takto vytvaro-
vala. Déti z ustavili nikdy zivot, ktery my povaZzujeme za normalni, nepoznaly, pro né
je normalni to, co znaji (nasili, usurpace, kriminalita). Otazkou pak je, jestli jen na
zaklad€ prislu§nosti k majorité tzv. tvlirct systému, mame pravo tyto déti Skatulkovat,
soudit a odsoudit?’.

3. PrestozZe odplrci zrovnopravnéni Zen tvrdi, Ze Zenam neni pfirozené dana takova
agresivita jako muziim, stale Cast¢€ji se setkavame s pribéhy, které popisuji Sikanu mezi
dévCaty navzajem a Sikanovani ze strany divek smérem k chlapciim. Co to znamena
pro souZiti pohlavi ve spole¢nosti?

4. Stejné Casté jsou pripady Sikanovani ucitele ze strany déti. Jaké by bylo zde adekvatni
vysvétleni této situace? Byly by to krize autority v soudobé tzv. euroamerické civilizaci?
Predcasna vyspélost déti? Krize Skolského systému?

Af uz je soudobé zaméreni se na Sikanu vé€ci modnich trendli nebo akcelerace vyzku-
mu v oblasti mezilidské interakce v ramci totalnich instituci, jeji diisledky jsou naprosto
realné. Proto je za realny nutné povazovat i problém Sikany samotny a lze predpokladat,
Ze existuji realné zplsoby jeho prevence a feSeni, pfipadné zmiriovani jeho nasledkt.

Zavér

Z této drobné analyzy vyplyva, Ze Sikana je vzdy konfliktem. Konfliktem plynoucim
nejen z vrozené agresivity, ale konfliktem uvnitf jedince, ktery plyne z rozporu mezi
dvéma pfirozenymi tendencemi - tendenci byt s lidmi (sociabilita) a tendenci prosadit
se (agrese). Sikana je mnohem vice tzv. intra-konflikt, tedy konflikt uvniti daného je-
dince - jedincova systému, protoze konflikt externi by pfedpokladal dva aktivni aktéry.
A z povahy Sikany a jeji definice plyne, Ze Sikana je Sikanou jen tehdy, pokud je jeji obét
pasivni, neutocici.

Na zakladé svych uvah jsem dospéla také k zavéru, ze ze systémového hlediska je
Sikanovani vlastné€ krajni formou agresivniho jednani, ktera nastava ve srovnani s jinymi
typy konflikti pouze velmi zfidka. Netvrdim tim, Ze Sikana ve Skolach (af uz v jakémkoli
postaveni agresora a obéti) je okrajovou zaleZitosti. Stav a fungovani Skol je odrazem
a predobrazem stavu a fungovani mnohem S§irSich systémi ve spole¢nosti. S jistou nad-
sazkou tedy mizZeme fici, Ze Sikana zrcadli problematiku vztahd mezi socialnimi aktéry
i v jinych spolecenskych institucich. Pokud ve firmach hovofime o mobbingu, v politice
o lobbingu, v rodin€ o krizi, pak Sikana je principieln€ stejny problém, ktery se odehrava

3 Jde pouze o tivahu ,na okraj textu“. Samotny rozbor situace v Ustavnich zafizenich by si zaslouzil
mnohem rozsahlejsi praci.
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v détské populaci. Navic zde dochazi ke stfetu generaci a s nimi spjatych hodnotovych
systémi a normativnim orientaci.

MozZna odtud plyne zajem o zkoumani Sikany. Od faktu, Ze Sikana mezi détmi nas
dospélé konfrontuje s problémy, kterym sami Celime v zaméstnani, ve spole¢nosti. S pfi-
rozené potieby ochrany nezaopatifeného potomstva mame tendenci déti pfed nastrahami
dospélého svéta chranit, a proto se snazime pracovat na potirani Sikany tak intenzivné.

Zda se, Ze to neni dokonale mozZné... proto je tfeba nalézat prostiedky jak zmiriovat
alespon disledky této nezvratné skute¢nosti plynouci z prvki lidské pfirozenosti. Z pfi-
rozenosti biologické, psychické a zejména socialni.
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VYVOJ NAZORU NA STRUKTURU INTELIGENCE

Eva Reiterovd

Uvod

Rozvoj vyzkumu inteligence nastal koncem 19. stoleti a od té doba se neustale vyvijeji
nové teorie zabyvajici se inteligenci a jejimi strukturami. N&ktefi psychologové povazuji
inteligenci za obecnou schopnost chapat a usuzovat, coz se projevuje riznymi zpusoby.
Pojem inteligence se v sou¢asné dobé nejcastéji pouziva k oznaceni urovné a kvality po-
znavacich schopnosti clovéka. Existuje velké mnozstvi definic pojmu inteligence a riizné
teoretické a empirické pristupy k jejimu studiu. Cilem tohoto ¢lanku je shrnout a podat
prehled o téchto pristupech.

Vyzkum inteligence

Pocatky vyzkumu inteligence jsou spojeny se jménem anglického u¢ence Francise
Galtona (1822-1911), ktery zacal studovat individualni rozdily ve schopnostech. Vyj-
mecnost je podle néj funkci dédi¢nosti a vlivy prostfedi nebral viibec v uvahu. Galton
byva povazovan za prvniho praktického psychologa. Vytvoril nékteré specifické testy pro
méfeni schopnosti, vyuZival ve svych vyzkumech statistické metody, pracoval s aritmetic-
kym primé€rem a smérodatnou odchylkou, objevil pozitivni a negativni korelaci, které pak
zdokonalil Pearson. Galton vychazel z predpokladu, Ze inteligenci je mozné zjistovat na
zakladé méfeni senzorickych schopnosti jedince. Cim vyssi je uroven senzorické diskri-
minace, tim vys$i je uroven inteligence. Tuto hypotézu vytvofil Galton na zakladé studia
dila anglického filozofa Johna Locka, podle kterého jsou lidské smysly branou veSkerého
poznani (Plhakova, 1998). Prvni mentalni testy zavedl do psychologie James McKeen Cat-
tell (1860-1944), ktery spolupracoval s Galtonem na psychologii individualnich rozdili,
v USA zalozil prvni psychologickou laboratof a zac¢al vydavat prvni psychologické ¢aso-
pisy. V roce 1905 vytvorili Alfred Binet (1857-1911) s Théodore Simonem (1873-1962)
ve Francii prvni test inteligence. Pod nazvem Stanford-Binetova inteligencni §kala se tento
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test pouziva pro déti v raném véku. Binet povaZuje inteligenci za obecnou schopnost
chapat a usuzovat, coz se projevuje riznymi zptisoby. David Wechsler, autor znamych
inteligen¢nich testd Wechslerovy inteligencni Skaly pro dospélé (WAIS) a Wechslerovy
inteligenéni §kaly pro déti (WISC), chape inteligenci jako globalni schopnost ucelné
jednat, rozumné myslet a uspé$né se vyrovnavat se svym okolim. Kromé faktoru obecné
inteligence g jeho testy jeSt€ postihuji neintelektové faktory x a z.

Teorii inteligence umozZnil pfedev§im rozvoj faktorové analyzy. Z této metody vySly
strukturni modely inteligence. Podle Charlese Spearmana (1863-1945) se inteligence
sklada z obecného faktoru g a ze specifickych faktorid s. Faktor g nejvice determinuje
vykon v polozkach inteligen¢niho testu. Faktory s jsou specifické pro jednotlivé schop-
nosti Ci testy. Napfiklad testy aritmetickych nebo prostorovych schopnosti jsou syceny
odliSnymi specifickymi faktory. Se Spearmanem nesouhlasil v otazce obecné inteligence
Louis Thurstone (1938), ktery se domnival, Ze se inteligence sklada z fady primarnich
schopnosti. K vymezeni téchto schopnosti pouZil faktorovou analyzu, ktera vychazela
z velkého mnozstvi riiznych testdl. Thurstone identifikoval devét faktort, které pozdéji
zredukoval na sedm primarnich schopnosti, které odhaluji inteligencni testy - verbalni
porozuméni, slovni plynulost, pocetni schopnost, pamétovou schopnost, schopnost per-
cepéni rychlosti a schopnost usuzovani. K méfeni téchto schopnosti Thurstone vytvoril
baterii testli - Test primarnich dusevnich schopnosti (Test of Primary Mental Abilities),
kde kazdy subtest méfi dany faktor. Revidovana verze tohoto testu se dosud jesté pouziva,
ale jeho prediktivni sila neni vétSi nez u testll obecné inteligence.

Predpoklad, Ze Spearmantv faktor g 1ze rozdélit na dva samostatné faktory, zastaval
Raymond Cattell (1966). Tyto faktory oznacil jako fluidni a krystalizovanou inteligen-
ci. Fluidni (tekutd) inteligence je obecna schopnost ¢lovéka usuzovat a chapat vztahy,
je zavisla na vrozenych predpokladech, jeji uroven se zvySuje az do dospélosti a pak
postupné klesa. Krystalizovana inteligence v sob€é zahrnuje okruh schopnosti na néz
je soustfedéno vzdé€lavani. ZvySuje se kumulaci védomosti a zkuSenosti, je ovliviiovana
prostfedim a uenim, nardsta po cely Zivot. Pfi vytvafeni své teorie Cattell navazal na
praci neurologa Donalda Hebba, ktery rozliSuje dva druhy inteligence A a B. Inteligence
typu A predstavuje individualni genotyp, geneticky kdéd nebo geneticky uréené podminky
vnitinich biologickych faktorti zapojenych do individualniho mentalniho vyvoje. Inteli-
genci typu A neni mozné bezprostiedné méfrit. Inteligenci typu B vymezil jako aktualni
uroven psychickych funkci, ktera je ¢astecné urcovana kulturnimi vlivy.

Stanovisko existence vice primarnich faktort zastaval také Guilford (1982). Vychazel
z toho, Ze inteligence a tim také kazdy faktor mliZe byt naziran vicerozmérné, a to ze tfi
hledisek - z hlediska obsahu (Ctyfi druhy informaci), produktu (Sest vysledki mySleni)
a pouzité operace (pét druhti operaci), které vedou k vysledkiim. Toto zobrazuje v jediném
prostorovém modelu inteligence, ktery tvori dohromady 120 faktord (= 4.6.5).

Thurstone, Guilford, Cattell a Hebb jsou pfedstavitelé tzv. faktorové-analytického
pristupu. Tento pristup pfevladal do Sedesatych let minulého stoleti. S vyvojem kogni-
tivni psychologie a jejim dirazem na modely zpracovavani informaci se objevil novy
pristup - kognitivni. Byva definovan u riiznych autorii odli$né€, ale zakladem je mySlenka
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porozumeét inteligenci z hlediska kognitivnivch procesu, které v nas probihaji, kdyz se za-
byvame intelektualnimi ¢innostmi (Hunt, 1985). Na rozdil od pokusu vysvétlit inteligenci
z hlediska faktoril se tento pfistup pokousi identifikovat mentalni procesy, které jsou za-
kladem inteligentniho chovani. Tento pristup pfedpoklada, ze individualni rozdily v feSeni
danych kol zavisi na specifickych procesech, které riizni jedinci pouzivaji, a na rychlosti
a presnosti téchto procesi. Cilem je pouzit model zpracovavani informaci konkrétniho
ukolu k identifikaci vhodnych mér komponentnich procesii. Kognitivni pristup studuje
mentalni operace, na kterych je zalozeno inteligentni chovani. Individualni rozdily ve
vysledcich testill jsou disledkem specifickych procest, které rizni jedinci vyuZzivaji pii fe-
Seni testovych tuloh, jejich rychlosti a pfesnosti. Kognitivni psychologové se pokouseji tyto
procesy méfit. Tato méfeni jsou mnohdy pomérné€ jednoducha (napf. sledovani o€nich
pohybt ¢i méfeni reakénich ¢asti). Model kognitivnich komponent inteligence vypracoval
Sternberg (1985), ktery predpokladal, Ze intelektualni vykon je zaloZen na spoleénych
operacich komponent a metakomponent inteligence. Sternberg vybral specifické ukoly
z inteligen¢niho testu a pouzil je v fadé experimentti, aby se pokusil identifikovat slozky
zapojené do feSeni urcitého ukolu. Sternberg chape inteligenci jako mentalni sebevladu,
v niZ se uplatiiuje trojvladi tfi druht inteligence - komponentové, zkusenostni a kontex-
tové. Komponentova inteligence je zakladni jednotkou zpracovani informaci a sklada
se ze tfi druhit komponent - z metakomponent, které zajistuji planovani, monitorovani
a hodnoceni kognitivni ¢innosti; z provadécich komponent, které vykonavaji instrukce
metakomponent a z komponent tykajicich se ziskavani novych védomosti.

Faktorovy pfistup a pfistup zaméfeny na zpracovavani informaci poskytuji komple-
mentarni interpretace vykonu v inteligen¢nich testech. Faktory, jako napf. Thurstonovy
primarni mentalni schopnosti, jsou uzitecné k identifikaci Sirokych oblasti silnych a sla-
bych stranek intelektovych schopnosti jedince. Mohou ukazat, Ze néjaka osoba je vyborna
ve slovni plynulosti a verbalnim porozuméni, ale slaba v usuzovani. Dalsi testovani by
mohlo pfinést diagnosticky profil procesu odpovédného za zaznamenany nedostatek.
Procesova analyza miiZe ukazat nedostatek na urovni metakomponent (napf. vybér stra-
tegii k feSeni problému), reten¢nich komponent nebo transférovych komponent (napf.
nizka schopnost prenaset naucené informace z jedné situace do druhé) (Atkinson, 1995).
Faktorovou analyzou dosel ke ¢tyfem faktor( Richard Meili, ktery vytvoril pro ucely skol-
niho poradenstvi Analyticky test inteligence. Mezi faktory, které vyeliminoval patfi faktor
komplexnosti, jenZ tvofi mnoZstvi a rozsah elementl funkéné€ sloZité struktury, které
je subjekt jeSté€ schopen jasné a pfesné postihnout a pochopit. Dale faktor plastiénos-
ti, jenZ v sob€ zahrnuje schopnost rozkladat, reorganizovat a smyslupln¢ transformovat
celkil a tvorit systémy a posledni faktor plynulosti - schopnosti lehce prechazet od jedné
informace ke druhé.

Dalsim z pfistuptl ke studiu inteligence je pristup kontextovy. Jeho predstavitelé predpo-
kladaji, Ze intelektovy vyvoj probiha rozdilné v odliSnych kulturnich, historickych, pfipad-
né prirodnich kontextech. Dany kontext (napf. historicky) mutiZe vést k rozvoji specifickych
dimenzi ¢i forem inteligence. To, co je v jedné zemi povazovano za inteligentni projev,
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muze byt v jiné zemi néim uplné odliSnym. Podminky prostfedi, které determinuji, jak
se intelektovy potencial jedince vyvine, zahrnuji také vyzivu, zdravi, kvalitu stimulace,
emocni klima domova a typ zpétné vazby vyvolané chovanim.

Systémové pojeti inteligence se pokousi o syntézu kognitivnich procest a kontextu.
Systémovy pristup reprezentuji dvé relativn€ nové koncepce - teorie mnohocetné inteli-
gence Howarda Gardnera (1983) a triarchicka teorie Roberta Sternberga (1985). Podle
Gardnera existuje Sest druht inteligence, které jsou na sobé nezavislé a pracuji na sobé
nezavisle - kazdy tvori odd€leny systém podle vlastnich pravidel. Gardner rozdélil in-
teligenci na lingvistickou, logicko-matematickou, prostorovou, hudebni, telesné-kineste-
tickou a personalni. Prvni tfi byly znamé jiz dfive. V Gardnerové pojeti napf. hudebni
Zahrnuje v sobé totiz schopnost vnimat ton a rytmus. T€lesné-kineticka inteligence zase
obsahuje ovladani vlastnich télesnych pohybti a schopnost obratné manipulovat a zacha-
zet s pfedméty. Personalni inteligence se sklada ze dvou komponent - intrapersonalni
a interpersonalni inteligence. Prvni z nich je schopnost sledovat vlastni pocity a emoce,
rozliSovat mezi nimi a pouZzivat informace o nich k usmérnovani vlastnich aktivit. In-
terpersonalni inteligence v sobé zahrnuje schopnost v§Simnout si a porozumét potfebam
a zajmam jinych lidi a sledovat jejich naladu a chovani v novych situacich.

Zavér
Nase schopnosti méfit inteligenci pomoci typi testli pouZivanych v soucasnosti prav-
dépodobné dosahly vrcholu. Aby se zvySila prediktivni sila inteligenénich testi, bude

tfeba vyvinout nové metody, které presnéji zhodnoti motivaci a praktickou schopnost
feSeni problémi.
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Souhrn

Clanek pojednava o pocatcich a pribéhu vyzkumu inteligence a o vyvoji nazori na
predmét inteligence. Jsou zde predstaveny rtizné druhy pristupt ke studiu inteligence
a jejich rlizna pojeti od nejstarSich aZ po soucasna.

Summary

The article deals with the beginnings and development of the inteligence researche
and with the opinion development of inteligence. There are presented various approaches
to the inteligence studies and their various concepts from history to present.

Klicova slova

Inteligence, inteligenéni kvocient, primarni faktory, faktorova analyza.
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VYZKUM POTREB ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI
CESKE DRAHY, a. s., V KONTEXTU RESTRUKTURALIZACE
SPOLECNOSTI

Matis Sucha

V predkladaném c¢lanku se zabyvame vysledky a zjiSt€énimi vyzkumu potfeb zamést-
nanct v kontextu restrukturalizace spolecnosti Ceské drahy, a. s.. Vyzkum byl realizovan
v ramci Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, projekt: ,,Vyvoje metodiky komplex-
niho outplacementu velkych podniki jako nastroje pomoci zaméstnanciim postizenym
restrukturalizaci“. Hlavnim feSitelem projektu je Dopravné vzdélavaci institut, a. s. (DVI),
partnerem projektu je Univerzita Palackého v Olomouci.

Mezi hlavni cile projektu patfi vyvinuti efektivniho systému cilené podpory zamést-
nanct velkych podnikl ohrozenych ¢i postizenych ztratou zaméstnani v souvislosti s re-
strukturalizaci a zptisobu jejich nasledné integrace na trhu prace, vyvinuti metodiky kom-
plexniho outplacementu véetné metodiky jeho diseminace a otevieni a efektivni fungovani
pilotniho Centra pro podporu zaméstnancti.

1 Dizajn vyzkumu

Vyzkum se soustfedil na potfeby zamé&stnancili pfedev§im v oblasti propousténi, pora-
denstvi, dalsiho vzdélavani a profesniho i osobniho rozvoje. Ukolem vyzkumu bylo také
zjisténi spokojenosti se stavajici nabidkou téchto sluzeb poskytovanych v ramci CD, a. s.,
a nasledna implementace v planovaném Centru pro podporu zaméstnanci.

Pied samotnym vyzkumem byla realizovana pilotaz, pfi které byl na malém vzorku
respondenti vytvofeny vyzkumny nastroj - dotaznik - otestovan. PilotaZni skupina Citala
8 zaméstnanct CD, a. s., ze Zlinského kraje ve véku od 23 do 30 let zaméstnanych na
pozicich THP pracovnikt, vypravc€ich, privod¢ich a signalista.

Finalni sbér dat probéhl v raimci BOZP skoleni, doba stravena vyplnénim dotazniku
(asi 30 minut) byla zaméstnanciim proplacena. Vyzkum byl anonymni, sbér dat prob&hl
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v kvétnu 2005 v Usteckém kraji. Sbér dat byl realizovan skupinové, vzdy ve skupiné
10-30 lidi.

Jako nezavislé proménné jsme sledovali:
- kategorie zaméstnancli: neohroZeni restrukturalizaci, ohroZeni a propusténi,
- vék: 18-30 let, 31-40 let, 41-50 let, vice nez 50 let,
- pohlavi: muz, Zena,
- vzdélani: zakladni, vyuden, SS bez maturity, SS s maturitou, VS,
- délka prace v odborovych sdruzenich CD, a. s.,
- délka prace u spole¢nosti CD, a. s.: méné nez 5 let, 5-10 let, 11-20, vice nez 20 let,
- pracovni zarazeni.

Pii prezentaci a hodnoceni vysledki je diilezité brat také ohled na aktualni situaci
v CD, a. s., pii sbéru dat. V dobé pfipravy dotazniku a sbéru dat nebyla podepsana ko-
lektivni smlouva, coZ mohlo nékteré odpovédi zkreslit. V CD, a. s., panovala napjata
atmosféra z restrukturalizace (propousténi). Také tento faktor mohl ovlivnit naSe data.

1.1 Pouzité metody sbéru a zpracovani dat

Dotaznik

Pro sbér dat jsme zvolili formu nestandardizovaného dotazniku. Dotaznik byl vytvo-
fen prevazné na zakladé materiald ziskanych od CD, a. s. Mezi tyto podklady patii napf.
Podnikova kolektivni smlouva CD, a. s., na rok 2004, Rad pro odméiovani zaméstnanct
CD, a. s., Koncepce podnikového vzdélavani zaméstnanct CD, a. s. apod. Finalni dotaz-
nik obsahoval 61 otevienych i uzavienych otazek (viz pfiloha €. 1) a jeho vyplnéni trvalo
pfiblizné 30 minut.

Zxcastnéné pozorovani

V ramci vyzkumu potieb zaméstnancti CD, a. s., bylo zti¢astnéné pozorovani realizo-
vano pii vypliiovani dotazniku zaméstnanci CD, a. s. Byla zaznamenana citové napjata
atmosféra, hlavné ve skupinach propusténych a ohrozenych zaméstnancu.

Kvalifikovany odhad

V ramci vyzkumu potieb zaméstnanci CD, a. s., se zohlediiovala napf. situace nepo-
depsani kolektivni smlouvy, braly se v uvahu city a postoje uréité skupiny respondentti:
strach, zmatenost, apatie, vypocitavost apod.

Zpracovani dat

Data byla zpracovana a jsou uchovana v programu SPSS (11.0). Jedna se o tfidéni
1. a 2. stupné.
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U otevienych otazek byla pouzita kvalitativni metoda zpracovani a analyzy textu, me-
toda prostého vyctu a metoda vytvareni trsu.

1.2 Popis a charakteristiky souboru

Vzorek ¢ital 294 respondentl v kategoriich: zamé&stnanci neohroZeni restrukturalizaci
(nehrozi vypovéd), zaméstnanci ohrozeni (vypovéd do jednoho roku) a zaméstnanci
propusténi (jiZ jsou ve vypovédni 1hite).

Ve vyzkumném souboru dominovali muzi, ktefi tvofili 72,1 % souboru; necelou po-
lovinu souboru tvorili lidé nad 50 let (47,8 % respondentt), dale lidé mezi 31-40 ro-
kem (24,2 %) a shodné 14 % lidé mezi 18-30 rokem a zaméstnanci mezi 41-50 lety.
V souboru prevazovali lidé s vyuénim listem (47,8 % respondenti1), druhou nejpocetné&;jsi
skupinou byli respondenti s maturitou (38,5 %), ostatni formy vzdélani neprekrocily 8%
hranici (viz tabulka ¢. 3). Podle délky doby, kterou respondent u CD, a. s., odpracoval,
se pocet respondentil zvySuje spolu s odpracovanymi 1éty tzn., Ze ve vzorku jsou nejvice
zastoupeni respondenti, ktefi u CD, a. s., odpracovali vice nez 20 let (50,7 %). Co se
tyCe zdravotniho stavu (viz tabulka ¢. 5), vétSinu souboru tvofili respondenti, ktefi sviij
zdravotni stav oznacili jako dobry (89,7 %).

2 Hypotézy

Ovérovali jsme Sest hypotéz s dirazem na potfeby zaméstnanci vzhledem k restruk-
turalizaci, spokojenosti se spolecnosti CD, a. s., ochoté ke zméné pracovniho zafazeni
a vztahu a postoji k zfizeni a nabidce Centra pro podporu zaméstnancii.

Zkonstruované hypotézy slouZzily predevsim k celkové orientaci, vymezovaly tematicky

rozsah vyzkumné prace.

- H,: Zamé&stnanci jsou se spole¢nosti CD, a. s., jako se svym zaméstnavatelem spo-
kojeni.

- H,: Zamé&stnanci vnimaji sluzby spojené s asistenci pti ukoncovani pracovniho po-
meéru ze strany zaméstnavatele jako nedostatecné.

- H,: Zamé&stnanci jsou ochotni ke zméné pracovniho zafazeni.

- H,: Zaméstnanci ocenuji vétSinu sluzeb, které bude Centrum pro podporu zamést-
nanctl nabizet.

- Hg: Zaméstnanci deklaruji budouci vyuzivani sluzeb Centra pro podporu zaméstnan-
cll.

- Hg: Zaméstnanci podporuji ziizeni Centra pro podporu zaméstnanc.
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3 Vybrané vysledky

Ve vétsiné€ pripadil nebyly zjiStény signifikantni rozdily mezi skupinami zaméstnanci:
neohrozZeny, ohroZeny a propustény. Rozdily byly zjistény hlavné v kategoriich: vék, doba
zaméstnani u CD, a. s., ¢lenstvi v odborech. Zaméstnanci sdruZeni v odborech (OSZ, FS)
hodnotili spoleénost CD signifikantné 1épe.

Jednotlivé vysledky celého Setfeni jsme rozdélili do 5 oblasti:
- hodnoceni vykonavané prace, pracovnich podminek a spoleénosti CD, a. s.,
- odménovani, motivace, komunikace s nadfizenymi a benefity,
- vzdélavani, rekvalifikace, kariérové planovani,
- informovanost a postoje zaméstnanci ve vztahu k restrukturalizaci spolecnosti CD, a. s.,
- podpora pro propusténé zaméstnance a Centrum pro propusténé zaméstnance.

Hodnoceni vykonavané prace, pracovnich podminek a spole¢nosti CD, a. s.

- celkové informovanost zaméstnancl ve spolecnosti je vnimana jako spiSe nedosta-
tecna,

- 93 % zaméstnanct je spokojena se svoji soucasné vykondvanou praci (graf ¢. 1).

Zaméstnanci pozitivné hodnoti praci, kterou vykonavaji a kladné hodnoti i spole¢nost
CD, a.s. jako svého zaméstnavatele.

Graf ¢. 1: Jste spokojen/a s praci, kterou vykonavate?

urcité ano

spiSe ano
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Odménovani, motivace, komunikace s nadiizenymi a benefity

92 % zaméstnancl by ocenilo, aby hodnocent jejich vykonu mélo vétsi pfimy vliv
na jejich finan¢ni hodnoceni,

85 % zamé&stnancil by ocenilo, aby hodnoceni jejich vykonu mélo vétsi pfimy vliv
na jejich pracovni postup,

nejvice vnimaji potfebu pracovniho postupu zameéstnanci v skupiné 11-20 let délky
zaméstnani v CD, a. s.,

mezi hlavni proménné, které podporuji pracovni vykon a spokojenost, patii (graf €. 2):
o jistota prace,

o mzda,

o zajimava prace,

o mezilidské vztahy,

mezi nejvic postradané podporujici proménné u zaméstnancu patii (graf ¢. 3):

o jistota préce,

o mzda,

mezi nejvice pritomné podporujici proménné u zaméstnanct patii (graf ¢. 3):

o zajimava prace,

o mezilidské vztahy,

o dobry vedouci.

Graf ¢. 2: Vyssi pracovni vykon a spokojenost podporuje
2,0
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Graf ¢. 3: Splnuje vaSe stavajici pozice uvedené moznosti?
1,8

Vzdélavani, rekvalifikace, kariérové planovani

e 66 % zaméstnanci nema dostateéné informace o nabidce vzdélavacich programu,

e 82 % zaméstnancl nevyuziva nabidky vzdélavacich programt,

e 45 % zaméstnanci je spokojeno s nabidkou vzdélavacich programt, kterd je jim
dostupna,

e 82 % zaméstnanci je ochotna si doplnit nepovinné kurzy pro jejich stavajici pozice,

e vétSina zaméstnancl ma zéjem o pracovni postup (klesa s vékem), ale nevnima ho
jako realny,

e 85 % zaméstnancti neni dostate¢n¢€ informovano o nabidce volnych pracovnich mist
v ramci CD, a. s. (graf ¢. 4).

Respondenti touZi po pracovnim ristil v ramci CD, a. s., ale maji pocit, Ze tato sku-
teCnost je nerealnd. Zaméstnanci uvadi, Ze maji malo informaci o volnych pracovnich
mistech v ramci CD, a. s., i o nabidce nepovinnych vzdé€lavacich kurzi. Tuto nabidku
prili§ nevyuZzivaji, ale vyjadfili ochotu absolvovat i nepovinné vzdélavaci kurzy, které se
tykaji jejich pracovni pozice.
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Graf ¢. 4: Jste dostateéné informovan/a o nabidce volnych pracovnich pozic v ramci CD, a. s.?

urcité ano

spiSe ano

urcité ne

28,4 %

Informovanost a postoje zaméstnancii ve vztahu k restrukturalizaci spolecnosti CD, a. s.
e zaméstnanci pozaduji vS§echny dostupné informace o propousténi — potadi dle dile-
Zitosti:

O
O
O
©)

pozice,

pocet propusténych,
¢asovy plan,
regiony,

e zaroven nejvic postradaji asovy plan propousténi (graf €. 5),

e propusténi by chtéli byt informovani v primeru 4,5 mésice predem,

e nejvice ohroZeni se citi ti, ktefi pracuji ve spolecnosti méné nez 5 let a ti, ktefi pracuji
vice nez 20 let,

e se zvySuyjicim se vékem se zvysuje pocit ohrozeni (graf. ¢. 6),

e 47 % zaméstnancu (z téch, ktefti se citi ohrozeni) ocekava vypoveéd do 1 roku, 35 %
v obdobi 1-3 roky.
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Graf ¢. 5: Jaké informace vam vas zaméstnavatel poskytuje?
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Graf ¢. 6: Citite se vy sim/sama ohroZen/a?
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Podpora pro propusténé zaméstnance a Centrum pro propusténé zameéstnance
e 7 forem podpory pro propusténé nejvice zaméstnanci ocenuji (graf €. 7):
o socialni fond,
o ponechani rezijniho pritkazu,
o program pro podporu propusténych,
o dny volna nad ramec zakona,
e nejméné informaci maji zaméstnanci o t€chto formach podpory:
o dnech volna nad ramec zakona,
o stabilizacnim pfiplatku,
O programu pro pomoc propousténym,
e ze sluzeb ptipravovaného centra pro podporu zaméstnancti nejvice ocefuji (graf ¢. 8):
o vzdélavaci kurzy,
o pravni poradenstvi,
o poskytovani informaci o uplatnéni na trhu prace,
e nejvice preferované formy poskytovani sluzeb v rdmci pfipravovaného centra pro
podporu zaméstnanci:
o konzultace v prostorach Centra,
o pisemné materialy,
o konzultace na pracovisti,
o asistence,
e velka vétsina zaméstnanct:
o po odchodu z CD by hledala uplatnéni jinde, avsak tendence se snizuji s vékem,
o je ochotna piejit na jinou pozici v ramci CD,
o rekvalifikovat se pro pfechod na jinou pozici (klesa s vékem).

Nejslabsi znalosti uvadéji zaméstnanci v cizich jazycich a pracovné-pravni oblasti.

Naopak, nejlepsi znalosti uvadéji zaméstnanci v technickych dovednostech. VSechny ka-
tegorie zaméstnancl vyrazn€ podporuji vznik Centra pro podporu zaméstnanct.
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Graf ¢. 7: Jaké formy nabizené podpory pro propusténé zaméstnance ocenujete?
1,9

Mean

Graf ¢. 8: Ocenéni sluZzeb nabizenych Centrem
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4 K platnosti hypotéz

Zkonstruované hypotézy slouzily predevSim k celkové orientaci, vymezovaly tematic-
ky rozsah vyzkumné prace. Pét ze Sesti hypotéz (H,, H,-H,) se potvrdilo, hypotéza €. 2
potvrzena nebyla.
- H,: Zaméstnanci jsou spokojeni se spole¢nosti CD, a. s., jako se svym zamé&stnava-
telem.
e Hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnancti.
- H,: Zaméstnanci vnimaji sluzby spojené s asistenci pti ukoncovani pracovniho po-
méru ze strany zaméstnavatele jako nedostatecné.
e Hypotéza se nepotvrdila: ohrozeni zaméstnanci povazuji sluzby za spiSe ne-
dostatecné, propusténi a neohrozeni zameéstnanci za spise dostatecné.
- H;: Zaméstnanci jsou ochotni ke zméné pracovniho zafazeni.
e Hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnancti.
- H,: Zaméstnanci ocetiuji vétSinu sluzeb, které bude Centrum pro podporu zamést-
nanctl nabizet.
e Hypotéza se potvrdila u vSech nabizenych sluzeb.
- Hi: Zaméstnanci deklaruji budouci vyuZzivani sluzeb Centra pro podporu zaméstnancl.
e Hypotéza se potvrdila, a to v rdmci pracovni doby 1 mimo pracovni dobu.
- H,: Zaméstnanci podporuji zfizeni Centra pro podporu zaméstnanci.
e Hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnancti.

5 Navrh koncepce Centra pro podporu zaméstnancu

Centrum pro podporu zaméstnancti (CPPZ), které dle vyzkumu podporuji vSechny
skupiny zaméstnanci, bude poskytovat nasledujici sluzby: vzdélavaci, profesné pora-
denské, psychologicky poradenské, psychodiagnostické, informacni, asistencni a zpro-
stiedkovatelské.

Zaméstnanci podle vysledku dotaznikového Setfeni nejvice ocenuji vzdélavaci kurzy,
dale pravni poradenstvi a poskytovani informaci o uplatnéni na trhu prace.

CPPZ bude mit sidlo v Usti nad Labem, v prostorach vzdélavaciho stiediska CD,a.s.
Bude otevieno na ptelomu roku 2006 a 2007. CPPZ bude klientim otevieno cca 2% tydné
pro konzultace, asistence, zprostfedkovani a psychodiagnostiku. Bude definovana sada
vzdélavacich kurzi, které budou v mezidobi zaméstnancim nabizeny. Tento pfistup by
vyhovoval i zaméstnanclim, protoze upfednostiiuji konzultace v centru.

Centrum by mélo byt ur¢eno v§em zaméstnanctim, avSak pfedevsim by se mélo za-
méfit na propusténé zameéstnance, a to jak na ty, kteri jsou ve vypovédni 1huté, tak na
byvalé zaméstnance CD, a. s. Dalsimi skupinami, na které by se CPPZ mélo zaméfit,
jsou skupiny se specifickymi potfebami, tj. zaméstnanci se snizenou pracovni schopnosti,
etnické mensiny, Zeny po matetské dovolené. K moznosti, aby CPPZ poskytovalo sluzby
témto zaméstnancliim, se vyjadrila kladné vétSina dotazanych.
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Chod CPPZ by zajistovali minimaln¢ dva interni pracovnici/ce, ktefi/e by se stara-
li o chod centra, asistence a poradenstvi. Odborné kurzy, prednasky aj. by zajistovali
externi pracovnici/ce.

Po ukonéeni projektu bude téeba najit cesty pro dalsi financovani CPPZ v Usti nad
Labem a budou také uéinény kroky k zaloZeni podobnych center na pobockach CD, a. s.,
v jinych regionech. Dodavatelem téchto sluzeb by v budoucnu mohl byt pravé Dopravni
vzdélavaci institut.

Zavér

V ramci sérii vyzkumi a evaluacnich studii na projektu Outplacement pro velké
podniky byla uspésné provedena jeho prvni ¢ast v podobé prvniho testovani se zameé-
fenim na potieby zaméstnancti spole¢nosti CD, a. s., vzhledem k reorganizaci spoleé-
nosti a propousténi. Na pracovistich spole¢nosti CD, a. s., zafazenych do vyzkumu byl
ziskan planovany pocet dotaznikt, data byla zpracovana a vyhodnocena. Potvrdil se
ptedpoklad autord, ze velka ¢ast zaméstnanct (90 %) bude podporovat vznik Centra
pro podporu zaméstnanci. Potvrdil se také pfedpoklad, Ze zaméstnanci budou pozado-
vat v§echny dostupné informace o propousténi (ohrozené pozice, pocet propusténych,
¢asovy plan, ohrozené regiony). O propusténi by chtéli byt zaméstnanci informovani
nejlépe 45 mésict predem.

Dosavadni prubéh vyzkumt a evaluacnich studii na projektu Outplacement pokracuje
dle planu a prvni ¢ast byla GispéSné uzaviena.

150



ACTA UNIVERSITATIS PALACKIANAE OLOMUCENSIS
FACULTAS PHILOSOPHICA
PSYCHOLOGICA 36 - 2006 VARIA PSYCHOLOGICA XI

HODNOTOVA ORIENTACE A SOCIALNI STATUS
MLADYCH DOBROVOLNIKU

Radka Hruba

Dékuji doc. PhDr. Vladimiru Rehanovi a doc. Panajotisi Cakirpaloglu, DrSc., z Ka-
tedry psychologie FF UP za odbornou podporu konzultovanych problémt prace a za
poskytnuti vysledki jejich védecké studie ,Socialni status a hodnotova orientace mladé
generace” ke komparaci s vysledky u specifické skupiny dobrovolnikd.

Uvod

Vyzkumna prace, prezentovana v nasledujicich fadcich ¢lanku, se opira o tfi zakladni
témata: Hodnoty, socialni stratifikaci a dobrovolnictvi. Zkouma hodnotové preference
ve vztahu k socialnimu statusu dobrovolnikii a predpoklada, Ze socialni status je ve vza-
jemném vztahu k preferencim urcitych skupin hodnot (trst1). Tento vztah se promita do
motivace k dobrovolnické ¢innosti.

Teoreticka vychodiska

Hodnoty

Problematika hodnot je typicka svou heterogennosti, ktera se dotyka jak riiznych po-
hled(i na hodnoty jako takové, jejich definici a klasifikaci, tak na pojimani jejich socialné
psychologického vyznamu.

Systém hodnot a mira jeho stability se projevuje v dynamice osobnosti, v postojich, mi-
néni a nazorech individua. Podili se na zvladani roli jedince ve vSech rovinach Zivota.

Hodnoty se projevuji ve vzajemnych vztazich jednotlivych prvkil spole¢enského sys-
tému. Vyznacuji se dichotomii mezi stabilitou a relativitou, odrazeji spoleCenské zmény
a rozvoj spole¢nosti odrazi zmény hodnotovych preferenci.

Vzhledem k ciliim vyzkumné prace a pouzité metodice 1ze hodnoty zakladné d€lit na
yterminalni, jeZ maji povahu idealnich cild, presvédceni Ci pfani a instrumentalni, které
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se tykaji preferenci zpiisobll chovani a postojl, které vedou k dosaZeni idealnich cila“
(Rokeach in Rehan, Cakirpaloglu, 2000, 204).

Socidlni stratifikace

Socialni stratifikace ma tendenci byt v souladu se standardy obecn€ sdileného systému
hodnot.

Socialni struktura spole¢nosti je systém vztahti mezi skupinami a jednotlivci, které
jsou vzajemné v nerovnosti. Nerovnosti nejsou nahodné, vykazuji stabilitu, zaroven vSak
umoZnuji vertikalni a horizontalni zmény struktury.

»Moderni socialni tfidy si jsou pfed zakonem rovny“ (Ginsberg in Vanék, 1975, 160),
jejich roz€lenéni je dano predevsim ekonomickymi ukazateli a s nimi souvisejicimi faktory
(vzdélani, volny Cas, zivotni uroven).

Objektivni posuzovani socidlniho statusu miiZe byt v nesouladu s tim, jak jedinci vni-
situuji blize ke stredu (Machonin, 1969).

Zajmy jedinct jsou svazany se systémem hodnot, respektovanym jejich socialni vrst-
vou, vrstvy se li§i svymi z4jmy a Zivotnim stylem.

Socialni struktura ¢eské spole¢nosti se nachazi v procesu transformace, socialni vrstvy
se teprve profiluji do podoby blizké evropskému standardu. Pozorujeme snahu o zvySeni
miry vzdélani a tim také o posun velké skupiny ob¢ani z nizké do stredni tfidy.

Podle vyzkumu Machonina se da ¢eska spole¢nost rozdélit do Sesti vrstev. Tyto vrstvy
nejsou jasné ohranicené, vyrazné€ ubyva nekvalifikované nejnizsi tfidy ve prospéch naristu
nizsi stfedni tfidy (Machonin, 2000).

Dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi je v socialni oblasti spojeno se zakladnimi altruistickymi pojmy jako
charita a filantropie, které maji v nasi kultufe odvékou tradici (Maecenas, Hlavka).
,Dobrovolnik poskytuje své sluzby zdarma a to jednak formou individualni, jednak
organizovanou. Jeho role je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl v dohod-
nutém ramci spolehnout.“ (ToSner, Sozanska, 2002, 35.)

Rozbor teoretickych pohledti na hodnoty a socialni stratifikaci naznacuje jejich vza-
jemny uzky vztah, hodnoty se podileji na socialni stratifikaci a jednotlivé vrstvy spolec-
nosti se od sebe odliSuji preferovanymi trsy hodnot.

Organizace, prubéh a vysledKky vyzkumu

Zkoumany soubor

Vyzkum preference hodnot u populace dobrovolnikii se zaméfenim na hodnotovou
orientaci a socialni status byl realizovan na vzorku 57 mladych lidi (48 Zen a 9 muzi) ve
véku 18 az 27 let (primér 22 let), vénujicich se dobrovolnické ¢innosti.
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Referencni skupina

Analyza hodnotovych preferenci se opirala o vysledky studie ,,Socialni status a hod-
notova orientace mladé generace® (Cakirpaloglu, Rehan, 1999).

Pouziti metodika

Hodnotova orientace byla zjiStovana za pouziti Rokeachova dotazniku 18 terminalnich
a 18 instrumentalnich hodnot (RVS - Rokeach Value Survey).

Termindalni hodnoty Instrumentalni hodnoty
Desired End States of Existence Modes of Conduct
Pohodlny zivot /PZ/ Ctizadostivost /CT/
A comfortable life_ Ambitious
Vzrusujici zivot /VZ/ Svobodomyslnost /SV/
An exciting life i Broad-minded
Pocit uspésnosti /PU/ Schopnost /SCH/
A sence of accomplishment Capable
Rodinné bezpeci /RB/ Veselost /VE/
Family security _ Cheerful
Svoboda /SV/ Cistota /CI/
Freedom Clean
Stésti /ST/ Odvaha /OD/
Happiness Courageous
Vnitini harmonie /VH/ Smiflivost /SM/
Inner harmony Forgiving
Zrala laska /ZL/ Ochota /OCH/
Mature love Helpful
Bezpeci naroda /BN/ Poctivost /POC/
National security Honest
Mir ve svétée /MS/ Fantazie /FA/
A world at peace Imaginative
Krasa /KR/ Nezavislost /NE/
A world of beauty Independent
Rovnost /RO/ Intelekt /IN/
Equality Intellectual
Spokojenost /SP/ Logika /LO/
Pleasure Logical
Spasa duse /SD/ Laskavost /LA/
Salvation Loving
Sebeucta /SE/ Poslusnost /PO/
Self-respect Obedient
Spolecenské uznani /SU/ Piivétivost /PR/
Social recognition Polite
Uptimné pratelstvi /UP/ Zodpovédnost /ZO/
True friendship Responsible
Moudrost /MO/ Sebekontrola /SE/
Wisdom Self-controlled
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Ukolem subjekttl bylo pfifadit pofadi obéma seznamiim hodnot od 1 do 18 podle
vyznamu, ktery témto hodnotam piikladaji. Cislo 1 bylo pfipisovano hodnoté s nejvys-
§im vyznamem, &islem 18 byla oznacovana hodnota nejméné vyznamna. Slo o nucenou
volbu.

Dale byl vytvofen dotaznik, ktery mapuje data tykajici se primarni rodiny respondenta.
Z nich bylo poté zjiStovano socialni zafazeni jedince. Soucasti byla anamnesticka data
zahrnujici udaje o pohlavi, véku, rodinném stavu, bydlisti, vzd€lani a zamé&stnani subjektu
a jeho rodi¢u, volnocasovych aktivitach, ekonomickém a kulturnim statusu, primérném
mésic¢nim pfijmu, predstavé o rozdéleni spoleCnosti a vlastnim sebezafazeni.

Pozice dobrovolnikil ve spole¢nosti byla vypracovana na zakladé anamnestickych dat
pomoci Indexu socialniho statusu (ISS).

Socialni pozice dobrovolnikd byla ur¢ovana socialnimi skory, které byly zafazeny do
pétistupnové §kaly socialnich kategorii.

Cile a souhrnné vysledky vyzkumu

Cilem bylo zodpovédét nasledujici otazky:

1. Zda se socidlni status dobrovolnikii vwznamné podili na preferovanych hodnotdch (resp.
existuji vwznamné rozdily v preferovanych hodnotdch mezi dobrovolniky z jednotlivych socidl-
nich vrstev).

Socialni rozdily sice nejsou primarnim Cinitelem determinace hodnotovych rozdild
u terminalnich hodnot, jinak je tomu v§ak u instrumentalnich hodnot, kde nominalni
hodnotu korelace prekroc€ily vztahy socialniho statusu u Nezavislosti, Logiky a Laska-
vosti. Z hlediska téchto tfi osvojenych hodnot jsou pfisluSnici péti socialnich kategorii
navzajem rozlisni.

Méné vyznamny vztah mezi socialni prisluSnosti a preferenci hodnot byl zji§tén u Ctyrt
terminalnich a sedmi instrumentalnich hodnot.

la. Zda preferované hodnoty zkoumaného vzorku odpovidaji hodnotovym konvencim da-
nych socidalnich vrstev (vistev, do nichz zkoumany ndlezi).

Ve stfedni socidlni vrstv€, na kterou se prace zaméfuje, 1ze pozorovat ve vztahu k ostatnim
socialnim vrstvam dobrovolniktl nejvyssi preferenci hodnot Rodinné bezpeci a Rovnost.

Stfedni tfida je typicka svou rodinnou stabilitou a upfednostiovanou rovnosti v moz-
nostech vertikalné se posunout nahoru. Vysoka preference hodnot Rodinné bezpeci,
Rovnost a déle preference hodnot Ochota, Laskavost, Pfivétivost a Zodpovédnost u dob-
rovolnikt prisluSnych ke stfedni tfidé odpovida teoretickym postulatim.

2. Zda ndleZi nejvetsi procento dobrovolnikii ke stiedni socidlni vrstvé.

Zpracované objektivni udaje ukazuji, Ze distribuce socidlnich kategorii dobrovolniki
je vychylena vzhledem k normalnimu rozloZzeni (Gauss) s tendenci k nejvyssi socialni
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vrstvé. Nejvétsi koncentrace dobrovolnikd je na pomezi horni a stfedni ¢asti distribuce,
nasleduji kategorie nizké a nejnizsi socialni vrstvy.

Subjektivni zafazeni dobrovolnikll do socialni vrstvy v rozloZeni spole¢nosti odpovida
na polozenou otazku kladné.

2a. Zda existuje vyznamny rozdil mezi subjektivnim vnimdnim prislusnosti k socidalni
pozici a objektivnim socidlnim statusem (na zdkladeé toho, Ze neexistuje shoda mezi redlnou
socidlni prislusnosti a védomim o vlastni socidlni prislusnosti).

Struktura socidlnich pozic dobrovolniki dle jejich subjektivniho vnimani vlastni social-
ni prislusnosti se 1iSi od jejich zafazeni na zaklad€ objektivnich determinant (tj. vzdélani
subjektu, zaméstnani otce a pfijmi rodiny). Tenduje ke stfedni tfid€, a to jak u vyssi, tak
u nizs§i socialni vrstvy.

3. Zda je dobrovolnictvi soucdsti aspiraci na postup do vyssi socidlni vrestvy (resp. udrzeni
se v socidlni vrstve spolecensky vice hodnocené).

I pres vysokou preferenci altruistickych hodnot se u dobrovolnikii objevovaly i prefe-
rence k hodnotam, které predstavuji osobni zisk jedince, a to pfedev§im hodnota Spo-
leCenské uznani. Spolecenské uznani souvisi s posilenim a vylepSeni socialniho statusu
jednotlivce.

Zpracovani vysledki vyzkumu potvrdilo u dobrovolnikii preferenci trsu hodnot (Vzru-
Sujici zivot, Pocit uspésnosti, Vnitini harmonie, SpoleCenské uznani). MizZzeme tedy pred-
pokladat, ze u t€ch dobrovolniki, ktefi vysoce preferuji SpoleGenské uznani, se zaroven
objevuji i vysoké preference dalSich hodnot z uvedeného trsu. Tyto hodnoty jsou typické
svym egocentrickym zabarvenim. Dobrovolnictvi se z tohoto pohledu jevi jako soucast
aspiraci na postup do vyssi socialni vrstvy.

Podrobné vysledky vyzkumu

Index socialniho statusu u dobrovolnikii rozliSuje uspéSné€ pouze prislusniky stfedni
a nizké socialni kategorie, u dalSich kategorii nebyla citlivost rozliSeni signifikantné pro-
kazana, coz muze byt dusledkem toho, Ze socialni struktura ¢eské spolecnosti se stale
nachdazi v procesu transformace a socialni vrstvy se profiluji do podoby blizké evropskému
standardu.

Ze vzorku 57 dobrovolnika jich nejvice naleZi k vysoké socialni vrstvé 40,35; k nejvyssi
a stfedni nalezi po 24,56 %; k nizké socialni vrstvé 7,02 % a k nejnizsi 3,51 % respondent.
Vychyleni smérem doprava je statisticky nesignifikantni, naznacuje vSak tendenci k vys-
§im vrstvam.
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Srovnani struktury socialnich pozic dobrovolnika a
referenéni skupiny

m Dobrowolnici
@ Referencni skup.

Nejwyss8i Vysoky Stfedni Nizky Nejnizsi
Socialni vrstvy

Komentar ke grafii: RozloZeni dobrovolnikii ve spolecnosti naznacuje tendenci k zastoupeni prevdzné
ve stredni az nejvyssi socidlni vrstvé. Jinak je tomu u srovndvaci skupiny, kde je distribuce mladych lidi
normdlni, se statisticky nevyznamnou tendenci k nizsi socidlni vrstve.

Vypovédni hodnotu ma i subjektivni posuzovani zafazeni respondentd do spole¢nosti,
kdy se ke stiedni vrstvé hlasi 89,5 % dobrovolniki a k vyssi vrstvé 10,5 %. Tato data od-
povidaji relativni stabilité statusu a hodnotovych preferenci stfedni socialni vrstvy, ktera
je typicka snahou o rozvoj a sebeprosazeni.

Rozdily mezi subj. sebezafazenim dobrovolnikt do
spoleénosti a vysledky objektiv. udaju

B Individ. védomi

204 O Objektiv. udaje

Nejvy$si Stredni Nejnizsi

Socialni vrstvy

Komentar ke grafii: Sebezarazeni dobrovolnikii do jednotlivych socidalnich trid odpovida predpokladu nej-

Da se uvaZzovat o tom, na kolik se na uvedenych vysledcich projevuje fakt, Ze vice jak
90 % respondentl jsou studenti, ktefi mohou oéekavat od dokonéeni vzdélani vertikalni
posun vzhiru.
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Zkoumani dobrovolnici nejvice preferuji z oblasti terminalnich hodnot Svobodu,
Vnitini harmonii, Rodinné bezpeci, Zralou lasku, Upiimné pratelstvi, Moudrost, Sebeuctu,
Rovnost a Spolecenské uznani, z instrumentalnich pak Poctivost, Zodpovédnost, Ochotu,
Nezavislost, Laskavost a Schopnost.

Srovnani preferenci terminalnich hodnot

Median 81| |I'] B

m Dobrovolnici
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@ Refrenéni skupina
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Terminalni hodnoty

Srovnani preferenci instrumentalnich hodnot

Median

@ Dobrovolnici
61 O Referencni skup.

CT SV SCHVE ¢l OD SMOCHPOCFA NE N LO LA PO PR ZO SE

Instrumentélni hodnoty

Komentar ke grafiim: V profilu preferovanych hodnot dobrovolnikii se na nejvyznamnéjsich mistech
objevuji termindlni i instrumentdlni tendence vystavéné na altruismu (Upfimné prdtelstvi, Ochota,
Laskavost). Dalsimi vyznamnymi hodnotami, které souvisi s vnitini zralosti svych nositelii jsou Svo-
boda, Vnitini harmonie, Moudrost (termindlni) a Poctivost, Zodpovédnost (instrumentdlni). Zdroven
Jjsou zastoupeny hodnoty blizké reciprocité a prestizZi, a to ve vysoce stavéné hodnoté Spolecenského
uzndni, které je zajistovano vnéjsim svétem. U obecné populace je preferovdan Pocit iispésnosti, jeZ je
ddn vnitrnim stavem.
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Hodnoty se prezentuji jako celky - trsy. U zkoumaného vzorku se vyskytuji 2 syner-
gické (podporujici) trsy u terminalnich hodnot: (Vzrusujici zivot, Pocit uspésnosti, Vnitini
harmonie, Spolec¢enské uznani) a (Bezpecnost naroda a Mir ve svété) a 2 antagonistické
trsy (Vzrusujici Zivot, Rodinné bezpeéi, Mir ve svété) a (Vnitini harmonie, Svoboda, Stésti,
Bezpecnost naroda). U instrumentalnich hodnot se vyskytuji 2 trsy synergické: (Schop-
nost, Intelekt, Logika) a (Smiflivost, Ochota, Laskavost, Privétivost) a 1 trs antagonisti:
(Odvaha, Logika, Privétivost).

U dobrovolnikl spolu vzajemné souvisi tyto instrumentalni a terminalni hodnoty:
Svoboda a Nezavislost (r = 0,57), Fantazie a Zrala laska, Pocit uspésnosti a Schopnost
(r =0,43). Nejvice si odporuji: Svoboda a Privétivost (r=-0,49) Rodinné bezpeci a Neza-
vislost (r = -0,43), Poslusnost a Krasa (r = -0,40).

Interkorelacni srovnani socialniho statusu a preferenci terminalnich hodnot neproka-
zalo signifikantni vztah. Zato v pfipad¢€ instrumentalnich hodnot je korelace mezi socialni
statusem a nékterymi hodnotami vyznamna: Nezavislost (r = -0,36), Logika (r = -0,27)
a Laskavost (r = 0,29).

Pro uréeni tendenci, jaké hodnoty jsou ovlivnitelné socialni statusem, byla povaZovana
za vyznamnou hladina r = 0,15. U terminalnich hodnot podminku spliiovaly: Rodinné
bezpeci, Svoboda, Rovnost a Spokojenost, u instrumentalnich pak Poctivost, Ochota, Ne-
zavislost, Logika, Laskavost, Poslusnost a Piivétivost.

Vztah mezi socialni pfisluSnosti dobrovolnikd a vybranymi hodnotami je nasledu-
jict:

U terminalnich hodnot: Rodinné bezpeci a Rovnost jsou nejvyse preferovany stiedni
socialni vrstvou (3), Svobodu povazuje za velmi vyznamnou nizka socialni vrstva (4)
a Spokojenost je dulezita predevS§im pro nejnizsi socialni vrstvu (5). U instrumentalnich
hodnot: Ochota, Poctivost, Logika a Privétivost jsou nejvySe postaveny u nejnizsi socialni
vrstvy (5), Nezavislost je nezbytna pro nizkou socialni vrstvu (4), Laskavost pro vysokou
socialni vrstvu (2) a Poslusnost je nejvice vyhledavana nejvyssi socialni vrstvou (1).
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Hodnota rodinné bezped¢i a jeji preference
dobrovolniky v ramci jednotlivych soc. vrstev

Aritmeticky pramér g |
hodnoty

Nejwssi Vysold Stredni Nizks Nejnizsi

Socialni vrstvy

Hodnota rovnost a jeji preference dobrovolniky v
ramci jednotlivych soc. vrstev

Aritmeticky pramér
hodnoty

Nejwyssi Vysoka Stredni Nizka Nejnizsi

Socialni vrstvy

Zavér

Vyzkum v nékterych bodech prokazal, v ostatnich vyznamy naznacil, souvislosti mezi
subjektivnim sebezafazenim do socialni vrstvy a motivaci k seberealizaci v prosocialnich
aktivitach (dobrovolnictvi). Ukazuje se, Ze nejvice motivovani pro prosocialni aktivity
jsou mladi lidé, ktefi sami sebe vnimaji jako prislusniky stfedni socialni vrstvy. Zaroven
vyzkum poukazal na fakt, Ze za tendenci vykonavat dobrovolnickou ¢innost nestoji pou-
ze altruistické hodnoty, ale vyznamnou mérou se na tom podili hodnoty souvisejici se
seberealizaci a aspiracemi. Mladi lidé sméfujici ke stfedostavovské pozici se ukazuji byt
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vyznamnym zdrojem budoucich dobrovolniki, resp. i jinak pomahajicich pracovnikd, ktefi
mohou vyrazné pfispét k vyrovnavani nerovnosti souvisejicich se socialné patologickymi
jevy ve spolecnosti.
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Abstrakt
Hodnotova orientace a socialni status mladych dobrovolniku

Vyzkumna prace se zabyva hodnotovymi preferencemi ve vztahu k socialnimu statu-
su dobrovolnikil. Ve vybraném vzorku 57 mladych dobrovolnikti ve véku 18-27 let byla
Rokeachovym dotaznikem preferenci hodnot (RVS) a Indexem socidlniho statusu (ISS)
prokazana vzajemna souvislost mezi jejich socialnim zafazenim a preferovanymi trsy
hodnot.

Hodnotovy profil dobrovolniki je zacilen na dosazeni preferovanych stavti duse (Svo-
body, Vnitini harmonie a Moudrosti). Prostfedkem, k dosaZeni téchto cilil, je prosocialni
chovani (Poctivy a Zodpovédny pfistup k zZivotu, Ochota a Laskavost, tedy hodnoty sou-
visejici s uréitou vnitini zralosti a altruismem).

Dale bylo prokazano, ze pro dobrovolnictvi nejvice potfebné hodnoty (prosocialni,
altruistické, s dirazem na rodinu) se nejvice vyskytuji u ¢lent stfedni vrstvy, ktera je
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nejpocetnéjsi. Nejsilnéji preferovanymi hodnotami dobrovolniki se socialni pfislusnosti
ke stfedni socialni vrstvé jsou cile - Rodinné bezpeci a Rovnost. Rodinné bezpeci je vni-
mano jako zaklad zakotveni jedince, a tudiz vychodisko pro osobnostni rozvoj a moznosti
sebeprosazeni ve spole¢nosti, coZ je v souladu s typickymi snahami stiednich socialnich
tfid. Rovnost, ve smyslu stejnych podminek pro v§echny, je charakteristicka pro relativné
otevienou stfedni vrstvu se svou benevolenci vii¢i ostatnim socialnim kategoriim. DalSimi,
ne vsak nejvyraznéjSimi preferencemi hodnot stfedni tfidy, jsou Svoboda a Spokojenost
z terminalnich hodnot. U instrumentalnich je mozné jmenovat Ochotu, Nezavislost a Lo-
giku.

Klicova slova

Psychologie hodnot, hodnotové preference, trsy hodnot, instrumentalni a terminalni hod-
noty, socialni stratifikace, socialni status, stfedni socidlni vrstva, mladi lidé, dobrovolnictvi
(voluntarismus), dobrovolnik, altruismus.

Abstract
Value orientation and socioeconomic status of young volunteers

This study was to identify the relations between value preferences and socioecomic
status of volunteers. In the sample of 57 young volunteers, aged 18-27, the association
between social submission and preferred value clusters was proved. The data were assessed
using the Rokeach Value Survey (RVS) and Index of Social Status (ISS).

The value profile of volunteers is aimed at fulfilling the preferred state of soul (Free-
dom, Inner harmony and Wisdom). Pro-social behavior (Honesty and Responsible ap-
proach to life, Courageous and Loving, which are values related to a certain level of inner
maturity and altruism) is considered the instrument to achieve these points.

Furthermore, the study has confirmed that the values most frequently found in vol-
unteers (pro-social and altruistic ones with the accent on family) are primarily identified
in the members of middle class, which is the most numerous group. The most preferred
values of volunteers socially belonging to the middle class are Family security and Equali-
ty. Family security is perceived as a base for an individual and is therefore considered
the starting point for personality development and provides background to possibilities
of self-achievement in the society, which is in coincidence with a typical tendency of the
middle class. Equality, in terms of the same conditions for all, is characteristic for rela-
tively open-minded middle class who are benevolent towards other social categories. Other
value preferences of the middle class, which are not so strong, are Freedom and Pleasure
in the field of terminal values. Among the instrumental values, Helpful, Independent and
Logical are the preferred ones.
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Key words

Psychology of values, value preference, value clusters, instrumental and terminal values,
social stratification, socioeconic status, middle social class, young people, voluntarism,
volunteer, altruism.
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