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UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
SMERNICE REKTORA UP (SR)

Vyfizovani stiznosti a petic
na Univerzité Palackého v Olomouci

Obsah: V souvislosti s nabytim ti¢innosti nafizeni vlady
¢.370/2005 Sb. dne 1. ledna 2006, kterym se zrusuje
vladni vyhlagka ¢. 150/1958 U. 1., o vyt¥izovani stiznosti,
oznameni a podnétt pracujicich, a nabytim t¢innosti zdkona
¢.500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist,
vydava rektor Univerzity Palackého tuto smérnici
obsahujici pravidla pro pfijiméni, projedndvéni, vyfizovani
a evidenci stiZnosti a petici
na Univerzité Palackého v Olomouci.

Zpracoval: Vedouci Oddéleni interniho auditu a kontroly UP

Platnost: dnem 4. ¢ervence 2008
U¢innost: dnem 8. ¢ervence 2008

Rozdélovnik: rektor, prorektorky a prorektori, kvestorka, kanclét,

predseda AS UP

dékanky a dékani fakult, tajemnice a tajemnici fakult,

reditelka SKM UP,

vedouci zaméstnanci CVT UP, KUP, VUP, PS UP, VTP UP,
ASC UP

vedouci zaméstnanci EO RUP a PMO RUP, OV UP, PTO UP,
Archivu UP,

Pravni oddéleni UP,

Oddéleni interniho auditu a kontroly UP,

Oddéleni organizace a fizeni UP.
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Vyfizovani stiznosti a petic
na Univerzité Palackého v Olomouci

V souvislosti s nabytim G¢innosti nafizeni vlady
¢. 370/2005 Sb. dne 1. ledna 2006, kterym se zrusuje
vladni vyhlaska ¢ 150/1958 U. 1., o vyfizovéani stiz-
nosti, oznameni a podnétd pracujicich, a nabytim
ucinnosti zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisti, vydava rektor Univerzity
Palackého tuto smérnici obsahujici pravidla pro pfi-
jiméni, projednavani, vyfizovani a evidenci stiZnosti
a petici na Univerzité Palackého v Olomouci.

Cast I

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smérnice se vydava za tcelem zajisténi ¥ad-
ného a vcasného postupu pii piijimani, projed-
navani, vyfizovani a evidenci stiZnosti a petici
adresovanych prisluSnym orgadnim nebo zamést-
nancim Univerzity Palackého v Olomouci (dale
jen ,,UP").

2. Pravidla pro ¢innost a tkony v souvislosti se stiz-
nostmi adresovanymi UP vychéazeji ze zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zejména ust. § 175.

3. Pravidla pro ¢innost a tikony v souvislosti s peti-
cemi upravuje zdkon ¢. 85/1990 Sb., o pravu pe-
ti¢nim.

Clanek 2
Vymezeni pojmii a kompetenci

1. StiZnost se pro ucely této smérnice rozumi poda-
ni, kterym stéZovatel sdé€luje své vyhrady, pripo-
minky, ndmitky, podnéty ve vécech tykajicich se
¢lent akademické obce a dalsich zaméstnanci UP,
k jejich jednani a jimi uplatiiovanym postupdm.
O stiZznost se nejedna4, jestlize podani spliiuje na-
leZitosti petice, pfipadné nélezitosti pro zahajeni
fizeni podle zvlastnich pravnich predpist.

2. Peticemi se v souladu s §1 odst. 1 zdkona o pravu
peti¢nim rozumi Zadosti, ndvrhy ¢i stiznosti ve vé-
cech vetejného nebo jiného spole¢ného zajmu UP,
kterymi se jednotlivec sim nebo spole¢né s jinymi
pisemné obraci na jeji orgéany.

3. StiZnosti a petice se posuzuji podle svého skutec-
ného obsahu a bez ohledu na jejich oznaceni.

. StéZovatelem se rozumi osoba, kterd podava stiz-

nost.

. Podatelem petice se rozumi osoba, ktera petici po-

dava, nebo osoba zastupujici cleny peti¢niho vy-
boru.

. Piifjemcem stiZnosti a petic je organ nebo vedou-

cf zaméstnanec prislusny k jejich vyfizeni nebo
Oddéleni interniho auditu a kontroly UP (dale
jen ,,OIAK UP”). Timto ustanovenim neni dotce-
na povinnost ostatnich zaméstnancti UP prijmout
stiZnost nebo petici, jestliZe se s ni stéZovatel obra-
ti pfimo na né&, a bez prodleni dorucit orgdnu nebo
vedoucimu zaméstnanci pfislusnému k jejimu vy-
fizeni anebo OIAK UP.

. Prislusnymi k vyfizeni stiZnosti a petic jsou orga-

ny UP, organy fakult UP a vedouci zaméstnanci
univerzitnich zarizeni UP (dale jen ,organ nebo
zaméstnanec prislusny k vyfizeni stiZnosti nebo
petice”) v mezich své pilisobnosti stanovené zéko-
nem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, a Statu-
tem UP, v ostatnich pfipadech podle charakteru
obsahu stiznosti nebo petice, zejména neni-li ad-
resat uveden.

. Organem UP je rektor, Akademicky senat UP, Vé-

decka rada UP, Spravni rada UP, Disciplindrni ko-
mise UP a kvestor. Organem fakulty UP je d€kan,
akademicky senat fakulty, védeckd rada fakulty,
disciplindrni komise fakulty a tajemnik.

. Osoba povérena Setfenim je zaméstnanec UP nebo

fakulty UP a ¢len organu UP nebo fakulty UP, kte-
ry byl k Setfeni povéfen orgdnem nebo vedoucim
zaméstnancem pifslusnym k vyfizeni stiZnosti

ver v

nebo petice (déle jen ,,0soba provadéjici Setfeni”).

Cast I1
Stiznosti

Clanek 3
Zptsob podani

. StiZnost miiZe byt podana tistné nebo ve fyzické &

elektronické podobé.

. StiZnosti poddvané ustné se vyfizuji v daném

okamziku a na daném misté. JestliZe tento postup
nelze uplatnit (zejména z diivodu nejednoznac-
né nebo omezené piisludnosti pifjemce stiZnosti
k jejimu vyfizeni), informuje pifjemce stiZnosti
stézovatele o dalSich moZnych zpilsobech podani
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stiznosti a poskytne mu informace k protokolarni
formulaci pisemné stiZnosti anebo zprostfedko-
vani pfijeti stéZovatele orgdnem nebo zaméstnan-
cem piislusnym k vyfizeni stiznosti.
Protokolarné formulovanou stiznosti se rozumi
zapis o jednani se stéZovatelem obsahujici datum
podani stiznosti, jméno a adresu stézovatele, jmé-
no adresita a prijemce, identifikaci nebo popis
objektu stiznosti, stru¢né vyli¢eni vSech rozho-
dujicich skute¢nosti, jméno a podpis zaméstnan-
ce, ktery protokol vyhotovil, podpis stéZzovatele.
Vzor protokolu je prilohou ¢. 1 této smérnice.
Stézovatel obdrzi stejnopis protokolu, jestlize o néj
pozada.

Clanek 4
Vyfizovani

Za ¥adné a vcasné vytizeni stiznosti je odpovédny
organ nebo zaméstnanec piislusny k jejimu vyri-
zeni.

Podéni stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu.
Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo pri
provadéni Setfeni uvadéno, je osoba provadeéjici
Setfeni povinna této Zadosti vyhovét.

Osoba provadéjici Setfeni je povinna prosetfit
vSechny skute¢nosti uvedené ve stiznosti. Pova-
Zuje-li to za vhodné a ticelné, vyslechne stéZovate-
le, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, poptipadé
dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci

(dale jen ,,0soby dotcené”). O tstnich jednédnich
vyhotovi zapis, ktery obsahuje alespoil jména
osob jednéni zicasténych, struény popis priibéhu
a vysledku jednani a zdznam o tom, Ze ticastnici
jednani byli s obsahem zapisu sezndmeni. Zapis
potvrzuji tcastnici jedndni svym podpisem. Od-
mitne-li néktery z tcastnikd z4pis podepsat nebo
nesouhlasi-li s jeho obsahem, do zdpisu se o tom
provede zdznam s uvedenim diivodu.

Od tstniho jednani miize osoba provadéjici Sette-
ni upustit a dotéené osoby vyzvat, aby se k véci
pisemné vyjadrily. Vyjadreni obsahuje nalezitosti
uvedené v ¢l. 3 odst. 3.

Stiznost musi byt vyfizena do Sedeséti dnd ode
dne jejiho doruceni orgdnu nebo zameéstnanci pii-
slusnému k jejimu vyfizeni. Uvedend lhita neni
dotcena podanim stiZznosti orgdnu nebo osobé pii-
slusné k jejimu vytizeni.

Lhiitu uvedenou v odstavci 4 lze vyjimecné pro-
dlouzit, jestlize v jejim pribéhu objektivné nelze
zajistit podklady potfebné pro radné vyrizeni stiz-
nosti. O prodlouZeni lhiity se stéZovatel prokaza-
telné vyrozumi nejpozdéji ¢trnact dnd pred jejim
uplynutim. ProdlouZend lhita nesmi presahnout
tricet dnd.

Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢astecné
divodnou, ucini orgdn nebo vedouci zameéstnanec
prisludny k jejimu vytizeni bez zbytecného odkla-

du opatfeni nezbytna k napravé vcetné k tomu
odpovédné osoby. O vysledku Setfeni a o opatte-
nich pfijatych k ndpravé se ucini zdznam. Pokud
o to stézovatel pozad4, je o vysledku Setfeni vyro-
zumén, a to i tehdy, je-li stiZnost shleddna nedi-
vodnou.

Ma-li stézovatel za to, Ze jim podana stiznost ne-
byla fadné vyfizena, mize pozadat rektora UP
o piezkouméni zpisobu jejtho vyfizeni. Zadost
o prezkoumani vyfizeni stiznosti pfip. opakova-
nd stiznost je vécné i formdlné prezkoumana za
Ucelem ovéreni spravnosti jejtho vyfizeni. Jestli-
Ze v téze véci nejsou uvedeny nové skutecnosti
a formalnim a vécnym prezkoumanim se osveédci
spravnost vyfizeni ptivodni stiznosti, pfijem po-
dani se nepotvrdi a stiZnost se neprosetfuje. Lhu-
ta podle odstavce 4, piipadné odstavce 5 zacina
béZet ode dne podani Zadosti o pfezkoumédni pi-
vodni stiZznosti nebo ode dne podani opakované
stiZnosti.

JestliZe je stiznost natolik nekonkrétni, Ze nepoda-
va dostatek tdaji k samotnému zahdjeni Setfeni
nebo obsahuje obecnou a neadresnou kritiku, na
kterou je mozné reagovat opét jen obecné, je or-
gan nebo zaméstnanec prislusny k vytizeni stiz-
nosti opravnén stiZnost odlozit bez jejiho Setfeni;
divody tohoto postupu uvede v protokolu, ktery
je archivovan jako soucast stiznosti. StéZovatele
o tom uvédomi.

Clanek 5
Evidence

Sekretaridty organi a vedoucich zaméstnancd

vedou o stiZznostech samostatny a od evidence

ostatni doslé posty oddéleny prehled. Z evidence
stiZnosti musi vyplyvat:

a) datum doruceni,

b) jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele, nejde-li
o podéni anonymni,

¢) identifikace adreséta,

d) identifikace prijemce,

e) objektem stiznosti a vécné hledisko pro hod-
noceni obsahu a charakteru stiZznosti,

f) datum a orgén nebo zaméstnance, kterym byla
stiZznost pfedédna k vyfizeni nebo prezkouma-
ni,

g) odiivodnénost, ¢astecnou odidvodnénost nebo
neodiivodnénost stiznosti, tj. vysledek jejtho
Setreni,

h) vycet opatfeni prijatych k zajisténi napravy
a zpusob kontroly jejich provedent,

i) datum vyfizeni stiZznosti a datum zpracovani
zpravy o vysledku Setfeni,

j) datum a zptsob sezndmeni stéZovatele o vy-
sledcich Setfeni, jestlize o to stéZovatel poza-
da.
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. Ustredni evidenci viech stiZnosti za celou UP za-
jistuje OIAK UP. Zpravy o doslych, vyfizenych
a nevyfizenych stiZnostech (obsahujici vSechny
pozadované evidencni tdaje) za uplynulé polo-
leti mu predava organ nebo zaméstnanec prislus-
ny k vyfizeni stiznosti do 15. cervence bézného
kalendéarniho roku a do 15. ledna nasledujiciho
kalendéarniho roku anebo OIAK UP v téchto ter-
minech informuje, Ze ve sledovaném obdobf stiz-
nosti evidovany nebyly.

Clanek 6
Anonymni stiZnost a jeji vyfizovani

. Povinnost vyfizeni a prezkoumani se vztahuje
ina stiznosti anonymni.

. Anonymni stiZnosti jsou registrovany v ramci béz-
né evidence stiznosti. Je-li v pribéhu Setfeni zjis-
téno, Ze je jiz evidovana stiznost anonymni (ko-
respondence zasland stéZovateli je nedorucitelna,
nebo osoba, jejiz jméno je uvedeno pod stiznosti,
neni autorem stiznosti), oznaci se v evidenci jako
anonymni dodatec¢né.

. JestliZe je anonymni stiZnost natolik nekonkrétni,
tj. nepodéava dostatek tdaji k samotnému zaha-
jeni Setfeni, pfipadné se jedna o natolik obecnou
a neadresnou kritiku, na kterou by bylo moZno
reagovat opét jen vSeobecné, postupuje se podle
cl. 4 odst. 8.

Cast I11
Petice

Clanek 7
Prijimani a evidence

. Pro evidenci pfijatych petici se uplatni obdobny
administrativni postup jako pro evidenci stiznosti
podle ¢l. 5. Evidence obsahuje tyto tdaje:

a) datum doruceni petice,

b) jméno, prijmeni a adresu podatele,

¢) identifikaci adreséta petice,

d) struény obsah petice,

e) datum a zpisob vytizeni petice.

. Nepatti-li véc do ptisobnosti UP, organ nebo za-
méstnanec prislusny k vyfizeni petice ji do péti

dnd postoupi piislusnému statnimu organu; po-
datele o tomto postupu informuje. Prijem petice
dorucené postou se podateli pisemné potvrdi do
péti dnii od jejiho prijeti.

Clanek 8
Vyfizovani petice

1. Je-li obsahem podani stiznost, zadost, pfipadné
jiné podani smétujici k zahajeni spravniho ¢i jiné-
ho fizeni, postupuje se podle piislusnych pravnich
predpisd. Zahdjeni fizeni se oznamuje podateli.

2. Z podané petice se presetruji vSechny udaje, kte-
ré se vztahuji k jejimu predmétu. K obsahu petic,
které zasahuji do plnéni povinnosti uloZenych or-
ganim ¢innym v trestnim fizeni, se neptihlizi.

3. Petice se vyfizuji v souladu s ust. § 5 odst. 3 zéko-
na o pravu peti¢nim.

Clanek 9
Zapis o projednani petice

1. Organ nebo zameéstnanec prislusny k vytizeni pe-
tice zajisti vyhotoveni zapisu o projednani petice
nebo Ustnim vysvétleni, v némz jsou uvedeny ze-
jména tyto udaje:

a) datum a misto jednani,

b) osoby, které se jednani zicastnily,

¢) konkrétni predmét jednani,

d) vyjadreni jednotlivych osob k pfedmétu jedna-
ni.

2. Zapis podepisi osoby, které se jednani ztcastnily,
a osoba, ktera zapis vyhotovila. Odmitne-li nékte-
rd z osob, jeZ se jednani zticastnily, zapis podepsat,
poznamena se to do zapisu a uvede se divod od-
mitnuti.

Clanek 10
Odpovéd na petici

Organ nebo vedouci zaméstnanec piislusny k vy-
fizeni petice je povinen obsah petice posoudit v sou-
ladu s ¢l. 2 odst. 3 a do tficeti dnd ode dne doruceni
podateli pisemné odpovédét. V odpovédi uvede sta-
novisko k obsahu petice a zptisob jejitho vytizeni.
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Cast IV 2. Postup pii prijimani, projednadvani a vyfizovani
stiznosti a petic vyslovné neuvedeny a neupra-
Clanek 11 veny v této smérnici se idi zvlaStnimi pravnimi
Zavérecna a zrusovaci ustanoveni pf‘edpisy, tj. zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., sprévni
rad, ve znéni pozdéjsich predpisii a zdkonem

1. Touto smérnici se rusi smérnice rektora UP ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
¢. B3-2/2000 ze dne 19. 1. 2000 o vyfizovani stiz- 3. Tato smérnice nabyva platnosti dnem jejiho pod-
nosti, ozndmeni, podnéti a petici a zabezpeceni pisu rektorem UP a tcinnosti dnem jejtho zvefrej-
jejich tstfedni evidence na UP. néni na oficidlnich internetovych strankach UD, tj.

druhym dnem od nabyti platnosti.

V Olomouci dne 4. ¢ervence 2008

Prof. RNDr. Lubomir Dvorék, CSc., v. 1.
rektor

Priloha ¢. 1: Protokol o jednani pfi tistné podavané stiZnosti
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Priloha ¢é. 1

Protokol o jednani pfi ustné podavané stiznosti

Datum podani stiZnosti

Jméno a pifijmeni stéZovatele

Adpresa stézovatele
(bydlisté nebo kontaktni)

Pracovisté stézovatele

Komu je stiznost adresovéana
(jméno a prijmeni, funkce)

Objekt stiznosti

Struc¢né vyliceni vSech rozhodujicich skute¢nosti:

Jméno a podpis zaméstnance,
ktery protokol vyhotovil:

Podpis stéZovatele
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