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Outdoor trénink a teambuilding



1. Outdoor trénink — zakladni vymezeni

V této kapitole se dozvite:

- co znamena outdoor trénink,

- jaké jsou dalsi varianty outdoor tréninku,

- jaké rozlisujeme typy programii.
1.1. Outdoor trénink
Pokud si termin rozlozime do jednotlivych vyrazl, nevznikne ndm nijak slozity prekladatelsky
ofiSek. Termin outdoor (ktery si opét mizeme rozd¢lit na slova out = venku a door = dvefe),
znamena venku, za dveimi. Tento termin se pouziva nejen pro rozvojové programy, ale
najdeme ho i u oznacéeni vybaveni ¢i obleceni do pfirody. Ptiroda v$ak neni, v tomto kontextu,
jedinym vyznamem pro termin outdoor — znamen4 také oznaceni néceho, co se odehrava mimo
bézné prostiedi, coz je pro tento typ rozvojovych programl nékdy dulezitéjsi nez kontext

ptirody.

Na ceské Wikipedii je k tomuto terminu (alespon v dobé vzniku téchto skript) prirazen termin

., venkodverismus “, coz je, doufejme, ukazkou smyslu pro humor autora této definice.
Dokazali byste prijit na jiny, cesky nazev vystihujici popis tohoto prostredi?

Co se tyka terminu trénink, Buckley a Caple ptichazeji s nasledujici definici: trénink je, podle
nich, planovana a systematickd snaha uzpusobit nebo rozvinout znalosti/schopnosti/postoje
skrze uceni se, Usilim o dosaZeni efektivnéjSiho vykonu v ur€ité ¢innosti nebo skupinach
¢innosti. Ugelem této snahy je umoznit jedinci osvojit si zptisobilosti, vyuzitelné pro adekvatni
pracovni vykon a vyuziti svého potencidlu (Buckley, Caple, 2009). Tato definice odpovida
zaméieni outdoor tréninku na rozvoj schopnosti ¢i dovednosti, které jsou soustfedény na
konkrétni cCinnosti, v pfipadé zaméfeni tohoto textu na c¢innosti spojené s pracovnim
vykonem. Plaminek ve svém schématu rozdé€leni forem vzd€lavani spojuje trénink
s predavanim dovednosti, posilenim feSitelskych schopnosti a poskytovanim zpétné vazby
V pfevazn¢ uméle vytvorenych situacich (Plaminek, 2010). I toto vymezeni by podporovalo

pouziti terminu trénink ve spojeni s outdoorovym prostredim.

Jelikoz vSak do charakteristik jedince, na které piisobime prostiednictvim outdoor tréninku,
zahrnujeme 1 tzv. soft skills, do kterych fadime napt. empatii, schopnost tymové spoluprace,
tvotfivost ¢i ochotu riskovat (Docekal, 2007; Miihleisen, Oberhuber, 2008), objevuji se

minimaln¢ jazykové obtize pii kombinaci terminu trénink a témito soft skills. Dostali bychom



se tim k termintim jako napft. trénink empatie, trénink tvofivosti ¢i ochoty riskovat — u téchto
soft skills, které zasahuji vice do osobnostni struktury nez do (tréninkem) osvojitelnych
dovednosti bychom ziejmé hledali jiny termin. Tim by mohl byt napt. rozvoj, ktery je zaméteny
na budouci potfeby pracovniho vykonu a uplatnéni zaméstnancti v podniku. Rozvojové aktivity
jsou pfitom postaveny na individualnim rozvoji pracovnikl a fizeni jejich kariéry (Prticha,

Veteska, 2012).

Pfi spojeni obou terminti dojdeme k definici outdoor tréninku jako rozvoji v podminkach
venkovniho prostiedi nebo prostiedi mimo organizaci ¢i béZné ucebni prostiedi, které

nabizi rozvojovym programim impulzy nezbytné pro vznik nové zkuSenosti.

V souvislosti s rozvojovymi programy se miizete setkat i s terminem indoor. Tato varianta
programii se také vetsinou odehrdva mimo organizaci (a zachovavad si tak svij charakter
programu mimo pracovni prostredi) a je svym charakterem velmi podobna varianté
outdoorové. Aby to nebylo prilis jednoduché, zarazuji se indoorové aktivity i do outdoorovych
programii. Nekteri lektori tento rozdil neshledavaji diilezitym — diileZitéjsi je, Ze se jedna o jiné
prostredi, nez na které jsou ucastnici zvykli. To, jestli zvolime aktivity cisté indoorové,
outdoorové nebo jejich kombinaci mad na konecny vysledek rozhodné mensi viiv nez zamereni

jednotlivych aktivit a kvalita vedeni celého programu.

1.2. Typy programu

Jednotlivé typy programi, se kterymi se nize spolecné seznamime, délime podle jejich zacileni.
Zakladni otdzka, podle které budeme vybirat typ programu, by tedy znéla: ,,K ¢emu ma
program slouzit?* (Svato§, Lebeda, 2005). Napovédou miize byt také ocekavand kombinace
rozvoje a zabavy. Nemuzeme fici, ze by se v rozvojovych programech nenachézela $petka
zabavy (jak si ukazeme v kapitole o dramaturgii a motivaci), ale v nékterych typech programu,
které jsou zaméfeny primarné na zabavu, se s rozvojovym potencidlem setkdme v minimalni

mife. Na zavér si nechame teambuilding, kterému se budeme vénovat ve zvlastni kapitole.

1.2.1. Teamspirit

V tomto typu outdoorovych programi se orientujeme na tzv. tymového ducha.
Pomeérné neuchopitelny termin, ze? Co si pod takovym tymovym duchem predstavite vy?

Tymového ducha mizeme definovat jako védomi existence a zapojeni do tymu. Je to smés
tymové ndlady, motivace, tvofivosti ¢i pocitu sounalezitosti vSech ¢leni tymu (Evangelu,

Fridrich, 2011). Pravé podporou téchto prvkl se teamspirit zabyva. Je zaméfen na rozvoj €i



oziveni neformalnich vztahi mezi ¢leny (klidné i napfi¢ organiza¢ni strukturou), podporuje
vzajemné pozna(va)ni. Program se vétSinou zaméiuje na zprostiedkovani spoleénych zazitki
— ty poskytuji silny prvek pro zapamatovani a spoluutvateji pocit spole¢nych témat a zazitych
situaci mezi jednotlivymi ucCastniky. Velmi cCasto proto nejsou tyto programy spojeny
S rozborem ¢i praci se vzniklymi zazitky, které jsou sméfovany do oblasti pfijemného prozivani

spole¢né straveného ¢asu (Svatos, Lebeda, 2005).

Teamspiritové akce maji mezi ostatnimi zvlastni postaveni. Jedna se o velmi casto vyuzivany
typ programu, ktery je ve firemnim prostredi organizovan, o existenci terminu teamspirit, jako
oznaceni outdoorového programu, vsak verejnost z velké casti netusi. Duvodem je ziejmé
zahrnuti teamspiritu do akci teambuildingovych. Tento omyl nemiiZeme verejnosti vycitat —
Z pohledu vnéjsiho pozorovatele maji oba typy programii vice spolecnych prvkii nez rozdili.
Z pozice andragogii, vzdelavatelii ¢i personalistit se nam vsak oddéleni téchto dvou typi miize

urcite hodit, protoze je pro rozezndni typu programu a jejich zamereni klicove.

1.2.2. Outdoor AC/DC

Jelikoz uz mate za sebou predméty zaméfené na firemni vzdelavani, neptedstavite si pod
zkratkou Vv nadpisu rockovou skupinu, ale spravné odhalite terminy assessment centre a
development centre. Jednd se o metody, pomoci kterych dokdZeme rozpoznat piedevsim
socialni dovednosti nutné pro vykon prace ¢i odhadnout osobnost jednotlivce formou projeva
V chovani (Kyrianova, Gruber, 2006). Urcité informace mohou poskytnout i o vykonovych
charakteristikach jedince. Pro ucastniky je v AC 1 DC pfipravena sada tikold, aktivit ¢i situaci,
které umoziluji projevit se v oblastech, které jsou pro organizaci dilezité. Typicky je pro obé
metody vysoky pocet pozorovateli, ktefi se na projevy tcastnikti zaméiuji. AC i DC jsou také
vyrazn¢ propojeny s psychodiagnostikou ucastnikil, kterd hodnotiteliim poskytuje dopliujici

informace.
Jak vnimate rozdil mezi AC a DC? K cemu slouzi vystupy obou metod?

V AC se zaméfujeme na hodnoceni (assessment), piip. porovnani kvalit jednotlivych ucastniki
— jeho vystupy nam mohou slouzit k rozhodnuti o vybéru novych pracovniki ¢i obsazeni
stdvajici pozice z vnitinich zdroji. V DC slouzi vystupy spiSe jako vstup pro dalsi rozvoj
(development) — miZzeme je chapat jako identifikované rozvojové potieby jednotlivce nebo

celého tymu.



Outdoor AC/DC je specifickou formou téchto programii. Ve své podstaté je stejna — ucastnici
jsou vystavovani riznym situacim, jejichz zameéteni odpovida zadani zadavatele. I pocet
pozorovatell je stejn¢ vysoky. Vyraznym rozdilem je, jak uz sami tusite, pravé prostiedi, kdy

se z konferenc¢nich salonki a kanceléfi presunujeme do venkovniho prostiedi.

Nemusime zde nutné hovorit o prirodnim venkovnim prostiedi — tim mam na mysli napr.

moznost zarazeni prostredi neznamého mésta.

Pro pozorovani tcastnik v rdmci bézného AC/DC slouzi tkoly odrazejici pracovni realitu
(specifické modelové situace). V outdoorové variant€ tyto situace na své specifi¢nosti ztraceji
— Casto se jedna o ukoly, které ucastnici v pfedchozim pracovnim ¢i osobnim zivoté¢ dosud
nemuseli zvladat. Touto modifikaci nabizi outdoor AC/DC takové situace, pro které ucastnici
nemaji zazité ,,spravné“ chovani. Tento fakt umoznuje pozorovat participanty bez masek, se
kterymi mohou absolvovat a fesit predpoklddané problémy. DilezZitou roli sehrava prirodni
prostiredi také ve formé jeho naroc¢nosti — kombinaci psychického a fyzického nepohodli
muzeme oveéiovat odolnost, odhodlani ¢i zpasob prace se stresem. Kombinaci téchto prvki
outdoor AC/DC obecné oslabujeme schopnost sebekontroly smérem navenek, coz nam
umoziuje nahlédnout vice na osobnost jednotliveli (Svato§, Lebeda, 2005). Charakter
,,prirodni“ varianty AC/DC souvisi pfedevsim s jinym pozadim zadani tkold — ucastnici jsou
zde vystaveni situaci, kterd postrada velké mnozstvi jistot, které nabizi prostfedi klasického
AC/DC — od samoziejmosti elektrického proudu a svétla, moznosti sednout si na zidli apod. az

po situaci oteviit dvefe kancelare a ocitnout se zpét ve svéte, na ktery jsme zvykli.

Vsechno ma své meze. Neni tedy treba nechat skupinu kandidati preZivat na lesnich plodech
jenom proto, abychom zjistili, jestli se nahodou trochu nepretvaruji. DuleZitou roli v téchto
pripadech hraje také faktor rozdilu mezi subjektivné vnimanym a objektivné hrozicim
nebezpecim ci etické aspekty lektorské/hodnotitelské prdace — tem se budeme vénovat v jedné

Z poslednich kapitol.

Je také samozrejmé mozné pouzit odlisné prostredi i v béznéem AC/DC — ne vsechna z nich se
odehravaji v konferencni mistnosti. Zvoleny tak mohou byt specidalni prostory — travnik
fotbalového stadionu, koncertni ¢i divadelni podium — tato prostiedi mohou byt pro ucastnika
stejné vyznamné odlisna jako prostiedi prirodni. Rozdéleni na indoor a outdoor se nam zde

tedy opét rozpada spise na oznaceni v a mimo bézné prostiedi.



Nevyhoda outdoorové varianty AC/DC se ukryva v jeji vyhodé — tedy novych situacich, do
kterych jsou ucastnici vsazovani. Pomoci téchto kol ¢asto nedokdzeme ohodnotit uroven
specificky pracovnich dovednosti (napt. schopnost tfidéni a prace s dorucenou postou, ktera
muze byt jednim z ukazateli dobfe zvladnutého time managementu). Dalsi nevyhodou je
cenova narocnost — ta je vysoka i u bézné varianty — vysoky pocet kvalifikovanych pozorovateli
v kombinaci s nizkym poctem hodnocenych a ¢asova naro¢nost jsou v rozpoétu outdoor
AC/DC doplnény o zajisténi ¢asto materialné narocnych aktivit ¢i o specialisty na outdoorové

sporty (Mohauptova, 2009).

1.2.3. Kurzy tymové prace

Kurzy tymové prace mizeme chéapat jako propojeni teorie s praxi. Ugastnici jsou pii nich
seznameni se zakladnimi ¢1 pokrocilymi principy a technikami tymové prace za ticelem jejiho
dalsiho rozvoje (Svato§, Lebeda, 2005). Doplnéni téchto kurzii o skute¢né situace, ve kterych
si nové informace mohou ovéfit ¢i spojit s vlastnim zazitkem, vede k vyS$i mife
zapamatovatelnosti — rozvoj zde neprobiha pouze formou piejimani informaci od lektora, ale
vytvafenim vlastnich vztahi mezi jednotlivymi principy tymové prace a redlnymi vztahy a
procesy ve skupiné. Kurzy tymové prace mohou byt ureny pro skupiny rizné zkuSené ¢i
rozvinuté Vv této spolecné kompetenci. U tymi s Zadnou zkuSenosti a znalosti vyse zminénych
principi miizeme kombinaci outdoorového programu s kurzem tymové prace docilit
snadn&jiiho napojeni tymu na program. Ugastnici s vysii informovanosti o technikach tymové
prace a jejiho rozvoje pfistupuji k programu méné bojacné, nebot’ vice chdpou spojeni mezi
snahou lektorského tymu a smétovanim celého programu. Kurzem tymové prace si tak mizeme
pripravit ptidu pro aktivitu ucastnikd, jejich motivaci ke sdileni apod. U tymi s vyssi
zkuSenosti s podobnymi kurzy je vhodné kurzy tymové prace vice specifikovat — napf. na
jednotlivé teorie fungovani tymi, ¢i doplnit o nékteré z poznatkii a modelt spojenych
S osobnostnim rozvojem. Ptikladem mlZe byt napf. teorie tymovych roli (napf. Belbin) ¢i rizné

osobnostni typologie (napt. MBTI) a dalsi.
Belbinova teorie tymovych roli

Na zadkladeé svych zkusenosti a pozorovani tymii stanovil M. Belbin deveét roli, které museji byt

obsazeny a vykondvany, pokud chceme, aby tym fungoval efektivne (Hanus, Chytilova, 2009).

Tymové spolupraci podle Belbina nesvedci firemni kultura zaloZena na , klonovani* —

mimorddnée dominantni pristup a zamestnavani pouze jednoho typu lidi (Belbin, 2012). Teorii



tymovych roli se budeme vénovat i v dalSich castech textu, kde si vysveétlime i co jednotlive role

znamenaji.
Myers Briggs Type Indicator (MBTI)

Tento nastroj je metodou sebepoznani vychazejici z badatelské cinnosti C. G. Junga. Jedna se
o velmi rozsireny nastroj pro zjisténi osobnostniho typu a vysvetleni rozdilit mezi lidmi.
Predpokiada, zZe chovani jednotlivcir ovliviiuji vrozené tendence vyuzZivat psychiku riiznymi
zpusoby. Osobnostni typy jsou rozdeéleny podle rozdilu v nasledujicich oblastech (Crkalova,
Riethof, 2007):

extraverze vs. introverze (odkud ziskavame energii),

smysly vs. intuice (odkud ziskavame informace),

- mysleni vs. citéni (odkud pochazeji nase rozhodnuti),

- rozhodovani vs. vaimani (jak si organizujeme Zivot).
Tyto informace mohou ucastniklim pomoci ziskat novy pohled na probihajici interpersondlni
procesy ¢i ujasnit vliv vlastni osobnosti na probihajici socialni interakce. Tymtim na vrcholu
své vykonnosti mohou kurzy tymové spoluprace nabidnout prostor pro ohlédnuti ¢i zastaveni.
| v téchto velmi dobte kooperujicich tymech mizeme najit velmi zajimavé rezervy, které jsou

jedinci po nabidnuti inspirace od lektora schopni rozpoznat.
Kdo by ale premyslel, o co vlastni tymovy pristup obohatit, kdyz vSechno klape?

Pravé timto typem programi mizeme odkryt oblasti, které mohou byt novou inspiraci a dodat

tymu novou energii ¢i prodlouZit dobu jeho efektivniho fungovani.

V tomto typu programu bychom ziejmé doplnili nasi uvodni diskuzi o terminech vhodnych pro
outdoor trénink o termin vzdelavani. 1 kdyz jsou tyto programy velmi casto pouze soucasti
teamspiritového ¢i teambuildingového bloku, dochazi v nich prece jen k systematickému

predavani casto strukturovaného obsahu, ktery si jedinci osvojuji.

1.2.4. Fun & Event programy

Tento typ programil neni, aZ na vyjimky (Mohauptova, 2009), v kniznich zdrojich k tématu
prili§ rozebirdn — velka ¢éast organizaci, zaméfenych na outdoor trénink v jeho riiznych
podobéch, jej vSak nabizi jako doplnéni rozvojové a vzdélavaci stranky o oblast oddychovou
s pfesahem do organiza¢ni kultury organizace. Pokud jsme u pfedchozich typi programt vahali

nad uzitim vhodnych terminii ze skaly trénink, vzdélavani i rozvoj, zde vahat nemusime. Tyto



programy maji blize k marketingu (a jeho specifické podobé ve formé personalniho
marketingu) nez ke vzdélavani a rozvoji pracovnikii. Svou ulohu v praci s lidskymi zdroji
Vv organizaci vSak také sehravaji a ve své outdoorové verzi dokazi své vstupy zesilit. Pokud se
vratime k debaté nad terminologickym pojmenovanim, mohli bychom se dostat az k terminu
podnikova vychova — tedy Kk tvorbé norem, hodnot a jejich piedavani ¢i potvrzovani.
Vychovou (nebo cheete-li socializaci), jejiz soucasti je i socializace jednotlivcl, zvySujeme

soudrznost celé skupiny a snizujeme riziko jejiho rozpadu.

Do této skupiny programii fadime napt. rodinné dny, dny pro klienty ¢i partnery organizace
(kde dochazi k rozvoji neformalnich vztahii mezi zaméstnanci a jejich obchodnimi partnery,
dodavateli apod.). Podobné akce slouzi, pravé na poli personalniho marketingu, ke zvySovani
pocitu sounaleZitosti s organizaci, loajality, a to nejen zaméstnance, ale celé rodiny, ktera jako
vysledek ptenasi informaci o pozitivni image organizace dale. Organizace tak miize podobny
typ akci chéapat jako investici, snizujici naklady na ziskdvani zaméstnancti (nemusime
inzerovat, vSichni u nas chtéji pracovat) a fluktuaci, kterd je pfi¢inou pravé néslednych procest

ziskavani a vybéri novych pracovnik.

1.2.5. Specialni a dalsi typy programu

Ne kazdy program se da jednoduse zaSkatulkovat, zadani (a pfedstavy) zadavatell jsou riznd a
Casto nejasna €i nespecifikovana. Formou outdoor tréninku mtize program usnadnit realizaci
vyznamné organiza¢ni zmény — napf. nastaveni nového systému odménovani ¢i spojeni (nebo
naopak rozde¢leni) pracovnich tymi. Outdoorovy program mize byt chapan jako podékovani,
shrnuti a ukotveni dulezitych principli dobfe fungujiciho projektového tymu, ktery splnil své
zadani, a jeho Clenové se rozchazeji do tymi novych. Outdoorové prostiedi také mizeme vyuzit
pii rozvoji leadershipu (tedy schopnosti a dovednosti vést, motivovat a inspirovat tym) nebo
pfi rozvoji dal§ich manaZerskych dovednosti. Do specialnich programii mizeme fadit i rizné
expedicni (at’ uz realné — od vystupu na kopec az po prechod pouste nebo simulované s fiktivni
legendou) programy. Objevovat se mohou i kreativni programy, ¢i programy orientované na
spoleCenskou zodpovédnost organizaci. Zalezi pak na predstavé zadavatele a ucastnik,

V jakém poméru ma program napliiovat miru zdbavy a rozvoje.

Zazili jste na vlastni kizi néktery z vyjmenovanych typii akci? Pokud se v tuto chvili v Zadné
kategorii nenajdete, nezoufejte. Moznd se jednalo o teambuilding, kterému budeme vénovat

samostatnou kapitolu.



V tuto chvili by bylo dobré¢, pokud byste ramcove znali charakteristiky jednotlivych typt

programt. Pokud u nékterych vahate, prolistujte predchozi kapitolu jesté jednou.

2. Teambuilding

Na konci této kapitoly byste méli:

- vedet, jak teambuilding definujeme,

- znat, jaké jsou zakladni prvky teambuildingu,

- znat aktivity, které miizeme (nejen) v ramci teambuildingu vyuzit,

- umét rozpoznat rozdil mezi teambuildingem a jinymi typy programii.
Touto velmi Sirokou kapitolou si pfedstavime posledni z vyctu typt programu, ktery jsme
ptedstavili v ptfedchozi ¢asti. Zvlastni a rozsahla kapitola je tomuto typu programu vénovana
proto, ze termin teambuilding je pomérné zprofanovany, coz mize byt dano i nedostatkem

informaci o charakteru jednotlivych typti programt a rozdilech mezi nimi.

Schvdlné — kdy nékdo z vasich znamych, kamarddii ¢i kolegu vypravel o teamspiritovém

programu? A kolikrat jste uz slyseli o teambuildingu?

Druhym divodem je to, Ze jej lze nejvice spojit s praci s lidskym kapitdlem v organizaci (coz
urcité ¢astecné mohou i dalsi typy programil) a miize tak vyrazné doplnit vzdélavaci a rozvojové
plany. Nechci zde snizovat vyznam dalSich typt akci — zélezi vZdy na konkrétni situaci, ktera
urci, jaky typ akce je pro organizaci vhodny. Rozhodné bych ve vas nechtél vyvolat pocit, Ze
se teambuilding da pouzit na vS§echny problémy, se kterymi se organizace potykaji — naopak.
Jak si ukdzeme v jedné z nasledujicich kapitol, méli bychom vzdy pfemyslet, jaky potencial
rozvoje Vv sob¢ jednotlivé programy ukryvaji a jak souviseji s nasi poptavkou po rozvoji ¢i

feSeni problematické situace.

Teambuilding bychom mobhli kratce definovat jako cileny rozvoj pracovnich tymi. Definic
bychom urcit€¢ nasli nékolik, véfim vSak, Ze pfedstaveni kontextu, ktery teambuilding
obklopuje, pro vas bude mnohem vice pfinosné. Tento rozvojovy program je urcen spise pro

malé skupiny! a klicovou charakteristikou je prace simpulzy, které utcastnikiim jako

1V literatufe se setkame s riznymi rozsahy, idealni pocet bychom zfejmé nasli mezi 8—12 ucastniky.
Tento pocCet je dan dostateCnym zastoupenim tymovych roli (kterych napf. v Belbinové teorii, jeZ si
pfedstavime niZe, nalezneme devét). Ulohu sehrava také moznost komunikace vech ¢lenti tymu
najednou. Ve vétsich tymech nedokazeme poskytnout potfebny prostor pro participaci vSem ¢lenim
jako praveé ve skupinach malych.



organizatofi poskytujeme ve formé novych zazitka. Tuto praci mizeme v literature najit pod

terminem cilena zpétna vazba, reflexe zazitku apod.

V predchozim odstavci bychom nasli néekolik prvki, kterymi miizeme odlisit teambuilding od

teamspiritu. Kolik jich dokadzete najit?

Teambuildingové programy nejcastéji sleduji naplnéni cili jako jsou (Svatos, Lebeda, 2005;

Mohauptova, 2009):

rozvoj komunikace mezi ¢leny tymu,

- rozvoj koordinace,

- bliz8i poznani jednotlivch v neformélnim prostfedi mimo organizaci,

- testovani rozdéleni roli,

- identifikace bariér tymové prace a prace s nimi,

- budovéni vzdjemné divéry aj.
Nékteré zuvedenych dili najdeme 1 vjinych typech programii, pfevazné v téch
teamspiritovych, opét tedy mizeme odmitnout striktni déleni cilti na pouze teambuildingové a

pouze teamspiritové.

K dosazeni téchto cili mizeme vyuzit pravé specifik teambuildingu, které Svato§ (Svatos,

Lebeda, 2005) ptedstavuje pod terminem pilife outdoorového tréninku.

2.1. Pilife teambuildingu

Povazuji za dilezité uvést, Ze nékteré nize uvedené pilite miZzeme vyuzit i v dalSich typech
programtl, které jsme si vyjmenovali v prvni kapitole. Zaroven napf. pilif ptirodniho prostredi
u teambuildingovych programl nemusime vzdy vyuZzit (vzpomeiite si na indoorovou variantu).
Dohromady vSak svazek prvki podporujicich efekt tohoto rozvojového programu tvofi
pomérné silny néstroj pro osobnostni a tymovy rozvoj, a tedy i pro dosahovani vyse uvedenych

cili. K zakladnim pilifim tedy Svato$ s Lebedou (2005) radi:

- reéalnost zadanych ukold pifi zachovani aspektu hry,
- vykroceni z komfortni zony,

- socialni skupina bez formalni struktury,

- pfiroda jako nové pozadi,

- cilend zpétna vazba.



Krom¢ téchto piliit se v literatufe objevuji 1 dalsi body, které jsou pro teambuildingové
programy dilezité. Jedna se pfedev§im o dramaturgii, ktera je vyrazné spojena s motivaci (k

obéma tématiim se vratim v kapitole 4.4) a socialni dynamiku, kterou nastinim v kapitole 3.3.

2.1.1. Realnost zadanych ukolu pii zachovani aspektu hry?

Redlnosti zadanych ukolit mam (spolu se SvatoSem) na mysli, Ze situace, ve kterych se jedinci
Vv ramci teambuildingu ocitnou, nejsou fiktivhi — neprobihaji v hlavach tucastniki, ale
odehravaji se ve skutecném svéte. Zaroven vsak prostiedi podobnych kurzl nabizi bezpeci, a
to diky nevztaZeni k realnym dopadiim v organiza¢nim prostiedi, kde maji ¢iny jasny efekt,
napi. v podobé neuspéchu zakazky, ztraty klienta apod. Tento aspekt hry tedy umoziuje
vystoupit z osvojeného a ovéfeného chovani (které eliminuje negativni dopady rozhodnuti) a
vyzkouSet rizné zplsoby chovéni, feSeni a ptistupll. Neznalost redlii hry (tzn. jeji vytrzeni
Z redlného kontextu pracovniho prostfedi) umoznuje ucastnikiim se v této uméle vytvorené

realit¢ soustiredit pouze na proces (Plaminek, 2010).

I tuto nerealnost nelze do programu zasazovat bezmeérné. Nékteri ucastnici naopak ztraceji

motivaci K ucasti ve chvili, kdy nevidi redalné disledky svého chovani.
Stalo se:

Na kurzu pro jednu z organizaci jsme kdysi zcela uhasili zdjem zdstupce vedouciho ucastnit se
aktivity, kdyz odmitl roli koordinatora skupiny v zadani stanoveném schvalné mimo soucasné

redlné podminky organizace.

Redlné ziistavaji procesy personalni a skupinové (Svatos, Lebeda, 2005) — uvniti samotnych
ucastniki se odehravaji redlné emocni reakce a myslenkoveé procesy, stejné jako mezi tc¢astniky
navzajem probiha redlna komunikace ve vSech moznych podobach (verbalni, neverbalni,
konfliktni apod.). Moznost poskytnout personalnim a skupinovym procestim podnétné prostiedi
hry vede k jinému pohledu vnimani, napf. stereotypnich reakci jednotlivce ¢i skupiny, objeveni

nové role jedince v tymu ¢i odhaleni pro tym zajimavych kompetenci jednotlivct. Tento aspekt

2 Pouziti terminu hra je spojeno také s jistou diskuzi. U nékterych se hra objevuje zcela bézné (Hanus,
Chytilova, 2009), jini hovoti o aktivité. Termin aktivita néktefi lektofi vyuzivaji k odstranéni jisté
détinskosti terminu hra, ¢imz zvySuji vnimani jejich dopadu. Pfikladem muze byt interpretace
teambuildingu jako ,détského tabora pro dospélé®, kde si dospéli ,hraji“. V terminu aktivita pak termin
hra rozsifujeme o vlastnost zamérnosti a sméfovani pro budouci vyuZziti. Byva také chapana vice jako
nastroj nez jako cil. Ve spojeni ,zachovani aspektu hry“ v nazvu tohoto pilife je vSak termin hra uloZen
zdmérné — jde zde o moznost zkouSet nové pfistupy, hrat nové role, ktera je navic spojena s urcitou
mirou zabavy. Pravé moZznost odpojeni se od vazného prostfedi dodava tomuto pilifi urcity objevny
potencial.



hry umoziujici (v idealnim ptfipad¢) zkouSet bez rizika selhani je vyrazné propojen s bodem

dals$im, tedy komfortni zénou.

2.1.2. Vystoupeni z komfortni zony

Komfortni zénou je zde myslena oblast, pro kterou mame pripravené scénare a schémata
jednani, a proto se v nich citime bezpe¢né. Hranice komfortni zény vSak nejsou pfilis
zietelné. Setrvani v ni sice vede k vétSimu pocitu bezpeci, omezuje vSak tvirci a dalsi
schopnosti ¢lovéka a tymu. Vystoupeni z komfortni zony brani Casto nase vlastni pohodli —
,»pro¢ meénit néco, co uz funguje®, nebo obavy — ,,co kdyz v nové roli neuspéju, co kdyz nové
feseni nebude fungovat“. Ulohou teambuildingu je zde otevirat moZnosti vystoupeni
z komfortni zény a umoznit jedinctim vstoupit do zény uceni. Toto sebepotvrzeni je dilezitym
prvkem, ktery se pfenasi v ramci transferu zkusenosti z kurzu do béznych pracovnich situaci.

Rozhodnuti o vystoupeni z komfortni zény a ochota oddat se neznamému posiluji schopnost

rozhodovani i v jinych oblastech.

KOMFORTNI
ZONA

NAUCENEHO
CHOVANI

Obr. 1 Komfortni zona (upraveno dle Svatos, Lebeda, 2005)

Jisté jste si vsimli, Ze hranici zony uceni je zona osobnich moznosti. Prostor za touto hranici
bychom mohli pojmenovat jako zonu paniky. Jedinec se zde uz prilis neuci — vliv situace a jejich
viivii je tak silny, Ze neni schopen situaci brdat jako podnét k uceni, spise se snazi zachranit, at

uz fyzicky nebo formou snahy o zachovani osobni integrity. Proto je treba na tuto hranici myslet



pri planovani aktivit — neplati zde pravidlo ,,cim vice, tim lépe“, kazdy ucastnik miize zaroven

miru komfortu/uceni/paniky vnimat rozdilné.

Dokdazali byste si vzpomenout, kdy jste ve svéem pracovnim ¢i osobnim zivoté naposledy

vystoupili z komfortni zény do zoény uceni?

2.1.3. Skupina bez formalni struktury

Plsobeni na jedince, ktefi se u€astni vzdélavani zaloZzeného na tymové bézi, je mozno posilit
riznymi zasahy do formalni struktury. Nejcastéji se v ramci takovych programi k formalni
hierarchické struktufe viibec nepiihlizi a jednotlivé tkoly jsou svéfeny celému tymu. Dilezité
je také zaméteni ukoll tak specifickym zplisobem, aby Zadny z ¢lent nebyl situaéné zvyhodnén
z diivodu své odbornosti v dané oblasti. Veskeré ptisobeni na skupinu je vétsinou realizovano S
cilem zrovnopravnit jednotlivé ¢leny a umoznit tak projevy jejich ptirozenych dispozic — ty
totiz lektorskému tymu vyrazné odkryji skutecnosti o vnitinim stavu skupiny a skupinové
kultufe. Dal$i mozZnosti je také uméle navozené rozdéleni tymovych roli — ucastnici tak
mohou zazit sami sebe €i ostatni v rolich, do kterych by se sami pfirozen¢ nenominovali. Diky
nasledné zpétné vazbé se tento podnét muize zménit v novou moznost zafaditelnou do

repertoaru stavajiciho chovani.

Prikladem mohou byt oba typy extrému — nekoho, kdo svou pozici v tymu spise upozaduje (i
kdyz je jeho prinos kolegy hodnocen pozitivné), protoze nediivéruje sile svého usudku ¢i kvalite
mozného vedeni ostatnich, vybidneme, aby se v rdmci casti programu zhostil role koordindtora
¢i vedouctho. Skupinova zpétna vazba pak poskytuje ostatnim moznost podporit chovani, které
Jje ostatnimi hodnoceno pozitivné. Zaroven jedinec miize (ale samozirejmé nemusi) tuto roli zacit
chapat jako méné stresogenni. Dochazi tim k vystoupeni z komfortni zony a jejimu pripadnému
rozsireni. Jakmile jedinec toto jedndni zacne chapat jako bézné, stava se soucasti jeho

komfortni zony, v dusledku cehoz dochazi i k rozsireni mozné zony uceni.

Druhym prikladem miize byt pozice vedouciho, ze které casto neni videt, kdo ve skupiné
spolupracovnikii vynika roli koordinatora. Skupina také miize z pohledu nadrizeného piisobit
jako nesamostatnd. Odsazeni formalniho manazera (pokud bychom opét chteli dojit do
krajnosti, tak manazera s vyraznou tendenci k autoritativnimu vedeni tymu) do role bez
moznosti skupinu vést vede casto k prekvapivym odhalenim. Zaroven umoznuje ziskat pohled
Z druhé strany — ,,takové to tedy je, kdyz ja vedu?* nebo ,,nemyslel jsem si, Ze vedeni nasi

skupinky je tak narocné*.



2.1.4. Prirodni prostiedi

Soucasti outdoorovych programi je bezesporu ptiroda. Tato kulisa sice neni nutnou soucasti
teambuildingovych aktivit, vyrazn€ vSak podporuje nékteré z principt, které jsem zminil vyse
nebo zminim déle. Podle n€kterych vyzkumt existuje vyrazny rozdil mezi vlivem ptirodniho a
meéstského prostiedi na lidskou psychiku v oblasti socialniho chovani, spokojenosti i
regenerace pozornosti apod. (Fran¢k, 2009). Priroda je také silné spojena s komfortni zonou
(Svatos, Lebeda, 2005; Mohauptova, 2009) — a to nejen na trovni fyzické, ale také psychické.
Ptirodni kontext nabizi pro vétSinu pracujicich velmi odlisné prostfedi od prostfedi pracovniho
(vyjimkou by mohl byt zfejmé program zaméeteny na lesniky, myslivee ¢i zemédélce). Ve své
kancelafi tak Ucastnici mohou zanechat své problémy (zde plni pfirodni prostfedi funkci
relaxacni), ale také naucené chovani z komfortni zoény. V nékterych piipadech rovnéz nabizi
intenzivnéjsi spoluptisobeni psychickych a fyzickych stresovych faktorti. Na druhou stranu
Ucastniky piirodni prostiedi ¢asto uklidiiuje® (pokud nejsou silnymi alergiky) — pfispiva tomu
i neformalni obleceni, které vyménime za obleky a kostymky. Casto je s timto momentem

vymény kostymii a kulis spojena i vyména hercii a postav, které v téchto kulisach ztvariuji.

2.1.5. Cilena zpétna vazba
Cilend zpétna vazba je kategorii, o které by se dala napsat cela kniha — ditkazem muiZe byt napr.
titul Cilena zpétna vazba od Reitmayerové a Broumové (2007). Zpétné vazbé jsme se vénovali

vice v prednadsce a doprovodném textu k zkusenostnimu uceni.

3 PFirodni prostfedi pusobi svym vlivem i na sniZeni stresu a zvySeni pozitivnich emoci i ve formé
vyhledu z okna do zelené (Franék, 2009). O to vice je tento vliv siln&j&i pfi pobytu pfimo v ni.
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