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Vystupy z uceni (learning outcomes)
Student bude po absolvovani prednasky a prostudovani kapitoly schopen:
= chapat pojmy mobbing a bossing a vaznost tohoto negativniho jednani;
" znat zakonitosti jejich vzniku a rozvoje na pracovisti (cilené ve Skolnim prostredi),
* znat priciny a diisledky Sikanovani na pracovisti,
» Orientovat se v jejich formach a projevech,
» umét diagnostikovat Sikanovani na pracovisti,
" zndt moznosti napravy a umét je aplikovat,

= chapat smysl a nutnost prevence mobbingu a znat mozné preventivni kroky.

1 Mobbing alias Sikana na pracovisti
1.1 Vymezeni pojmu

Mobbing byva obecné vymezovan jako specificka forma Sikanovani, ktera se
odehravd mezi jedinci v pfiblizné€ stejné spolecenské pozici. V nékterych
zemich, napt. Polsku nebo Némecku, je tento termin uzivan jako ekvivalent
pojmu Sikana v riznych forméch, ale z hlediska chapani a postupného eta-
blovani pojmu v ¢eské odborné terminologii nepostihuje vyraz Sikana zcela
podstatu mobbingu a nelze je zaménovat. Pro pochopeni vetejnosti se jako
mozny Cesky ekvivalent pojmu uziva souslovi Sikana na pracovisti; v uz§im
pojeti pak uzivime pojem mobbing jako psychické nasili mezi osobami v
relativné stejné nebo podobné pracovni linii. Vychazime z modelu pojeti
mobbingu v némecky mluvicich zemich (viz napt. Leymann, 1993; Albrecht,
2010); které je vnimani v ¢eskych podminkach nejblizsi. Zasadni rozdily me-
zi Sikanou a mobbingem miZeme vnimat ve tfech zakladnich aspektech, a to
Z hlediska prostfedi a spolecCenstvi, kde se jev prevazen¢ vyskytuje, dale
z hlediska formy agrese ve vztahu k obéti a specifickych znaka Gtoku. Rozdily
jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Z HLEDISKA SIKANA MOBBING
vyskytuje se v primitiv- vyskytuje se ve vyspé-
L néjSich spolecenstvich lejsich socialnich pro-
PROSTREDI A . . v v . v 1/
Ny ] jako je napf. skola (mezi | stfedich s propracova-
SPOLECENSTVI v, . . , Ceovr , .,
détmi) nebo vojenské n¢j$im systémem social-
prostredi nich vztaht
predstavuje jednodussi prevlada psychicka for-
FORMY AGRE- formy agrese spocivajici | ma utokl s pfevazné
SE predevsim ve fyzickych psychickou a psychoso-
utocich matickou Gjmou
L ., rafinovanéjsi, zakeingjsi,
vice impulzivni, spon- ox , g
SPECIFIK T méné napadny a skryty,
. tanni, primitivnéjsi, - e
UTOKU . oproti fyzickému nasili
zjevna . .
se také htre dokazuje

Tab. 1: Znaky sikany a mobbingu

I kdyZ je nutné pojmy Sikana a mobbing z4sadnéji odliSovat, z hlediska své
podstaty maji n€kolik spolecnych znakt, které jsou klicové pro zaméteni
tohoto textu. V obou pfipadech se jedna o ponizujici chovani jednotlivce
nebo skupiny vici jedinci (nebo skuping), ktery se nemtze této situaci vy-
hnout, neni schopen se ji u¢inné branit a ma tyto znaky:

= Opakované, dlouhodobé ublizovani;
=  pezbrannost, neschopnost se branit;
= asymetricnost.

Jedna se tedy o zdvazny problém a jev, kdy dochdzi k poruSovani socialnich
norem spojené¢ s omezovanim zdkladnich lidskych prav a moznymi azZ tra-
gickymi disledky pro obét’ tohoto jednani a jeho osobnost.

Shrneme-li zminéné poznatky, pojem mobbing mizeme chéapat ve dvou ro-
vinach:

= Sikana v obecném slova smyslu (fyzicka i psychicka ujma); korespon-
duje s oznacenim Sikany v nékterych zemich.

* V uz8im pojeti Sikana mezi dospélymi na pracovisti (jde prevazné o
ujmu psychickou a psychosomatickou se znaky psychoteroru). V tomto
duchu uZivéno jako ekvivalent terminu v ¢eské odborné terminologii.
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1.2 Vyvoj pojmu mobbing v odborné terminologii

Zajimavé je, jak se pojem mobbing etabloval v terminologii spole¢enskych
veéd. Rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989) timto pojmem oznacil
chovani zvitat pfi hajeni uzemi pted vettelcem. Uvadi, Ze kdyz se na teritoriu
zvifete objevi jiny jedinec, ze strany ,,domorodce* dojde k utoku, kterym si
brani to, co povazuje za své uzemi a podle zakont o preziti musi nevitaného
hosta zlikvidovat. Hovoii o tzv. teritorialité zvifat, kdy domovska smecka
utoCi na vetielce s cilem vypudit jej ze svého teritoria (Beno, 2003, s. 7).
Borska (2005, s. 8) Lorenzovu teorii dale rozvadi, ze pokud se ,,etologie za-
byva vrozenym chovanim, které se nedd ovlivnit uenim, je pienos tohoto
pojmu do socialniho prostiedi zcela logicky. Jinak feceno, diky etologii mu-
zeme pochopit nepochopitelné chovani socialni skupiny vici konkrétnimu je-
dinci — vetfelci®. O rozsifeni pojmu mobbing ve spolecenskych védach se
pak zaslouzil predevsim némecky profesor Heinz Leymann (1932-1999),
ktery od roku 1955 Zil a pracoval ve Svédsku a ve své praxi lékate a psycho-
loga se pocatkem 80. let minulého stoleti vénoval pacientim s komunika¢ni-
mi a vztahovymi problémy na pracovisti. Ze svych pozorovani, které prova-
dél spole¢né s Anneli Gustafsson v letech 1982-1983 ve Svédsku, vyvodil, Ze
se zpusobem ,,utocici smecky* chovali v mnoha ptipadech pracovnici ke
svému kolegovi (Ktos, 2002).

1.3 Formy mobbingu a dalsi souvisejici terminy

Mobbing v Sir§im slova smyslu tedy chapeme jako formu psychoteroru na
pracovisti; v uz8§im slova smyslu pak uzivdme pojem pii oznaceni psychic-
kych atakli se zminénymi znaky mezi osobami v relativné stejné pracovni
pozici. Specifickou formou mobbingu je pak tzv. bossing, jehoz iniciatorem
je vedouci pracovnik (angl. boss — §éf). Bossing je nutno vnimat jako nebez-
V prvni fadé vytvaret svym podfizenym zaméstnancim piiznivé pracovni
podminky, dale diky své pozici méa nad svym zaméstnancem jistou moc, kte-
rou vtomto piipadé negativné zneuzivda, coz je v této pozici a vzhledem
k ocekavanim od funkce nepfipustné (srov. Beto, 2003, s. 10, 126). Jednou
z dalSich, méné rozSifenych forem mobbingu, se kterou se miiZzeme v odbor-
né literatue setkat je tzv. staffing (angl. staff — vedeni, $tab). V ptipadé
staffingu jde naopak o utoky podtizenych zaméstnanct s cilem tpIného zne-
moznéni nebo zni¢eni vedoucich pracovnikll nebo vedeni firmy, ¢i veSkeré
personalni a podnikové politiky (Kratz, 2005, s. 16).

V rliznych zemich se pak mizeme setkat s dal§imi oznacenimi pro podobné
negativni jednani nebo jevy, které se mohou s mobbingem navzajem ovliviio-
vat. Zminme napfiklad bullying, ktery mizeme pfelozit jako ,.tyranizovani,
zastraSovani“ nebo ,,Sikanovani‘ a tento vyraz byva pouzivan v USA, Australii
a v Evropé hlavné ve Velké Britanii. Dalsimi souvijicimi pojmy a jevy mohou
byt victimization (pronasledovani), psychological harassment (psychické obté-
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zovani), harassment at work place (obtézovani na pracovisti), ganging up on
someone (spolceni se proti n€komu), ¢i z francouzstiny harcelement moral
(moralni dotirani). Tancik (2005, s. 160) a Befio (2003, s. 42-43) uvadéji dalsi
pojmy jako stalking, chairing, defaming, shaming ¢i dissen. Tyto pojmy nebu-
deme v textu hloubé&ji zminovat s odkazem na prace zminénych autort.

1.4 Disledky Sikany na obét’

Shrneme-li doposud zminéné poznatky o mobbingu, jedna se formu psychic-
kého tyrani, kdy je systematicky, cilevédomé a predev§im opakované veden
utok na urcitou osobu. K psychoteroru se vyuziva diskriminujiciho a degra-
dujiciho pfistupu, nadmérné kriti¢nosti, zesméSnovani, drobnych ¢i vétsich
intrik, kterym se nemutize obét branit béznymi volnimi mechanismy. Byva
naruSovana psychicka rovnovaha obéti, kterd se projevuje v pracovni vykon-
nosti a mize vést k zavaznym porucham v integrité osobnosti jedince, a to
Vv roviné psychické (deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé, stavy
uzkosti az po psychiatrické syndromy s myslenkami na sebevrazdu), psycho-
somatické (poruchy srde¢ni a poruchy krevniho ob&hu, sviravé pocity pfi
dychani, bolesti hlavy, Sije a zad, kozni onemocnéni a onemocnéni zazivaci-
ho traktu), psychosocidlni (neschopnost navazovat socialni vztahy a vazby,
uzavienost, zhorSeni mezilidskych vztahti, nedivéra, naruseni soukromého
Zivota atp.) a v neposledni fad¢ v rovin€ ekonomické ve formé sniZeného
pracovniho vykonu, zvySené nemocnosti a s tim spojené vysoké ndklady na
1écbu (srov. Huberova, 1995, s. 13-14; Tancik, 2005, s. 165; Svobodova,
2008, s. 84-85). Zminéni autofi také uvadgji, ale také napt. Krématrova
(2002), ze dasledky mobbingu jsou ni¢ivé jak pro obéti mobbingu, tak pro
celou spolec¢nost, predev§im po ekonomické strance. Paradoxné se promita;ji
také do osobnosti agresora — strach z toho, Ze bude odhalen a potrestan, aty-
pické socidlni vazby a pochybna radost z utrpeni jinych maji vliv na nesou-
stfedéni se na praci a jejich Ciny vytvari nefunkéni pracovni prostiedi.

1.5 Priciny a aktéii mobbingu

Primarni pficinou, ktera je vétSinou spoustécim mechanismem mobbingu, je
konflikt. Kratz (2005, s. 25) vymezuje, Ze ,,s konfliktem se setkavame tam,
kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sob¢ zavislé strany dirazné po-
kouseji jednat navzéjem neslucitelnymi zplisoby a uvédomuji si, Ze jsou pro-
tivnici.“ Autorky Kelnarova, Mat&jkova (2010, s. 154) uvadéji, ze konflikt
mize byt banalni, aby se rozrostl v mobbing — nedojde-li k uklidnéni situace,
pak nepfijemna atmosféra na pracovisti sili a pfertista v Sikanu.

S konflikty se dennodenné setkavame. Z hlediska konfliktu na pracovisti je
dalezité to, jakym zpiisobem ke konfliktim pfistupujeme, jak sebevédomée
jim dokazeme Celit a usmériovat je. Pravé pokud je dokazeme aktivné fesit,
mohou byt konflikty motivem a pohénét nas kuptedu.

Tomas Cech: Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich kol 4




Studijni text k projektu
Efektivni adaptace zacinajicich ucitelti na pozadavky Skolské praxe

Konflikty na pracovisti maji nékolik pficin (ad. Fehlau, 2003, s. 20-24):

» Rozdily ve vnimani problém: a pracovnim hodnoceni. Lid¢ jsou rizni a
kazdy ma odliSnou schopnost empatie a vciténi se do druhych. Vlastni
zkuSenost a odliSnost zajml zpiisobuje odlisné vnimani stejné véci.
Proto je dulezity diferencovany pohled a Siroké spektrum informaci.

» Rozdily v motivech a cilech.

= Neslucitelnost raznych roli. Mimo roli pracovni kazdy z nas zastava
mnoho dalSich socialnich roli, napf. roli matky v rodin¢. Naroky souvise-
jici s témito odlisnymi rolemi ¢asto zpusobuji intrapersonalni konflikty.

= Zdpas 0 uzndni a zdroje.

»  Obtizné mezilidské vztahy. Do téchto konfliktl se nejCastéji dostavaji
osoby, které svym chovdnim a zajmy uréitym zplsobem vybocuji ze
sttedniho proudu pracovnikd dané firmy.

= Udalosti, které meni zivot v podniku.

Také Kratz (2005, s. 25-27) ptipisuje mobbingu pocatky nevinného konflik-
tu. Konflikty, které se konstruktivné netesi pak eskaluji, zintenziviluji se a
dovoluji mobbingu propuknout v jeho plné sile. Stfetlim vSak nelze zabranit,
ale je nutné k nim pfistupovat aktivng, fesit je pfiméfené a konstruktivné a
zmirnit tim jejich negativni disledky. Pokud nepouZijeme osvéd€enou stra-
tegii postupu feSeni konfliktl, nespravné se prosadi ten silné;jsi.

Konflikt bude ale vZdy umocnén fadou podplrnych faktori, které ho vyvola-
ji nebo umocni. V odbornych publikacich je zmifiovano nekolik faktort, kte-
ré mohou podminovat a byt pfi¢inou rozvinuti Sikany na pracovisti, a ty l1ze
rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to:

» faktory vztazené k pracovnimu prost/ed: a

» individualni charakteristiky obéti a pachatelii.

Z hlediska pracovniho prostiedi lze jako jeden z tzv. spoustécii povazovat
slabé vedeni firmy, konflikty roli, nediisledné kontrolovani prdce (Einarsen
aj., 1994, s. 388), byly také nalezeny vztahy mezi ndplni prace a socidlnim
prostiedim jako determinanty naruseného prostredi (Zapf aj., 1996, s. 220).
S. Kemp (2005) ve své publikaci uvadi dalsi charakteristiky mobbingu, kdy
k nému dochazi, pokud to spolecnost dovoli, v tom piipadé ma pracovisté
nezdravé pracovni klima. Z vysledkl jeho vyzkumu vyplyva, Ze mobbing na
pracovisti je problémem ne individudlnim, ale problémem celé kultury pra-
covisté a mobbing je tak pomyslnym zrcadlem této kultury. Pokud tedy na
pracovisti je jeden clovek, ktery vysila pomluvy viéi jinému pracovnikovi, je
pravdépodobné, Ze v kulturnim a zdravém pracovnim prostedi by nebyl pti-
jemce a sifitel takovychto zprav, zatimco v nezdravém pracovnim kolektivu
maji takovéto pomluvy zivnou pudu. Z vyzkumu autora Shallcross a kol.
(2008) vyplyva, ze vyrazn€ feminizované pracovni kolektivy jSOU nachylnéejsi
K vytvareni nezdravého a nekulturniho pracovniho prostredi, proto jsou ta-

Tomas Cech: Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich kol 5)




Studijni text k projektu
Efektivni adaptace zacinajicich ucitelti na pozadavky Skolské praxe

kové kolektivy zaroven i rizikovéjsi k propuknuti mobbingu. Pravé mobbing
prostfednictvim pomluv, klebet a poskozovani dobré povésti je Castéji obra-
cen Kk zenam v stiednich vedoucich pozicich a je uskute¢novan také Zenami
V nizsich pracovnich pozicich.

Jakkoliv ale uvazujeme o vzniku Sikany na pracovisti v SirSich souvislostech,
at’ uz spolecenskych nebo jinych, vzdy jsou lidé, ktefi se stanou obétmi a
lidé, ktefi jsou agresory pii Sikan¢ na pracovisti. Odpovédi na stresory spous-
téjici mobbing jsou totiz také ovlivnény individualnimi rozdily mezi zamést-
nanci na pracovisti, kterymi mohou byt sebeucta (Einarsen, 1996), frustracni
prah (Aquino aj., 1999), emocionalni stabilita (O’ Moore aj., 1998) a uiz-
kostnost (Zapf, 1999). Vzhledem k tomu, ze vyzkumy odhaluji vliv individu-
alnich faktordi na propuknuti Sikany na pracovisti, je pravdépodobné, Ze i
sociodemografické ukazatele mohou mit také urcity vliv.

Klinika del Lavoro v Milan¢ zabyvajici se vyzkumem mobbingu na zakladé
svych studii vymezuje Ctyfi typy lidi, které oznacuje za rizikové jedince. Jed-
na se o pracovniky, kteti jsou kreativni, uprimni, zdravotnée postizeni a tzv.
nadbytecni. Jde vétSinou o ty osoby, které se z jistého divodu odliSuji od
ostatnich v pracovnim prostiedi, a tato odliSnost je odsunuje na okraj nebo
oddaluje od pracovnich moznosti (Lerda, 2000/2001 s. 11-12).

Dalsi rizikové jedince vymezuje M. Farkova (2004, s. 99). Uvadi, ze ,,mob-
bing mize postihnout kohokoli, muze i Zeny. U né€kterych jedinch lze pred-
povidat s velkou pravdépodobnosti, Ze se stanou obétmi psychického tyrani
na pracovisti. Takové typické obéti jsou piedev§im lidé, ktefi jsou ur¢itym
zpusobem oslabeni, také lidé osaméli, ¢i lidé, kteti své misto ve firmé nutné
potiebuji z existencnich diivodi. Tito pracovnici se Casto chovaji bez patric-
né sebediivery, ¢imz pak bezprostfedné ptitahuji pozornost agresort. Obéti se
také velmi Casto stdva novy pracovnik, ptichazejici do sehraného kolektivu.
Na druhou stranu se mobbovanym muze stat také cloveék néjakym zptisobem
napadny ¢i odlisny. V neposledni fadé¢ se mulze jednat o lidi uspésné
a aktivni, ktefi svym pracovnim zdpalem ohrozuji zabéhnut pofadky. Tito
lidé se stavaji ter¢em nendvisti vSech, v€etné nadfizenych, kteti se citi byt
ohrozeni. Mobbing tak, jak se ukazuje, mtize potkat kohokoliv bez ohledu na
vék, pohlavi nebo vzdélani.

Je dilezité si uvédomit, ze ob&ti mobbingu jsou ve své podstaté dve. Je to
logicky obét’ samotného mobbera, ale obéti je vlastné i mobber sam, protoze
se Casto jednd o nevyzralou osobnost, pfipadné clovéka, ktery bojuje
s n¢jakym problémem a neschopnost fesit dany problém ho dovadi k tomu,
ze svoje emoce a osobni neshody ventiluje pomoci Sikany na ostatnich jedin-
cich. Toto si v§ak mobber samoziejmé nepiipousti.

Z hlediska uto¢niki Ize do pticin mobbingu zatadit mnoho faktort, patii me-
zi né naptiklad nizka moralni uroven utocnikii, nedostatecné uplatnéni utoc-
nika, priznivé pracovni klima pro mobbing (napt. muze byt podporovan nad-

v

fizenym), jista solidarita ke zdanlive ,, silnéjsimu“ (siln€jsi je zde Utocnik),

Tomas Cech: Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich kol 6




Studijni text k projektu
Efektivni adaptace zacinajicich ucitelti na pozadavky Skolské praxe

vyjadreni socialniho napéti zpisobeného aktudlni situaci na trhu prdace, an-
tipatie (k jiné rase, vzhledu, vzdélani...), strach o vlastni praci, restruktura-
lizace pracoviste, financni ohodnoceni (Kratz, 2003, s. 17-20).

Benci¢ (2002) popisuje mobbéry a pfi¢iny jejich chovani z pohledu zda se
jedna o iniciatora bossingu, ktery se vyznacuje autokratickym stylem vedeni,
pocity neschopnosti, citi se byt ohrozen na funkci nebo ma nizké sebevedomi.
U iniciatora mobbingu (v horizontalni roviné) je nejtypi¢téjsi vlastnosti mob-
béra zavist, pocit konkurence v kolegovi a nedostatecné sebevedomi. Novak
(2010) uvadi a ve své publikaci vice analyzuje jako hlavni motivy bossingu
strach o vlastni pOzici, strach z vytvoreni opozice, hnév na organizaci a tlak
shora a negativni osobni viastnosti vedouciho.

Na adresu uto¢nika-mobbera Svobodova (2008, s. 46) uvadi, Ze se nejcastéji
jedna o ¢lovéka, ktery se vyznaCuje uritymi osobnostnimi zvlastnostmi.
Neziidka to byvaji nevyzralé osobnosti, které maji sklon k détskému zpiisobu
agresivniho chovani, nebo nevyrovnani jedinci, kteti maji strach ze svého
vilastniho selhdni a mobbingem se snazi si své nizké sebevédomi zvednout.
Mohou to byt také lidé, kteti neuznavaji nic jiného nez svoje vlastni pravidla
a zakon silnéjsiho. Mezi mobbera patii rovnéz kariéristé, jez se snazi prosa-
dit na ukor druhych (i za cenu uderu pod pas). Nejlepsi predpoklady stat se
mobberem ma také clovek, ktery se ndhle dostane do vyssi funkce nebo ziska
majetek. Zmeéni se jeho vnimani, zacne se citit vyvolenym, a to muiize byt
jenom krucek k dokazovani své pirevahy pravé mobbingem.

Randall (2002, s. 32) poukazuje na to, Ze mobbing pokryva velmi Siroké
spektrum pricin, nelze pouzit uréity vzorec, ktery vystihuje jeho riizné ptici-
ny a formy. Dale oznacuje tento pojem jako ,, soucasny fenomén s velmi spe-
cifickym kontextem“. Dal§i pojem, ktery vyzdvihuje a spojuje je jej
s natlakem na pracovisti, je lidskad agrese.

¥ WO

Beno (2003) vymezuje tzv. 10 spoustécii mobbingu, kterymi je mozné pfi-
¢iny shrnout:

» Nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi, autoritaisky styl vedeni.
= Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

* Permanentni tlak na zvySovani vykont a sniZovani naklada.

» Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

* Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturéch.

= Strach pied ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).

= Zavist a . konkurenéni vztahy* (konkuren¢ni myslent).

= Podstatné rozdily v mife, pfipadné nedostatek tolerance.

= Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly.

= Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.
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2 Reseni a prevence mobbingu

2.1 MoZnosti obrany proti mobbingu

Osvétlili jsme, ze mobbing neni pro mnohé ucitele zakladnich Skol nezna-
mym pojmem. Nastinili jsme také, jak zdsadni a mnohdy fatdlni mize mit
dasledky pro Sikanovaného jedince, potazmo vztahy ve Skole a tim celkové
klima $koly, proto by bylo vhodné, i s ohledem na cilovou skupinu ¢asopisu,
nastinit, jakym zptisobem je mozné se mobbingu branit.

Mobbing byva zpravidla spustén néjakym nevyieSenym nebo nespravné
urovnanym konfliktem, odolnost proto velmi zavisi na sebediivéte a sebevé-
domi jedince a schopnosti snaset stres a zejména také v umeéni fesit konflikty
a problémy. Tvrdsi typy zde maji nezanedbatelnou vyhodu, jsou schopny se
k problému postavit ¢elem a neutikat pred nim. Zavisi také na dobrém rodin-
ném zazemi, zda ma obét’ pratele a zda je zapojend do sité socialnich vztaht,
protoze osamélost s pocitem ménécennosti a nepotiebnosti je pro pocatek
mobbingu mimofadné nebezpe¢ny a zhoubny faktor. Rovnéz zavisi na dobré
existencni situaci — je-li obét’ dobte finan¢né zajisténa, nema zapotiebi setr-
vavat v zamé&stnani, kde je vystavovana mobbingu, ale umoznuje ji jistou mi-
ru nezavislosti a moznost odejit. Odolnost zavisi i na kvalifikaci a cené pra-
covnika na trhu prace. Je-li ¢lovék vybaven dobrou a zejména Siroce Zadanou
kvalifikaci, neni tak ohrozen mobbingem jako ¢lovek zavisly na uzce specia-
lizovaném oboru (srov. Janousek, 2004).

Obecné ale 1ze konstatovat, Ze branit se I€¢inné¢ mobbingu neni snadna zalezi-
tost, o to spiSe na pracovistich, kde je Spatny styl fizeni. To se projevuje na-
priklad tim, Ze pracovnici neznaji pfesné své pracovni zafazeni, nejsou jasné
definované ukoly nebo odpovédnost a pravomoci vSech ¢lent kolektivu. Ne-
jasné jsou toky informaci, tedy kdo a koho ma v ramci §kolniho kolektivu in-
formovat, ¢i byt informovan. Pokud k tomu na pracovisti existuje nazor, ze
veskera ¢innost vzdy vede k priSvihu, ktery si nékdo vice ¢i méné odskace,
je Sance narazit na mobbingovou past velmi vysoka.

Borska (2005, s. 9) uvadi, Ze Gtoku mobbingu ,,Ize ¢elit bud’ protiatokem, ne-
bo se mu vyhnout. Obé strategie jsou v zasad¢ efektivni, protoze jejich tce-
lem je zabranit destrukci jedince. V ptipad¢, Ze se obét neciti dosti silna, ne-
ni prohrou z takového prostfedi odejit. Na druhé strané vSak mobbujicimu
vzroste sebevédomi a troufalost své chovani opakovat, protoze se tato mani-
pulativni taktika ukdzala jako G¢inna.* Autorka Huberova (1995, s. 114) pak
zminuje, Ze nejprve je potieba zodpoveédét si otazku, je-li jesté nadéje na do-
hodu po dobrém. I pfes pochybnosti ma smysl se o to alesponn pokusit — pii
téchto pokusech bychom si méli stanovit urcité ¢asové lhity, a pokud se véc
ve stanoveném terminu nezdafi, urychlené vyvodit zavéry, aby se psychicky
teror nestal hriiznou véci, ktera nas znici.

Jak si miZeme sami pomoci?
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a) Promyslenym zpiisobem resit konflikty — pojmenovani konfliktu (kdo, s
kym a co je pficinou), zpracovani konfliktu (diskuze k problému a na-
vrhy na feSeni), urovnani konfliktu (rozhodnuti, kde zpravidla ptjde o
kompromis, se kterym se vSichni obeznami).

b) Smireni — samotny rozpor je beze zbytku eliminovan teprve tehdy, kdyz
se podafi ob¢ strany vzajemn¢ usmifit.

C) Rodina a pratelé — hovotit o svych problémech v roding, svéfit se partnero-
vi, nezapominat na problémy ostatnich a zdlraziiovat pozitiva.

d) Uvolnéni —ten, kdo je v neustalé tenzi, se dopousti nejriznéjSich chyb.
e) Zdanliva pomoc — alkohol, drogy ¢i 1éky problém nevyftesi.

Pokud je to realné, je vhodné se obratit se na zaméstnavatele. Kazdy pra-
covnik ma pravo podat stiznost u zaméstnavatele a ten ma povinnost se stiz-
nosti zabyvat, jestli se jeho zaméstnanec citi byt mobbovan. Pokud je stiznost
opravnéna, ma zameéstnavatel povinnost postarat se o napravu.

Dalsi cestou mize byt pozadat o pomoc kolegy — mobbing nelze nevidét a
obvykle si ho nejdiive v§imnou nejblizsi spolupracovnici obéti. Kolegoveé,
ktefi jednani agresora vidi a ml¢i, at’ uz je divod jejich mlceni jakykoliv, se
stdvaji svym zpusobem spoluvinikem a je tfeba sebrat svou odvahu a napi:

a) Signalizovat obé&ti svou pomoc.

b) Krok za krokem proraZet hradbu mlceni.

c¢) Poukazovat na zékladni problém — pojmenovat vlastni konflikt.

d) Spole¢né vyhledat osobu pro roli zprostiedkovatele.

e) Po urovnani konfliktu ztstat nadale aktivni (Huberova, 1995, s. 114-122).

P. Beno (2003, s. 86 - 87) vymezuje a doporucuje pét pravidel, kterd by obét’
pfi svém rozhodovani branit se mobbingu méla vzit v iivahu:

1. ,,Pamatujte, Ze rozhodnuti ,,zlstat, nebo odejit* je pokazdé vaSe osobni
volba.

2. Nenechavejte si to libit a popadnéte ,,vola za rohy*.
3. Sami to nezvladnete — najdéte si spojence.

4. Ujasnéte si, ¢eho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale
potom jiz opravdu nevahejte a ,,jdéte do toho*. Vedte si denik ktivd.
Nezapomente na ,,dokumenty*, které mohou pomoci. Nezapomeiite ani
na efektivni komunikaci a uméni se prosadit.

5. I prohra mize byt nékdy zacatkem vitézstvi.*

Pokud se tedy obét’ rozhodne branit mobbingu, je nutné to ud¢€lat co nejdiive,
nejlépe v samém jeho pocatku. Problém ovSem spociva v tom, ze obét
mnohdy ani netusi, ze zacala prvni faze mobbingu. V ptipad¢ nezdaru vlast-

Tomas Cech: Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zakladnich kol 9



Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelti na pozadavky Skolské praxe

niho feSeni pak pokusit se vyhledat odbornou pomoc, kterd vsak mtize byt
béhem na dlouhou trat’. Bohuzel je nutné konstatovat, ze velmi Casto zlstava
pro obét’ tou nejucinnéjsi obranou odchod z pracoviste.

2.2 Pravni opora v FeSeni mobbingu
Antidiskriminacni zakon

Kazdy pedagog, at’ uz potenciondlni obét’ i agresor, by si mél uvédomovat,
Ze mobbing je protizakonné jednani. Pravni stranka problému neni v literatu-
fe dostateéné podchycena, coz odpovida trovni pravni kultury v Ceské re-
publice, jakoz i minimalni divéie ¢eské vetejnosti v efektivni ochranu prav
soudy. Tomu také odpovida napad ¢eskych soudil v piipadech diskriminace a
ptijeti tzv. antidiskrimina¢niho zakona (Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachézeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zakont), kde jako stézejni ve vztahu k mobbingu se jevi. § 1 odst.
1 pism. ¢) uvadi, ze nikdo nesmi druhé osoby diskriminovat pri pristupu k za-
méStnani a v pracovnim procesu.

Mobbing, a pfedevsim bossing, mohou tedy z pravniho hlediska splnit znaky
diskriminace. Mohou ale nastat také situace, kdy jednani je mobbingem ¢i
bossingem, nikoli ale diskriminaci. Diskriminace na pracovisti je totiz jednad-
ni, pri nemz je s dvéma pracovniky jedndano bez ospravedinitelného diuvodu
rozdilné (mimo rozdilného zachazeni ve srovnatelnych situacich nebo vici
srovnatelnym osobam byva za diskriminaci povaZovano 1 téZe jednani v roz-
dilné situaci). Obecné 1ze uvést, Ze diskrimina¢ni jednani je naplnéno jen teh-
dy, jestlize je mozné dolozit, Ze s obéti bylo jednano méné vyhodné nez s ji-
nou osobou. Neboli musi existovat srovndni tohoto jednani vici jiné osobé
(tzv. komparator). O diskriminaci se napt. nejedna, kdyz kolega cilen¢ po-
mlouva kolegu na pracovisti; oproti tomu situace, kdy nadfizeny opakované
udéluje jednomu podiizenému mensi odménu nez jinym pracovnikiim, a sou-
¢asné k tomu nema ospravedlnitelny diivod, je jak bossingem, tak diskrimi-
naci. Komparatorem neboli srovnavanou osobou zde jsou ostatni, Iépe ohod-
noceni kolegové zminéné obéti.

Ne vzdy je potieba fesit spor piimo soudni cestou. Samoziejmé se v piipadé
mobbingu jako prvni nabizi feSeni skrze kontaktovani nadfizeného. Ten by
m¢él pochopitelné obét’ vyslechnout a ze svého mandatu jednat vici aktérovi.
Pokud nadfizeny neni ochoten ¢i schopen feSit vzniklou situaci, nabizi se
vedle novych mimosoudnich zplisobti feSeni sporti, jako jsou mediace nebo
probace (srov. Beno, 2003, s. 177), také moznost obracet se na odborové or-
gany, piipadné na ufad prace.

Jakym zplsobem se pohne osvéta v této oblasti, je zatim otazkou. Od 1.1.
2009 ma hlavni tlohu v otdzkach prava na rovné zachdzeni verejny ochrance
prav neboli ombudsman (vice k jeho kompetencim a uloze v zakoné ¢.
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349/1999 Sb., o veiejném ochranci prav ve znéni pozd¢jsich predpisit), ktery
se prostiednictvim zmocnéni v antidiskriminaénim zdkoné (Zakon ¢.
198/2009 Sb.) stal tzv. ,,antidiscrimination body* (nebo n¢kdy také ,,equality
body*), neboli instituci, kterd mé zejména sledovat naplnéni rovné¢ho zacha-
zeni a zabranéni diskriminaci.

Ustavni ochrana a trestni pravo

Také v ustavni rovin€ nalezneme pravni Gpravu dotykajici se obsahové nami
sledovaného tématu. V Listiné zdkladnich prav a svobod je mozné se setkat
S pravy souvisejicimi s kvalitou pracovniho prostfedi. Kromé svobodné volby
povoléni, ktera je uvedena v ¢lanku 26, ptijde zejména o clanek 29, podle né-
hoz mé kazdy prdvo na uspokojivé pracovni podminky.

Ochrana pted diskriminaci je upravena rovnéZz mezinarodnimi umluvami,
kterymi je Ceska republika vazana. JelikoZ je mobbingem zasaZena osobnost
¢lovéka jako takového, jeho zdravi, zivot ¢i soukromi, Ize v této souvislosti
dale hovofit o pravni ochran¢ prdva na ochranu osobnosti a s ni spojenou
obcéanskoprdavni odpovédnosti. To znamena, Ze pokud napiiklad soud dospé-
je k zavéru, ze jeden kolega opakované pomlouval jiného kolegu na praco-
visti, nejenze mize po vinikovi mobbingu pozadovat omluvu, ale dokonce
finan¢ni odskodnéni. Tato finan¢ni sankce pak nalezi nikoli statu, jako je
tomu v piipadé trestniho fizeni, ale obéti mobbingu.

V neposledni fadé¢ se mizeme setkat i s odpovédnosti trestnépravni, ktera
souvisi se zavazn¢j$imi utoky, které teorie fadi pravé k mobbingu ¢i bossin-
gu. Z jednotlivych skutkovych podstat obsaZzenych v trestnim zdkoniku (Za-
kon €. 40/2009 Sb., Gi¢inny od 1. ledna 2010), které zde ptichdzeji v vahu,
1ze ptikladné uvést trestny ¢in ubliZzeni na zdravi. Skute¢nosti nicméné zlsta-
va, ze Sikana na pracovisti ve vétSim poctu piipadd nenabyva fyzického kon-
taktu. Casté&ji proto takovéto jednani viigi kolegovi bude spliiovat znaky
trestného ¢inu vydirdani anebo pomluvy (ustanoveni § 175 a 184 nového trest-
niho zékona). UbliZeni na zdravi, které bude pfevazné v roviné psychické, by
se velmi téZko dokazovalo.

Skolni prostfedi mtizeme vedle statni spravy povazovat za jedno z nejriziko-
v¢jSich pro vznik mobbingu, a to z n¢kolika davodi. Je znamo, ze pedago-
gickd profese je psychickd pomérné narocnd; pokud k této skutecnosti pfi-
dame fakt, Ze jsou Cesti pedagogové nespokojeni s klesajici prestizi povolani
a soucasn¢ stagnujici vysi své mzdy, madme co do ¢inéni s pomérné dobrymi
podminkami pro Spatnou atmosféru na pracovisti, o které jsme se jiz zmino-
vali. Mobbing nelze podcenovat — jde o fenomén, ktery predstavuje podle
autorky Hirigoyen (2002) pfi¢inu celé pétiny vSech sebevrazd.

Samoziejmé ptitom nelze nez dospét k zaveru, Ze Sikana mezi pedagogy na-
vzajem, piipadné ze strany feditele vii¢i jeho vyucujicim, mé totoZnou pravni
relevanci jako takovéto projevy na pracovisti jakémkoli jiném. Nebo-li peda-
gog se samoziejmeé muze branit obdobnymi pravnimi prostfedky jako napfi-
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klad zaméstnanec ve statni spraveé, nebo naopak v soukromém sektoru.

Pravni tad Ceské republiky samotné pojmy bossing, mobbing nebo Sikana
neuvadi, a to piesto, Ze jimi Casto operuje zainteresovanad veiejnost, véetné
policistil a soudct. Jelikoz samotna reflexe takového jednani neni predmétem
z4jmu trestniho prava, je k odsouzeni ptivodce Sikany tfeba, aby jeho jednani
nabyvalo urcitych znak a intenzity. Jak jiz bylo naznaceno, Casto ptichdzeji
V ttvahu mimo ubliZeni na zdravi vydirani nebo pomluva. Nicmén¢ obsahove
se nabizeji také dalsi trestné ¢iny — ivahu bude urcité prichdzet dale omezo-
vani osobni svobody (zde ovSem je potieba dat pozor na to, ze k naplnéni
skutkové podstaty je tieba opakovany projev Sikany, protoze nazev trestného
¢inu je uveden nedokonavou formou), poskozeni cizi véci, a nepochybné také
pohlavni zneuzivani nebo sexudlni obtézovini. Nabizi se také ustanoveni
nového trestniho zakoniku § 353, ktery je nazvan ,, nebezpecné vyhrozovani “

‘

nebo § 354 ,, nebezpecné pronasledovani “.
Pracovni pravo

Dalsi pravni oporu budeme logicky hledat v zdkladnim ptedpise pracovniho
prava, kterym je zakonik prace. Také tento pfedpis upravuje problematiku
rovného zachazeni, které se samoziejmée tyka napiiklad i bezdivodnych roz-
dilt v jednani vii¢i podiizenému. Zakonik nove obsahuje i dvé tzv. euronove-
ly, které jsme byli povinni zaclenit na zaklad¢ zavazkl prava Evropské unie.
Tyto se tykaji pravé prevence pied diskriminaci, resp. deklaruji povinnost
rovného zachazeni.

Je tfeba mit na paméti, Ze pokud se obét’ mobbingu nebo bossingu chce bra-
nit soudni cestou, vzdy je potieba mit k dispozici dostatek ditkazii, které by
podpofily jeji tvrzeni. Ani tzv. obracené dilkkazni bfemeno zde nepomize:
Vv piipad¢ bossingu je sice pravda, Ze naffeni z nerovného zachizeni musi
nadfizeny sam vyvratit (jakoby zde oproti klasickym fizenim tedy byla pre-
sumpce viny), soucasn¢ ale je tieba pamatovat na to, Ze nejprve musi Zalobce
(zde podiizeny) podloZit tvrzeni, Ze k diskriminaci doSlo. Teorie proto také
nékdy nazyva tento zplsob prokazovani diskriminace jako sdilené nebo dé-
lené dlikazni biemeno.

S pfijetim antidiskriminacniho zakona doslo soucasné k pozménéni obcan-
ského soudniho fadu (Zakon ¢. 99/1963 Sb.): do nového ustanoveni § 133a
bylo v¢lenéno, jak uvadime vys, ze délené (¢i obracené) dikazni biemeno v
ptipadech diskriminace na zaklade pohlavi, rasového nebo etnického piivodu,
nabozZenstvi, viry, svetového ndzoru, zdravotniho postizeni, veku anebo sexu-
alni orientace. A co je podstatné, toto plati pro diskriminaci v oblasti pra-
covni nebo jiné zavislé €innosti vCetné pristupu k nim, povolani, podnikani
nebo jiné samostatné vydélecné €innosti vcetné pfistupu k nim, ¢lenstvi v
organizacich zaméstnancli nebo zaméstnavatelll a Clenstvi a €innosti v pro-
fesnich komorach. Neboli prave v té oblasti, kterou zde sledujeme.

Vedle ,klasické®, tj. primé diskriminace, kdy je napt. mén¢ ohodnocen pra-
covnik, ktery je homosexual (a vyhradné z tohoto titulu jej nadiizeny méné
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ohodnoti), zakazuje zakonik prace také diskriminaci neprimou. Zde i na prv-
ni pohled zdéanlivé neutrdlni rozhodnuti mtze byt diskriminaéni, a to tehdy,
pokud poskodi celou skupinu pracovnikii. Naptiklad pokud d4 zaméstnavatel
umyslné nizsi hodinovou sazbu pracovnikiim, ktefi pracuji nikoli na plny, ale
¢astecny uvazek, a soucasné bude splnéna okolnost, ze takto jsou zaméstnany
pfevazné Zeny (zejména v dusledku povinnosti péce o rodinu), je mozné do-
spet k ndzoru, Zze jde o diskriminaci, byt nepfimou. Stejn¢ tak by jednani
mohlo byt protipravni, kdyby za téchto okolnosti byli na ¢aste¢ny tvazek
zaméstnani napt. zaméstnanci nad 55 let apod. Zameéstnavatel zde ani nemu-
sel chtit nékoho poskodit, zkratka objektivné se tak stalo. Je tedy tfeba mit na
paméti, Ze 1 v takovych ptipadech je mozno se pravné¢ branit.

Vedle toho obsahuje zakonik prace také zdkaz obtéZovani (a specialné také
zakaz sexualniho obtéZovani), které je také specifickou formou diskriminace,
kdy neni tfeba komparatora, jak bylo zminéno na jiném misté. Jde o jednani,
které je zaméstnancem, jehoz se to tykd, opravnéné vnimano jako nevitané,
nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni diistoj-
nosti fyzické osoby nebo k vytvdareni nepratelského, ponizujictho nebo zne-
klidnujiciho prostredi na pracovisti.

Soucasny zdkonik prace vyslovné dale jmenuje povinnost rovného zachdzeni
a zakaz diskriminace zejména v ustanoveni § 13 odst. 2 pism. b) a soucasn¢ v
§16. Podle n&j jsou ,, zaméstnavatelé povinni zajistovat rovné zachdzeni se
v§emi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za
prdci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o
odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného postupu
V zaméstnani “.

Dalsim ustanovenim, které bychom mohli povazovat za adekvatni v boji pro-
ti mobbingu, je znéni § 14 odst. 1 zadkoniku prace, ktery stanovuje, Ze ,, vvkon
prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahu nesmi bez prav-
niho duvodu zasahovat do prav a opravnénych zdajmu ucastnikii pracovne-
pravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy“. Pokud jsou tato
ustanoveni zakoniku prace poruSovana, mlZe pak obét takového jednani
pozadovat, aby bylo upusténo od poruSovani jeho prav, aby byly odstranény
nasledky tohoto porusovani a aby mu bylo dano pfiméfené zadostiucinéni.
V ptipadég, ze byla ve znané mife snizena diistojnost zaméestnance nebo jeho
vaznost na pracovisti, ma pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penézich.

Jak je patrno, pravnich néstrojii k ochran¢ pfed mobbingem nebo bossingem
je vicero. Je potieba peclivé osvétové ¢innosti v této oblasti — zaméstnanci se
nesmi bat branit svoje zajmy i tfeba u soudu. Pracovisté je prostiedim,
Vv némz stravime velkou ¢ast svého zivota.
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2.3 Moznosti prevence mobbingu

Cesty Pokud bychom méli nas text uzavfit, pak alespon zdkladnim doporuce-
nim, jak 1ze mobbingu piedchazet. Velkym problémem z hlediska prevence
je skutecnost, Ze se zatim o mobbingu pofad malo vi a malo se o ném mluvi,
coz potvrzuji jiné vysledky vyzkumu vyskytu mobbingu v ¢eskych Skolach
(viz Cech, 2011). | v piipadé mobbingu plati, Ze v&asna prevence a informo-
vanost je lepSi nez nutnd obrana a intervence. Je dilezité nejprve dostat do
obecného povédomi informace o mobbingu — je o ném potieba mluvit, pota-
dat Skoleni s tématem mobbingu a feSeni vzniklych konfliktd jak ze strany
odbort, odbornych pracovnikli ve Skole (Skolnich metodika prevence, Skol-
nich psychologil), tak pfedev§im ze strany vedeni $koly. Optimalni situaci by
bylo do vnitfnich pfedpist Skoly zahrnout antimobbingova opatfeni nebo
jmenovat osobu, kterd se bude mobbingem zabyvat a pfedev§im jako pilif
prevence vybudovat pravni povédomi.

V mnohych zemich zipadni a severni Evropy jsou ve spolecnostech vcetné
skol podobna opatieni pfijimana, byvaji ozancovana jako tzv. antimobbingovd
ujedndni, tzn. ze zamé&stnanec, ktery nastupuje do nového zaméstnani, je se-
znamen s dohodou mezi odbory a vedenim Skoly a mél by védét, co ucinit
Vv piipadé¢ mobbingu. Antimobbingova ujednani a ,,bosswatch* (voln¢ pielo-
zeno ,,$¢fovska hlidka®) by se mély stat prvofadym tkolem odborti, a teprve
potom by mélo jit o penize. U nds je tomu, bohuzel, zatim naopak a mobbing
¢1 bossing jsou pro mnohého odboraiského funkciondie zcela neznamymi

pojmy.

Otazky a ukoly k tématu:

1. Vymezte pojem mobbing a zavaznost tohoto jednani v pracovnim prostiedi
(aplikované ve skole).

2. Jaké zname formy a podoby mobbingu?.
3. Co miizeme povazovat za spoustéce a priciny Sikany na pracovisti?.

4. Jak je mozné mobbing resit a v jakych zakonech (normdch) miize obét
nalézt oporu?

5. Jak je mozné predchazet vzniku a rozvinuti Sikany v pracovnim prostredi?

®

>
>
L J
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