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Uvod

Vazené studentky, vazeni studenti

Ziejmée s riznym ocekdvanim otevirate tento text. N&kteti z vas se mozna tési, ze se dovi
néco nového. Slova management (= fizeni) a manazer ( = fidici pracovnik) jsou velmi
frekventovanymi pojmy. Opravnéné. Protoze toto stoleti by se mohlo nazyvat stoletim
fizeni. Pro¢? Odpovéd nechdm na vas.

Ptedkladany studijni materidl méa za cil uvést a sezndmit vas se zaklady problematiky
fizeni (=managementu) a jeji podstatou, coz je rozhodovani, a vytvofit u vas predpoklady
pro jeji dalsi rozvijeni. Autor by vas rad ziskal pro uplatiovani teoretickych poznatkl do
praktickych aplikaci ve vaSi jakékoliv Cinnosti, nejen v ucitelstvi. Bude snahou vas
presvédcit o potiebé spravného fizeni jako predpokladu fungovani jakékoliv struktury.
Rizeni neni zdaleka zaleZitost jen manaZeri, ale kazdého z nas, protoze jsme sami sobé
manazery. Proto je problematika volena tak, abyste ji mohli vy sami uplatiiovat i ve svém
osobnim Zivoté.

Management neni exaktni disciplinou, 1 kdyz exaktnich disciplin vyuziva. Je védou i
uménim. Jeho neurcitost je velka a i v tom spociva jeho kréasa i sloZitost.

Rizeni je podminkou existence, Zivota viibec. V dne$ni dobé je také nezvladnuté fizeni
znacnou hrozbou a rizikem pro celou planetu.

Nejlepsim praktickym navodem je dobra teorie. Prosim, nelekejte se textu, mozna nékdy
nebude jasny hned napoprvé, ale napodruhé jiz urcité. Autor je pfipraven vam pomoci. Vy
musite zapojit tvirci mysleni.

Studijni text je rozdélen nékolika kapitol, které¢ jsou relativné samostatné, zaroven vSak
jsou spolu uzce souvisejici, vzajemné se prolinajici.

Mnohdy se nam nechce ucit, pracovat. Prosim, uvédomme si, Ze bez prace, odiikani neni

pokrok, neni vyvoj. Zivot nespociva v zahélce - ta je cestou Spatnou, byt sviidnou!
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Goethe kdysi napsal: ,,Jen pak jsi hoden svobody a Ziti, kdyZ rves se o n¢ den co den.*

Pteji vam hodné chuti, sily 1 zdaru do studia!

Jaromir Novak

Nékolik moudrosti:
Skrze trni ke hvézdam!

Ani riiZe neni bez trni, a kdo se trnit boji, neutrhne riZi!

Kdy? pijete vodu, musite myslet na jeji pramen. Kdy? jite ovoce, musite vipomenout, jak

rostlo.
Jen srdcem vidime dobfre, co je podstatné je pro oci neviditelné.

Oto¢ se Celem ke slunci a stiny ziistanou za tvymi zddy.
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1. Tématika prvni — vyznam kybernetiky pro rozhodovani

¢lovéka i ucitele

Studijni cile

V této kapitole si vysvétlime co je to kybernetika, jaky je jeji vyznam pro fizeni a pro nas

zivot vibec. Objasnime si co to je systém a systémovy piistup a jeho vyuZzivani pro fizeni i

VvV nasem bézném zivoté. Vénujte této kapitole pozornost, nebot’ je potiebna a piinosna

k pochopeni kapitol dalsich.

Pozadované vstupni znalosti

Staci jen pfirozena inteligence a trochu soustfedéni i ville se néco doveédét.
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1.1 Kybernetika

Priivodce studiem

V nasledujici ¢asti kapitoly budou pilni i méné pilni ¢tenafi informovani o tom, co je to
kybernetika, jaky jej jeji vyvoj a vyznam pro fizeni i pro nas zivot. Prosim, abyste se nebali
zdanlivé ,,zbyteCné“ teorie, protoze autor se domniva, Ze jeji pochopeni je dost dulezité a
zejména usnadnuje pfistup pro chapani a feSeni mnohych problémi, které nam nas zivot

denn¢ pifinasi jak v oblasti prace, tak v oblasti naSeho soukromého zivota.

Slovo kybernetika bylo pied lety dost frekventovanym pojmem, poté jako bychom na néj

zapomnéli. Nyni zaziva znova renesanci, zejména s masovym pouzivanim poc¢itacli a mobiltl.

Kybernetika jako véda existuje zhruba Sest desetileti. Jako vSechno, co se dé&je kolem nas ma
své priiny. Ty jsou, jednoduse feceno, vysledkem staleti trvajiciho rozvijeni prostredki a
metod fizeni a jejich spojeni v technice a fyziologii, motivované snahou ¢lovéka zbavit se
namahavé fyzické a duSevni prace. Slovo kybernetika pouzil jiz starofecky filosof Platon,

kdy kybernetice ptifadil smysl slova vlddnout (fecky kybernétes = kormidelnik).

Kybernetika nevznikla ndhodné. Je vysledkem celkového vyvoje védeckého poznani,
projevem proudl ve védeckém mysSleni. Bezprostiedné navazuje na diive ziskané poznatky
védy a techniky a vyvoje vitbec. Piinasi nové pohledy na Casto jiz zdanlivé vyfeSené otazky a

vnucuje nam potiebu je znovu prostudovat.

Resime-li problémy v jedné oblasti ¢i oboru lidské ¢innosti, ukazuje se, Ze musime znat

alespoil néco z oboru ptibuzného.

Podstata kybernetiky spociva v tom, Ze studuje zakony Fizeni obecné jak pro stroje, tak
pro Zivé organismy. To ji ddva moZnost aplikovat zkuSenosti v jednom oboru na obor jiny.

Pro cloveka je to pak velky pfinos pii feseni problémi v praxi.
Vznik kybernetiky je podminén témito zakladnimi faktory:

1. socialné-ekonomickymi faktory — touha ¢lovéka ptrekonavat ptirodu i sam

sebe, ekonomické podminky, rozvoj délby prace apod.
2. technickymi faktory - rozvoj techniky , technologii, materiald.

3. prirodovédnymi faktory — zejména rozvoj matematiky, fyziky, chemie,

biologie, psychologie a dalSich disciplin.
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Otazka
Co to je kybernetika?

Uz jste si néco o kybernetice piecetli, ale jesté jste se nedovédéli jeji definici. Definic je
nekolik a pro jednoduchost staci, budete-li znat nasledujici definici, jejimz autorem je sam

Norbet Wiener, ktery je povazovan za zakladatele kybernetiky.

Tato definice zni:
Kybernetika je véda o Fizeni a sdélovani v Zivych organismech a ve strojich.

Uvedena definice pfenesen¢ a velice stru¢né fikd, ze v objektivni realité (to je ve svété kolem
nas i v nas) probihaji sdélovaci (informacéni) a fidici procesy. A to je podstata existence a
vyvoje vibec.

Piiklad

Jen malé piiklady z fungovani organismu ¢lovéka. V lidském organismu neustale probihaji
sdélovaci a fidici procesy (tyto budou objasnény v dalSim textu). Nekteré si Clovek
uvédomuje a nékteré probihaji mimo naSe v€domi. Dostane-li se do téla infekce, mozek
dostane tuto informaci a je spusténo fizeni jejiho odstranéni, coz se miize projevit napiiklad

vys$i teplotou.

Nase té€lo potiebuje pfisun tekutin, je tedy vyslana informace — dostaneme Zizen a
rozhodujeme se, jak tuto Zizent budeme ,.fidit*. Zpravidla se néceho napijeme (pokud tuto

moznost mame). Co budeme pit je uz otazka jina.

Priivodce studiem
Nyni se doctete, co je piredmétem kybernetiky a k ¢emu je vyuzitelna:
1. Kybernetika je hrani¢ni védou, ktera fesi problémy spole¢né ruznym
védnim oboriim a sama je produktem jinych véd.

2. Kybernetika studuje jevy z hlediska jejich chovani a funkce s ohledem na

opakovatelnost, pravidelnost a urcitost.
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3. Zabyvd se vSemi moznymi normami chovani, tedy celou mnozinou
moznosti systému a nejen jeho jednotlivymi funkcemi nebo jednotlivymi

procesy.

4, Zkouma vSechny moznosti, které se mohou vyskytnout, tedy moznosti

systému jiz znamého a systému dosud nepoznanych.

5. Pouzivd jediny slovnik a soubor pojmu, které jsou vhodné pro
charakteristiku soustav nejriznéjSich typt, které si vSak navzijem
odpovidaji (jsou adekvatni), coz umoziluje tyto systémy uvést do pfesné

vymezeného vztahu.

6. Skytd moznosti studia velmi slozitych systémi, protoze vyuziva

modelovani vSeho druhu.

Zduraznéme si, ze Kybernetika se ani tak nezabyva vécmi, ale pfedev§im se zabyva zpiisoby
chovani. Klade si piredevs§im otazku: Co to déla? A pak také co to je? Kybernetika
poskytuje velmi univerzalni metodu jak zkoumat systémy, jejichz slozitost je tak vyraznym
rysem, Ze ji nemizeme v zadném piipadé eliminovat (zejména ve slozitych spoleCenskych a

biologickych systémech).

Otazka

Jaké jsou moznosti vyuziti kybernetiky v nékterych oborech?

Privodce studiem

Vyuziti moZnosti kybernetiky je pomérné Siroké. Lze ji vyuZivat v mnoha oborech a také

VvV mnoha oborech pfinesla a pfinasi rozvoj.

V biologii a mediciné pro vybér a zpracovani informaci o struktuie a chovani biologickych
objektli — pronikédni do podstaty biologickych procesii, vyuZziti informaci pro plisobeni na
zivou pfirodu s cilem zabezpecit podminky pro Zivot ¢lovéka. Moznosti kybernetiky se
vyuziva pii zkoumani vSech fyziologickych procesli v organismu. To umoZziuje poznavat
pti¢iny chorob a vynalézat a pouzivat nové léky. Technicka kybernetika umoznila konstrukci
fady pfistrojui: operacni pfistroje, uméla ledvina a dalsi ndhrady pro okamzité ¢i trvalé pouziti.

Vyuzivani pocitacli a robotl pfi zpracovani informaci i pii chirurgickych zakrocich.Velkou
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roli sehrala kybernetika v genetice, kde potvrdila pienaSeni dédi¢né informace od rodi¢t na

potomky v kédovaném tvaru v bunce.

V psychologii kybernetika pomaha odhaleni moznosti a pochodi v nas§em mozku. Vsechny
psychické jevy se kterymi se setkdvame pii lidské cCinnosti lze zaclenit do oblasti
informacnich a fidicich procest. Napoméha zkoumani chovéni jednotlivce i1 kolektivu.

Pomaha odhalovat aktivni a tvofivy princip ptisobeni organismu a prostiedi navzajem.

V pedagogice se vyuziva poznatkl pfi procesu uceni, tedy vlastné algoritmti (popisu postupti)
duSevni ¢innosti. Tim racionalizuje proces uceni. Vyuziti pocitacli pro uceni a vyucovani zde
netieba rozvijet (internet, elektronicka posta, programy pro uéeni, e-learning).

V technice a technologiich je vyuziti kybernetiky asi nejvice vidét. Kybernetika umoznila
konstrukci a vznik pocitacové techniky. Bez pocita¢ii by se nemohly uskute¢nit lety do
kosmu. Nebylo by mobilnich telefoni. Nebyl by internet. Nemohly by se uskute¢iiovat
pfenosy obrazové, zvukové a datové informace. Nebylo by mozné pouZzivat moderni
zbranové systémy. Nefungovala by sit’ prenosu elektrické energie. Roboty dnes v mnohych
¢innostech nahrazuji ¢lovéka. Nutno fici, ze zatim neni uméla inteligence na takové urovni,

aby Clovek byl plné nahrazen.

V oblasti Fizeni jsou moZnosti nepfeberné. Poznatky kybernetiky jsou vyuzZivany pfi
zpracovani informaci a jejich transformace do rozhodovani a do ftidici prace. O tom bude

pojednéno dale.

Cviceni 1.1
Odpovézte si na otazky: (odpovedi naleznete v predchéazejicim textu)
e Co je to kybernetika?
e Co umoznilo jeji vznik?
e Jaka je jeji podstata?
e (o je predmétem kybernetiky a obecné moznosti jejiho vyuzivani?

e Jaké jsou moznosti vyuzivani kybernetiky v oblastech lidské c¢innosti? Zkuste

najit dal$i moZznosti, nez ty, které¢ jsou zde uvedené a feknéte si proc a jak!

e Najd¢te si pro sebe moznosti vyuziti poznatka kybernetiky!
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Shrnuti

Kybernetika je védou o fizeni a sdélovani v zivych organismech a ve strojich.
Umoznila vznik a rozvoj fady véd a disciplin a sama je produktem syntézy
poznatkll z riznych disciplin. Kybernetika ma pro spolecnost i pro kazdého
jednotlivce vyznam. Jeji zdkladni znalost umozni lépe pochopit problémy a
napomuze jejich feSeni. Dava tim navod, ktery je vyuzitelny v teorii i praxi

pracovnich problémti i v osobnim zivot¢.

Pokud se Vam podaftilo uspokojivé odpoveédét na otazky a problémy, vytvortila ¢i vytvortil jste
si pfedstavu o misté a tloze kybernetiky jako védy 1 jejim vyznamu pro rozvoj jinych obort.
Snad také i1 pro fizeni a pro sebe. Pokud ne, tak si z toho nic ned¢lejte, uspéch se urcité

dostavi po prostudovani dalSich ¢asti tohoto textu.

2. Tématika druha - Systém a systémovy pristup
Priivodce studiem

Pojem systém je docela frekventovanym slovem. Byl pouzit v pfedchazejici ¢asti a je Casto
pouzivan ve formulacich jako ,,musime to fesit systémove®, ,,to neni systémové fesSeni, ,,to
vyzaduje systémoveé feSeni‘, ,,problém se bude fesit pozdé¢ji, protoze to vyzaduje systémové
feSeni* apod. Slovo je Casto pouzivano, ale nespravng, spiSe ve smyslu systematicnosti, tedy

uspotadanosti.

Svét, ktery nas obklopuje (objektivni realita) tvofi objekty, které na sebe navzijem piisobi.
Toto pisobeni probihd v Case a prostoru a ma rizny charakter (spolecensky, fyzikalni,
mechanicky, biochemicky). Existuji objekty, jejichz vzajemné plsobeni je slozité a jejich
spole¢né piisobeni navenek se projevuje jako piisobeni celku na jiny objekt. Takové celky

zpravidla uvazujeme jako samostatné objekty.

Definovanim prvkl objektu, jejich vlastnosti, jakoz 1 jejich vzajemnych vztahi ,,zavadime na
objekt systétm®. To znamend, Ze rozliSujeme a vSimame si pouze téch prvki, vlastnosti a

vztaht, které nas na daném objektu pii jeho studiu zajimaji.
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Priklad

Objektem zkoumdani (posuzovani) je osobni automobil. Tento bude zkoumén tfemi lidmi.
Prvniho z nich zajimaji jeho technické parametry - obsah valci motoru, rychlost, zrychleni,
pevnost konstrukce, typ brzd, pevnost karoserie, typ pievodovky. Druhého zajima pohodInost
sezeni, hluk uvnitf, barva karoserie, mnozstvi kontrolnich pfistroji na pfistrojové desce,
klimatizace, zrychleni. Ttetiho bude zajimat velikost kufru, pocet dvefti, snadnost ovladani,
cena, vyse pojisténi.

Je ziejmé, Ze kazdy z nich posuzoval parametry jiné, neZ ten druhy. Rikdme, Ze kazdy zavedl
vlastni systém na objekt. Takovému pfistupu fikdme systémovy pristup.

Otazka

Co to je systém, jak jej mizeme chépat a definovat?

Priivodce studiem
Podobné jako kybernetika i systém ma fadu definic. Uved’'me si jednu z nich:

Systém je urcitym zplUsobem uspofadany souhrn prvkl, vzajemné spojenych vztahy mezi

vlastnostmi téchto prvkQ, které z hlediska zkoumani tvofi celek a maji spolecny funkéni tcel.

Systém
Okoli systému
A
e
—>
fstep— Subjekt Fizeni vystup VStup| Objekt Fizeni ]
" vnitfni zpétna vazba vnitfni zpétna vazba

zpétna vazba
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Priklad

Vysvétleme si nyni schéma na ptikladu. V normalné fungujici rodiné ma vedouci roli
manzelka. Je subjektem fizeni. Ona ma myslenky a prostiednictvim vystupti vydava svému
manzelovi piikazy, co ma dé€lat. Ty se k nému dostavaji prostiednictvim vystupi a manzel je
objektem fizeni. Vysledkem c¢innosti manzela jsou vystupy. I na manzelku pisobi néjaké
vstupy. U kazdého z nich pak funguje vnitini zpétnd vazba, nebo-li kontrola, jak délaji to, co
délat maji. Manzelka kontroluje, zda a jak manzel plni jeji ptikazy a to se nazyva zpétna
vazba. Zpétna vazba je vyznamnym pojmem, o kterém bude jesté psano. Manzel a manzelka
jsou prvky systému, jsou spojeni vazbami. Manzelstvi je pak systém. Manzelé v§ak nejsou
vSak izolovani, kolem nich je okoli. Okoli piisobi na systém a systém plsobi na okoli.

Podminkou existence systému jsou nejméné dva prvky, fidici a fizeny a vazby mezi nimi.

Pritvodce studiem
Systém je charakterizovan
- strukturou — prvky systému a jejich vzajemné
vztahy
- chovanim - vztahem systému k okoli, souhrnem
reakci na viech vystupech

Vztah struktury a chovani je velmi tésny, pfi zméné struktury systému i pifi zachovani prvka

se miiZe zménit jeho chovani.

Strukturu chapeme jako orientovanou dovniti systému, jde tedy o pisobeni mezi prvky

systému uvnitf tohoto systému.

Chovani je charakterizovano jako souhrn chovani vSech prvki systému a vysledkem tohoto
chovani je tedy vlastné reakce systému na podnét. Je to libovolnd ¢innost objektu, kterd je
nécim vyvolana. Je vyvolana né¢jakym vlivem, coz je mnozina podnéta.

Vstupy do systému a jeho prvkil a vystupy z nich mohou byt hmotné, energetické a

informacni.
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Prvek systému je zakladni Casti jakéhokoliv systému, je jeho nejmensi ¢asti, kterou jeste
rozliSujeme. U kazdého prvku rozlisujeme jeho vlastnosti. Vlastnosti je stranka pfedmétu,
ktera podmifiuje jeho rozdily nebo podobnost s ostatnimi prvky systému. Vlastnosti prvki
mohou byt rozdilné, nez jsou vysledné vlastnosti systému. V systému mohou byt i prvky,
které piisobi protikladné (napi.ve spoleCenskych systémech je tomu Casto). Prvky systému

nejsou jen hmotné, ale i nehmotné (myslenky apod.).

Funkce v systému je pojem, ktery je dulezity pro dobré pochopeni struktury systému.
Rikame-li, ze vlastnost prvku nebo celého systému ma néjakou funkci, pak tim rozumime, Ze

existuje n¢jaky cil, ke kterému je vlastnost prvku nebo celého systému zaméiena.

Podsystém (Subsystém) je relativné samostatny uzavieny celek, plnici urcity funkéni ucel.

RozliSovaci urovern je pojem dilezity pro zkoumani systémd. Jde o to, do jakych podrobnosti
chceme nebo musime systém zkoumat (okem vidime jen jisté vlastnosti systému, pouzijeme-li
mikroskop, vidime podrobnéji a muZeme rozliSovat dal$i podrobnosti, na n&jakém clovéku
nas zajimé nékdy jen jeho oble€eni a nékdy 1 jeho vlastnosti a schopnosti). Takze zvétSovanim

¢1 zmenSovanim rozliSovaci irovné se zvétSuje ¢i zmensuje pocet prvkll a vazeb mezi nimi.

Ugelné vymezeni prvki, podsystémil a systémi umoziiuje pochopeni a zkoumani probléma.
Iffl’klad

Rekli jsme si fadu pojmli. Uved'me si dalsi pfiklad pro lepsi pochopeni systému a
systémového piistupu a jeho vyuziti v praxi.

Jako ptiklad poslouzi lidsky organismus. Lidské télo je systémem, které existuje v urcitém
okoli, které¢ se méni (stejné¢ tak se meéni i chovani lidského téla). Lidské t€lo je tvoreno
podsystémy jako naptiklad nervovym podsystémem, tradvicim, rozmnozovacim, obéhovym
apod. Kazdy z téchto podsystému je tvofen prvky. Naptiklad obéhovy podsystém, ktery je
(jednoduse feCeno) tvoien prvky - srdcem, tepnami, Zilami a vlaseCnicemi. Tyto prvky
zabezpecuji funkci — obéh krve a transport zivin, vCetné kysliku. ZvétSime-li rozliSovaci

uroven, mohou se prvky stat az jednotlivé bunky.
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Kazdy z prvkl a podsystémi lidského téla ma svoji funkci. Navzajem se ovliviiuji a jsou na
sob¢ zavislé. Naptiklad zminovany ob&hovy podsystém potiebuje ke své funkci dychaci

podsystém a dochazi tak ke spojovani prvki, podsystému a systémt. Jsou mezi nimi vztahy.

Piiklady systémii, které by nas mohli inspirovat k zamysleni a také ke zméné chovani:

1 Systém ¢lovék - ¢lovék = vztahy mezi lidmi, jejich vzajemné piisobeni, psychika lidi
jako odraz poznavani okoli ¢lovéka i sebe sama, jeho niternych racionalnich i emotivnich

vvvvvv
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vztah nejslozitéjSi a nejzranitelngj$i. Konflikty mezi lidmi nabyvaji v dneSnim
ptetechnizovaném svété diive nebyvalych rozmérh. Technika a technologie plisobi na ¢loveka
nesmirn€é mnoho v riiznych oblastech vlivii a jsou do znatné miry determinantami
mezilidskych vztahi.

Role ¢lovéka v globalizaci piedstavuje slozitou modifikaci vééného 1 vécného problému -
vztahu byti a védomi. Timto problémem se v roviné€ teorie od praddvna zabyvali predev§im
filosofové. Postupné i odbornici jinych disciplin. Pies naléhavost pottebnosti fesit roli ¢lovéka
V dneSnim svété lze vidét jistou bezradnost a neschopnost jak teoretické fronty, tak
spolecenskych fidicich struktur v roving politické, ekonomické a dalSich.

2 Systém c¢lovék - priroda = ¢loveék pochazi z ptirody, jej jeji integralni soucasti, diky
pfirod¢ existuje a Zije. VyuZiva a spiSe zneuziva nad unosnou mez jejiho bohatstvi. Je také
povinen se zpétné k pfirodé chovat Setrné¢ ve svém vlastnim zajmu. Zdroje pfirody nejsou
nevycerpatelné. Piesto, Ze se pomé&mé Casto apeluje na vztah €lovek k pfirode, zda se, Ze

vvvvvv

3 Systém c¢lovék — demokracie = demokracie je podminkou rovnovazného Zzivota
¢lovéka, ne v§ak podminkou nutnou. Obvykle se demokracie definuje jako vlada lidu, lidem a
pro lid. Definice jednoduchd, pochopitelnd a ve své praxi neobycejné slozita a zatim
nedosazitelna.

Tvrdime o sobé, Ze jsme spoleCnosti svobody a demokracie. OvSem zéarovenl jsme
spole¢nosti ,,svobodného* konzumu materidlnich hodnot. Jsme posluSnymi plniteli pfani
maloobchodnich fetézcii v jejich nabidce potieb, které vlastné ani moc nepotiebujeme. Jsme
limitovani naSimi penézenkami ¢i UCty, naSimi Zzaludky a prostorami pro ukladani
nepotiebnych véci.
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Demokracie je vlada lidu. V ¢em spociva demokracie? V tom, ze jednou za ¢as vhodime
listek do volebni urny za kandidaty, které jsme nevybrali a ani bychom si je nevybrali,
kdybychom tuto moznost m¢li? Abychom kritizovali poméry v tisku, ktery je z 80% Vv cizich
rukou a je tak unifikovany? Abychom se divili, jak nami nevybrani a né¢kdy ani nevoleni (byt
zvoleni) lidé 1Zzou, obohacuji se lobovanim, korupci, piijiméanim nekvalitnich zédkont, délaji
chyby za néz obycejny cloveék musi platit ¢i jit do vézeni? ProC je tolik nesmifitelnosti a
nenavisti mezi politickymi stranami 1 uvniti nich, mezi politiky, mezi lidem a politikou? Jak
to, ze nadnarodni firmy (vedené nékolika lidmi) maji vEétSi moc, nez nékteré staty?
hodnotou pro c¢loveéka. Je to tak? Neni nejdilezitéjsi hodnotou pro c¢loveéka zivot? A
uvédomujeme si to vibec?

4 Systém clovék — spoleénost = Role spolecnosti v globalizaci je ponékud jina nez diive
a také rychle se ménici. SpoleCnost neni jen prosty souhrn jednotlivcl, jak se nékdy
propaguje. Spolecnost je zde proto, aby na zdkladé¢ vyuZivani potencidlu jednotlivcl a
materidlnich podminek objektivni reality umoZznovala svoji existenci a vytvarela podminky
pro dustojny zivot kazdého jednotlivého ¢lovéka. Jde o mnohosmérnou ¢innost. K tomu si
vytvaii rizné formdlni i neformalni organizace. Jednou z jeho vyznamnych organizacnich
struktur je stat. Stat a jeho instituce tu jsou pro lidi. Maji zabezpecit podminky pro jejich
zivot. Politika je kaZzdodenni péce o blaho obCana. Stat mé racionalné a optimaln¢ vyuZzivat
vysledkii ekonomické zdkladny k zajiSténi jistého stupné stability spolecnosti, jeji
soudrznosti. To jsou podminky pro dobry vyvoj.

Spole¢nost, podobné jako jednotlivci, je na slozité kfiZovatce fady cest, které vedou do
neznama. Nejsou to tfi cesty jako v pohddkach détstvi, lze fici, Ze Zadnd cesta nevede do
pohadkové idyly. Jde jen o volbu té nejméné nepiijemné cesty, kterd se jevi jako nadéjna a
pozdéji je nutno tuto nadéjnost korigovat.

Spole¢nost nabizi dvé zakladni tendence. Prvni tendence je pokrok v technice a
technologiich, které umoziuji ¢lovéku lepsi a zejména pohodInéjsi Zivot. Informacni systémy
a technologie, dopravni systémy, stroje odstraiujici téZkou praci atd. Napiiklad pokrok
v medicing je nebyvaly. Nové medikamenty, nova pfistrojova technika zachraniuji a prodluzu;ji
zivot. Jsou potlacovany ¢i léCeny choroby, které diive byly neslucitelné se zivotem. Druha
tendence je vSak jind. VySe uvedené ,piijemnosti“ maji také své negativni duasledky.
Informacni technologie nds mnohdy ¢ini zavislymi. Stroje maji fadu nezadoucich ¢i dokonce
Skodlivych vlastnosti. Jsou €asto nebezpecné, hlu¢né, znecist'uji zivotni prostiedi, automobil
se dnes stava zbrani hromadného niceni, Iéky pasobi Skodlivé svymi vedlej§imi G€inky, pocet
tzv.civilizaénich chorob roste.
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Spolecnost je také zasazena valkami, pfirodnimi a technogenimi katastrofami, skandaly,
podvody, nasilim nejriznéjsiho druhu, novymi chorobami, lhostejnosti a dalSimi negativnimi
faktory. Schopnost sebezniceni je nevidana.

Mohli bychom ve vyc¢tu pokracovat. Jedna otdzka: jaky je stav vztaht clovéka a
spolecnosti, ¢lovéka dneska a budoucnosti? Jak jej Ize k obecnému prospéchu tesit? Lze to
vibec? Nebo je lepsi se cestou ,,vnitini emigrace® s tim smifit? Co to pfindsi pro zivot, ktery
pravé ted ¢loveék zije? Co to prinese v budoucnosti?

v

5 Systém ¢lovék - voda = bez vody neni zivot. Voda je stale vzacnéjsi jen si to néjak
nechceme uvédomit. Voda vzdy byla velmi cennd surovina, zejména tam, kde je ji nedostatek.
Vedly se, vedou a mozna jesté vice povedou valky o vodu. Hydrologové tvrdi, ze podzemni
vody je stale mén¢. Také nékteré feky, jezera a rybniky vysychaji. Uvadi se, ze cela pétina
svétové populace trpi nedostatkem vody. I v Ceské republice klesa vydatnost prament. Voda

vvvvvv

6 Systém priroda - priroda = v pfirod¢ probihaji procesy samovoln¢ a také pod vlivem
¢innosti Clovéka. Je potfebné se vice zamyslet nad procesy, které v pfirodé probihaji a
zejména je vice v jednani cloveéka respektovat.

7 Systém priroda - stroj = ¢lovek, ve snaze lépe si zajistit svoji existenci a pozdgji
zvysit svoji pohodlnost v diisledku své lenosti, vytvarel a vytvaii stroje a technologie. Ty
umoziuji snadnéji a pohodlngji pietvaret piirodu. AvSak tuto pfirodu nejen pietvareji

8 Systém stroj - stroj = jednotlivy stroj Casto nestaci k dosazeni potieb. Proto je tieba je
systémoveé a systematicky uspofadat. Toto by se mélo dit v urCité harmonii a rovnovaze.
Casto vsak existuji disproporce, které jsou neefektivni a vy svych disledcich skodlivé.

9 Systém ¢lovék - stroj = systém velice Casty a velice rozsiteny. Zfejme nejrozsahlejsi a
¢lovéka nejvice ovlivitujici. Clovék postupné vytvarel nastroje k ovladnuti piirody a pro svijj
prospéch, Zivotni potiebu. Byl zpocatku v tomto systému subjektem fizeni. Postupné se tento
vztah proménuje aZ dnes je spiSe subjektem fizeni stroj. Tedy stroj fidi ¢lovéka a €loveék se
stale vice stava jakoby soudasti stroje. Stroje Glovéku vladnou. Clovék se dostava do jejich
podruéi. Clovek si stroj (napf. po¢itag) voli jako svého partnera, kamarada, protoze mezi lidmi
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kamarada nemuze a nebo nechce nalézt. Cloveék zradi Castéji, nez stroj. Je to uték pred
spole¢nosti.

10 Systém c¢lovék - materialno = materidlni statky jsou potfebu k zivotu viibec. Musime
jist, pit, spat, oblékat se, rozmnozovat se, dopravovat se atp. Rozvojem d¢lby prace,
védeckotechnickym pokrokem je mozno produkovat materidlni produkty v mife nevidané.
Téchto produktd je stale vice, v materidlné vyspélych zemich nadbytek. A tak dochazi ki
inverzi, materialna je vice. Lidska spotfeba materialnich hodnot je vyssi, nez je jejich
potieba. Spotieba pievysila potfebu se vSemi Skodlivymi disledky na ¢loveka, prirodu a
vibec prostfedi ve kterém Zijeme.

11 Systém ¢lovék - duchovno = kromé materialnich potieb ¢loveék potiebuje i hodnoty
duchovni. Nebot’ vSe, co ¢lovék kona, musi projit jeho hlavou a duchovno svoji povahou
relativné urcuje materidlno. Avsak tento vztah je stile vice nabourdvan, Clovek je stale vice
ovliviiovan a modifikovan ke konzumaci materidlna a tak je jeho duchovno deformovano.
Clovék je stile méné soucasti lidské spole¢nosti ducha a je stale vice &islem, &i pouze
informaci, zbozim, predmétem. Jakoby byl stale vice materiem, jehoz mysleni je pod rouskou
svobody informaci, témito ¢asto spekulativnimi informacemi, ovliviiovano ,,neviditelnou
rukou trhu* a ¢lovek je pfedmétem trznich mechanismi.

Duchovno a duchovnost se dnes ztraci. Zda se, ze clovék je stale vice vylucovan
Z procesu mysleni, protoze na n¢j masove pliisobi hotové produkty vSeho druhu. Zejména pak
V materidlni podobé nebo v podobé velmi zjednoduSujicich a manipulujicich radikalnich
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uchopit véci, jevy a procesy a néjakym zplsobem je interpretovat pro clovéka optimalng.

12 Systém ¢lovék - hodnoty = hodnoty pro Cloveéka jsou staré jako lidstvo samo.
Neustale se vyvijeji a méni, jsou povahy duSevni a materialni, individualni a kolektivni.
Souvisi s prostiedim obklopujicim ¢loveka, s jeho v€kem, pohlavim, zajmy, statusem apod.
Neékteré hodnoty jsou zakladni (potrava, teplo, spanek, laska, porozuméni, jistota, bezpeci).
Podivame-1i se do minulosti a pfitomnosti, miZzeme hovofit o krizi hodnot, ktera vede k ristu
nejistot z moznosti jejich neuspokojovani, a také z moznosti prevratnych zmén téchto hodnot,
které mohou i ohrozit budouci vyvoj zivota. Nékteré hodnoty jsou iracionalni. Jednou ze
zékladnich hodnot je svoboda. Je to casto jen klisé, proklamovany bezobsazny pojem.
Svoboda je vzdy relativni pojem. Jaka je viibec o nase soucasna svoboda? Neni tak relativni,

7e je skoro neznatelna v prostfedi superkonkurence, honil na ,,Carod€jnice* nejriizné€jSiho
druhu.
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13 Systém clovék - ¢as = Cas je ve svém absolutnu pro vSechno a vSechny stejny. V tom
je jeho zvlastnost. AvSak ve své relativnosti se ¢as proménuje. Je ho stdle méné€, procesy
probihaji stale rychleji, prudceji a radikdlnéji se méni. Neni dostatek ¢asu na premysleni, na
tvorbu rozhodnuti, neni Cas se soustfedit a uvédomit se sama sebe. Uvédomit si ¢asovy
horizont disledkt svych rozhodnuti. Pomijivost Casu je stale akutnéjsi. Nase ideje a cile jsou
stale utilitarngjsi v Case. Prozivani toho, co nas obklopuje je stale povrchnéjsi.

14 Systém ¢lovék - informace = Zijeme v informacni spolecnosti, Zijeme v prebytku a
zaroven nedostatku informaci. Touzime po informacich a zaroven se jich obdvame.
Informacni ,,vichfice* zplsobuje zmensovani svéta, jeho zhustovani, zvySovani rychlosti
pohybu a vyvoje. Avsak produkce informaci diky rizné dostupnosti technologii informaci
zpusobuje velkou nerovnost lidi v pfistupu k informacim, coZ zpiisobuje znaéné rozpory mezi
lidmi. ProtoZe informace jsou vyznamnym strategickym zdrojem. Jsou nejsilngj$i zbrani, coz
zname po celou dobu historie lidstva. Z toho vyplyva moznost a také nutnost ¢i schvalnost
regulace informaci a jejich manipulovani a informace se pak stdvaji informacemi virtudlnimi
a ne skutecnymi. A tak se vlastn€ ,,svobodna“ vyména informaci muZze stat nastrojem
utiskovani, nastrojem nasili, nékdy ucinnéjsim nez samotné specialni prosttedky fyzického
nasili. Informace lze vytvéaret, sbirat, ménit, utajovat, zdmérn¢ zvetejiiovat atp. Tato vyména
informaci v§ak mtze byt i naopak prosttedkem porozuméni a rozvoje obecného blahobytu.

15 Systém ¢lovék — elektronicka média = elektronické médium (EM) pro
ucely tohoto pfispévku muizeme definovat jako prostfedek, ktery na zaklade¢
vyuziti elektromagnetického principu zachycuje, pienasi, zpracovava, uchovava
a vyuziva informace slouzici ¢loveku.

K elektronickym médiim naptiklad patii: televize, rozhlas, PC,
internet(extranet, intranet), telefon, mobilni telefon, CD, DVD, flash, DX, GPS,
platebni karty, prostiedky radiového spojeni, prostfedky automatického a
automatizovaného fizeni a regulace, hraci automaty, bankomaty, sledovaci
technika apod.

Elektronicka média plni velké mnozstvi funkci ve prospéch ¢loveka ( jeho
zivot, zdravi, praci, podminky existence, doprava, informovanost, vzdélavani a
jeho distan¢ni formy, moznosti rozhodovani, spojeni s lidmi na dalku, zabava,
volny ¢as apod.).

PlIni vSak také fadu funkci, které ¢loveéku neprospivaji ¢i mu skodi. Naptiklad skodlivy
vliv elektromagnetického zatfeni je zifejmy, ale o jeho konkrétnich ucincich se vedou
dlouholeté spory.
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Taktéz vlivy informaci Sifenych a ziskavanych pomoci elektronickych médii mohou
Cloveéka deformovat — Skodlivé plsobi na jeho duSevni i1 fyzické zdravi, jeho mysleni a
jednani. Prostfednictvim elektronickych médii Ize S§ifit informace clovéku neptatelské Ci
dokonce zivot ohrozujici (extrémistickd hnuti, nasili, terorismus apod.).

Server Novinky.cz pfinesl dne 9.3.2009 informaci o nékterych vztahovych problémech
lidi a internetu dle provadéného sociologické prizkumu. Berme ¢iselné tidaje s rezervou. Jsou
vSak vhodné k zamysleni. Z prizkumu vyplyvaji nize uvedené poznatky.

Mladi Némci ve véku kolem 20 let by se rad¢ji vzdali svého partnera a obesli se bez
auta, pokud by museli volit mezi nimi a pfistupem na internet nebo mobilnim telefonem.
Vyplyvad to z prizkumu minéni, ktery provedl némecky svaz vyrobcli informacnich
technologii Bitkom. Na otazku ,,Ceho jste ochotni se vzdat?, 2475 &tenait odpovédélo takto:
12% je ochotno se vzdat internetu, 52,7% je ochotno se vzdat mobilu, 10,8% je ochotno se
vzdat partnera, 24,5 je ochotno se vzdat auta. Pro mezilidské vztahy a rizika z toho
vyplyvajici nejsou ¢isla lichotiva.

Podle této ankety asi 84 procent dotazanych ve véku 19 az 29 let prohlasilo, ze se radéji
zieknou svého nynégj$iho partnera nebo automobilu, nez by se vzdali pfipojeni na internet.
Zivot bez mobilu je nemyslitelny pro 97 respondenttl, napsala agentura Reuters. Kazdy druhy
respondent uvedl, Ze diky chatovacimu foru a internetovym komunitdm ziskal nové pratele.
Asi osm procent si naslo diky on-lineovym kontaktiim nového partnera.

Vétsina dospélych Americ¢ant si nedokaze predstavit svilj Zivot bez internetu. Davaji mu
prednost pied sledovanim televize, nakupovanim nebo cvicenim. Podle prizkumu spolec¢nosti
Intel by se témét polovina dotazanych Zen a tfetina muzt vzdala radé€ji sexu nez piistupu ke
sv&tove siti.

Prizkum ukézal, Ze 65 procent dospélych lidi v USA nemiiZe Zit bez pfistupu k internetu.
Pro 71 procent dotdzanych je diillezité mit zafizeni, se kterym se mohou na internet kdykoliv
piipojit. Kvuli pfistupu k internetu by se néktefi z nich vzdali 1 veCefe v restauraci,
nakupovani obleceni ¢i Clenstvi ve fitness klubech. Témét polovina zen a tfetina muza je
zéaroven piesvédcena, ze by se po dobu dvou tydnil rad€ji obesli bez sexu nez bez piistupu k
internetu. Domnivaji se, ze ptistup k internetu je v soucasné hospodarskeé krizi nezbytny.

Moderni informaéni technologie pfinaseji mladym lidem fadu vyhod, zejména pfi uceni a
komunikaci s ostatnimi vrstevniky. Na druhou stranu odbornici stile Castéji upozoriuji na
jejich odvracenou tvar. Nejen v Japonsku se prudce zvySuje zavislost lidi na mobilech,
internetu ¢1 MP3 piehravacich a s ni souvisejici neschopnost jednat s lidmi tvaii v tvar.
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,»DE&tl samy pfiznavaji, ze pro né v zivoté to vlibec nejvyznamnéjSi jsou mobilni
telefony, fikd Masasi Jasukawa, $¢f poradenské firmy pro informacni technologie. ,,I kdyz
jedi nebo sleduji televizi, automaticky pohybuji palcem, jako by psaly SMS.*

16 Ke sledovacim funkcim elektronickych médii = S rostoucimi
moznostmi sily ¢lovéka a jeho schopnosti vyuzivat techniku a technologie pro
tento silovy ucel, silové plisobeni v zajmu realizace projevit moci rizného druhu
(at’ cloveéku prospésnych ¢i clovéku Skodlivych), roste role sledovani. O
moznostech tohoto sledovani se vi jen do jisté miry a to je proti lidskym
pravim, proti svobodég. JenZe je to skutecnost se kterou se musi pocitat a s ni se
také smifit. Pfipomenime si Spionazni druzice, odposlouchavani telefond,
sledovani e-mailové posty, sledovani finan¢nich transakci, obchodnich aktivit,
televizni kamery v ulicich a v mistnostech, spousta §pionaznich aktivit statnich i
soukromych.

Stale vice zaméstnavateli také vyuziva softwarovych programt, které
umoziuji sledovat pohyb zaméstnancti pomoci GPS a sluzebnich mobild, tim je
mozné zjistit, kde se v danou chvili pohybuji a to jak v pracovnim, tak i
soukromém case. D4 se tak odhalit, kde pracovnik je a kam casto chodi.
Obdobn¢ se pomoci SW mulzZe zjistit surfovani na internetu, sledovani
telefonatl. Dokonaly je vtomto samotny pocitac, ktery ma zaméstnanec
piidélen. D4 se zjistit komu maily posila a od koho je pfijima, zda posila
sluzebni maily ¢i soukromé, zda nekomunikuje s konkurenci, kolik casu
pracovnik stravi u pocitate apod. Takika libovolna aktivita na pocitaci je
registrovana, muze byt vyhodnocena a pfijata opatfeni k postihu pracovnika.
Roste také pocet softwarovych programi, které jsou schopny posoudit obsah
zpravy, ptipadné ji neodeslat nebo ji odeslat nadfizenému. Jsou programy, které
sleduji co ve volném case pracovnik na pocitaci déla, jaké webové stranky si
prohliZi, jaké blogy navstévuje apod. Nabizi se otazka, pti domysleni disledkd,
je toto kultivace ¢loveka?

17 Koordinace c¢lovék — elektronicka média = mezi clovékem a
elektronickymi médii (EM) existuji vztahy koordinace, zaloZené na aspektech
vzajemnych vazeb, které maji systémotvornou roli, v jejimz rdmci se tyto prvky
projevuji jako jisty relativné jednotny funkéni komplex. Koordina¢ni vztah
tohoto systému se projevuje ve vzajemném ovliviiovani a proporc¢nim souladu i
rozpornosti ¢lovéka a EM.

Lze vyd¢lit tii druhy vazeb:
Za prvé, organizacni vazby, vyplyvajici z jednoty a celistvosti systému
clovéek — EM. Jsou dany tim, ze vlastnosti kazdého z komponentli zavisi na
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specifice roli, které plni tento systém jako celek ve svém vyvoji. Tyto
organizacni vazby zabezpecuji soucinnostni vztahy ¢loveka a EM.

Za druhé, vlastni funkéni vazby, které podminuji a také se projevuji
v rozdéleni funkci, které plni systém clovék-EM a jeho jednotlivé prvky. Tyto
druhy vazeb zabezpecuji adekvatni vyvoj funkci v systému s ohledem na
moznosti a potieby. EM pomahaji realizaci zejména tvarci lidské funkce.

Za treti, strukturalni vazby, které vyplyvaji ze vzijemnych zavislosti
organizacni struktury systému cloveék-EM. Tento druh vazeb urcuje i vzéjemné
strukturalni vztahy a podminénost prvka systému. Tyto vazby zabezpecuji
pruznost a adaptabilitu systému za riznych podminek.

Existuji i vazby, které mizeme nazvat subordinaénimi. Clovék by si mél
vzdy uvédomit, ze elektronickd média maji slouzit pfedev§im jemu, nikoliv
naopak. Casto se ve svych vazbach nedostava do role subjektu fizeni ve vztahu
k EM, ale opacné. Je médii ovladan, je na nich zavisly. Elektronicka média tak
stale vice hraji ,,fidici” roli. To je nebezpecné pro kultivaci ¢loveéka a vyvoj
spole¢nosti.

18 Budoucnost vztahu ¢lovék — elektronicka média = z analyzy vyvoje
systému ¢lovek — elektronickd média, 1ze vyvodit tfi mozné vyvojové tendence:

Za prvé, tento systém se bude rozvijet mnohem dokonaleji a rychleji
vV harmonické soucinnosti subsystémi a prvki (jak ¢lovéka, tak EM). To proto,
ze se podaii vyresit vazby a chovani tak, aby kultivace ¢lovéka byla adekvatni
spoleCenskym potfebam. Technické a technologické funkce EM  podpoii
Clovéka vjeho rozvoji. A ¢lov€k bude schopen svymi intelektualnimi
schopnostmi potencial EM vyuzivat. To piedpoklada zmény v oblasti
rozumove, citové a volni. Objevit a zavést nové metody, prostredky a formy.
Diusledky kultivace ¢loveka a spole¢nosti budou ptiznivé.

Za druhé, rozvoj elektronickych médii bude tak rychly a prudce se ménici,
ze v systému dojde k nestabilité¢ a silnému narusSeni rovnovahy, role a funkce
Cloveéka se dostanou do zévislosti na funkcich techniky EM. To ve svych
disledcich bude znamenat, ze ¢lov€k bude objektem plsobeni EM s moZznymi
degradacnimi ucinky. Dusledky budou neptiznivé.

Za tteti, vlivem okolnosti vyvoje svéta, techniky a technologii bude ¢lovek
svoji psychikou méné ochoten a schopen vyuZzivat potencial EM v ramci
systému. To vytvoti bud’ jeho silnou zavislost nebo rezignaci na EM a kultivace
lidského potencidlu poklesne ¢i bude degradovat. Dusledky budou rovnéz
nepiiznivé.
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19 Systém spole¢nost — Krizovost = ¢lovéka a celou spolecnost po celou
dobu jeho existence obklopuji prvky prostiedi, které nejsou v souladu s jeho
zajmy a potifebami. Jeho konani i existence jsou také urCovana hrozbami a
riziky. Jednou ze zakladnich lidskych potieb je bezpeci. Predjimat a predvidat
dasledky svych rozhodnuti je n€kdy dost obtizné a cCasto 1inemozné, coz
vzbuzuje rizikovost a krizovost. Podil rizikovosti a krizovosti roste.
S rizikovosti a krizovosti izce souvisi bezpe¢nost. Ta je dulezitym pocitem pro
cloveéka a pro celou spolecnost. Pojem bezpecnost je svym obsahem i rozsahem
velmi proménlivym hybridem obecnosti i konkrétnosti. Bezpecnost je stav, kdy

cv v

cv v

bezpecnosti ¢loveéka, po nejvyssi troven bezpecnosti lidstva. Z jiného pohledu
pak jej mizeme chapat jako bezpecnost rtiznych oblasti existence, napf.
télesnou 1 dusevni, potravinovou, surovinovou, energetickou, epidemiologickou,
informacni, ekologickou, vojenskou a dalsi.

Nékteré objektivni podminky vyvoladvajici rist vyznamu bezpec¢nosti: OhroZeni existence
Clovéka a spolecnosti v disledku rozpori mezi Clovékem a piirodou, mezi clovékem a
clovékem, mezi Clovékem a spolecnosti atp. Znacny rist fady rozdild (finance, material, rasy,
nabozenstvi, pfistupy ke zdrojim atd.) ve spolecnosti a tim riist hrozeb a rizik. Podcenéni
faktori obecné 1 zvlastni bezpecnosti a nebezpeCnosti. Rilst slozZitosti objektivni reality a
jejiho fizeni — nejsme schopni tuto slozitost fidit (Gplna varieta), problém svobody,
determinismu, dirigismu atd.

Cviceni 1.2
1. Definujte pojem systém a nakreslete je;j.

2. Vysvétlete na ptikladech, co rozumite pod pojmem systém (systémovy pfistup).
3. Co rozumite strukturou systému, rozeberte vyznam prvkl a vztahii mezi nimi.
4. Vysvétlete, co se rozumi rozliSovaci trovni a jaky ma vyznam pro studium

systému.
5. Objasnéte pojem vstupu a vystupu systémi a charakterizujte chovani systémt.
6. Na zaklad¢ vysSe uvedenych piikladl systémi si zkuste o chovani a vazbach popiemyslet a
pteneste je do svého okoli.
7. Abyste se zdokonalili ve vSeobecném vzdé€lani a 1épe mohli fesit problémy,

zajemcum si dovoluji doporucit malé pfipomenuti nékterych pojmt, které 1ze

najit v n¢jake literatute z filozofie. Staci filozoficky slovnik nebo nau¢ny
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slovnik. Jejich stru¢né vyjmenovani piikladam:

Vybrané zakladni obecné pojmy

Pojem — myslime v pojmech. Je to odraz véci, jevi a procest v naSem védomi

Soud — myslenka, ktera je pravdiva ¢i nepravdiva. S pojmy operujeme ve svém

mysleni a rozhodovani.

Usudek — zékladni logicka forma spojeni vyroki, v némz se posledni vyrok

(z&vér) vyvozuje z predchéazejiciho na zakladé soudu.

Princip — pocatek, zaklad, pravidlo, vad¢i idea, zakon, zakladni pravidlo pro

poznani a jednani, Gstfedni pojem, zéklad systému.

Kategorie — zakladni pojmy, které odrazi nejvseobecnéjsi a nejpodstatnéjsi
vztahy véci, jevl a procest. K zédkladnim kategoriim patii :

> hmota

védomi

prostor

cas

pohyb

kvalita a kvantita

rozpor

pfi¢innost a uc¢innost

nutnost a nahodilost

obsah a forma (podstata a jev)

vV V V V V V V V V VY

moznost a skute¢nost. ..

Ziakony dialektiky — 1. zadkon jednoty a boje protikladu.
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2. zakon vzajemného prechodu kvalitativnich a
kvantitativnich zmén

3. zékon negace negace

Shrnuti

Systém a systémovy pristup je vytvorem kybernetiky. Umoziiuje zkoumani véci, jevli a
procest kolem nas i v nés. Pii zkoumani pomoci syst¢émového ptistupu je rozhodujici chovani

zkoumaného problému ¢i objektu.

Osvojeni si problematiky v této kapitole je nutnou, ale nikoliv postacujici podminkou pro
pochopeni podstaty fizeni, rozhodovani a napomiize kazdému z vas lepSimu pochopeni

podstaty fady véci, jevl a procest.

3. Tématika treti - Hlavni funkce rizeni

Studijni cile
Po prostudovani této kapitoly by vam mélo byt jasné, jaké jsou hlavni funkce fizeni a jaka je

mozna jejich realizace, vyuziti v praxi.

Pozadované vstupni znalosti
Znalost pojmil systém, fizeni, hlavni funkce fizeni, procesy v organizaci, informacni procesy,

rozhodovani.

Priivodce studiem

V piedchézejicich kapitolach, zejména ve druhé, jsme si vytvofili ndzor na nékteré problémy
potiebné pro fidici praci, ale také 1 pro nas soukromy Zivot. V této kapitole navazeme zejména
na nastinéné hlavni funkce fizeni a ponékud rozsahleji se jim budeme vénovat. Za hlavni

funkeci fizeni je povaZzovano planovani, proto mu bude vénovéana pozornost nejvetsi.

Otazka

Jaké jsou hlavni funkce tizeni?




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

Privodce studiem

Hlavnimi funkcemi Fizeni jsou:

Planovani, které zahrnuje zejména:

- stanoveni cile (cila),

- vymezeni problému spojenych s jejich dosazenim (splnénim),

- urceni kritérii pro posuzovani variant,

- nalezeni moznych variant feSeni k dosazeni cilt,

- zjisténi nepfiznivych dasledki realizace variant,

- posouzeni variant s vyuzitim kritérii, véetné moznych neptiznivych dasledkt
variant

- vybér optimalni varianty - pfijeti rozhodnuti,

- vydani pokyni k jeho realizaci

Organizovani
- vytvareni organiza¢ni struktury umoznujici splnéni cile v¢etné jejiho naplnéni

lidmi

Vybér, rozmist’ovani a priprava lidi

Vedeni

- ptisobeni na lidi v z4jmu splnéni cili pfedevSim organizace i ke splnéni cilt

osobnich

Kontrola
- porovnavani planovaného (zddouciho) stavu systému se skutecnym
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3.1 Planovani

Planovani. Planovani je zakladni a hlavni funkci fizeni. Pfi planovani se stanovuji cile a
vybira se nejvhodnéjsi varianta zptsobt jejich dosazeni. Je to vytyceni cesty k cili, smérovani
systému v budoucim vyvoji. Dosazeni cilii bezprostiedn¢ zavisi na realizaci ostatnich
manazerskych funkci. Vychazi z analyzy rozhodovaci situace. Je nejdulezitéjsSim ndstrojem
k dosahovani cili organizace, na jehoz urovni zavisi prosperita ¢i samotna existence

organizace. Planovani je také mostem mezi tim, kde jsme a kam chceme dosahnout.

Planovani je vychodiskem pro dalsi funkce fizeni — organizovéni, vedeni a kontrolovani.
Plianovani je rozhodovaci proces, zahrnujici:

- stanoveni cild
- vybér vhodnych prostiedki a zptsobii pro jejich dosaZeni

- definovani ocekavanych vysledkll ve stanoveném case a na poZadované tirovni

cile organizace

A 4

\ 4

strategie plan

| T |

rozhodovani

Planovani ma své prvky, kterymi jsou:

s cile

DS

» postupy (akce)

K/
°e

zdroje

X/
°e

ukoly (implementace)

X/
°e

kontrola
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Cile - jsou specifikované budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Maji byt uréeny priority
cild, vymezen jejich ¢asovy ramec, jednoznacné formulovany z hlediska obsahu a oblasti na
kterou se vztahuji, stanoveny jejich méfitka a ndvaznost na ostatni cile v organizaci. I naSe

existence je podfizena cilim, byt si to vétSinou neuvédomujeme.

Cile ilustruji obsah a rozsah, orientuji rozhodovaci procesy manazerti, zabezpecuji
provazanost mezi urovnémi fizeni, motivuji, racionalizuji chovani organizace dovnitf i

navenek.

Postupy - je to volba vhodného postupu a diléich postupi — strategie a taktiky k dosazeni

r1.0.

cila.

Zdroje - jaké zdroje v jejich kvantité, kvalité a ¢ase budou tfeba ( lidé, finance, material,

informace,energie).

Ukoly — rozhodovani o pravomoci a odpovédnosti, motivaci, organiza¢nich strukturach.

Kontrola — stanoveni ¢asu a zptisobu provéfovani plnéni planovanych cilti a ukolu.

Vyznam planovani spocivd zejména ve zvySovani efektivity cinnosti, snizovani rizika,

integraci Gsili, rozvoji manazert

Etapy (postupy) planovani

Obsah planovani - celé fada dil¢ich ¢innosti, které mohou byt pii vlastnim planovani

realizovany v riizné mife a rozsahu.

Jde o nésledujici ¢innosti:

1. stanoveni cile ¢innosti (nadfizeny nebo vlastni potteba). Cil ma byt realny, ucelny a
motivujici.

2. urceni kritérii pro posuzovani moznych variant ¢innosti vzhledem ke stanovenému cili
(jejich samotné urceni, vyznam, pomer, vaha)

3. urceni variant dosazeni cile (i¢elné a realizovatelné varianty)
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- varianty jsou ovliviiovany i okolim systému, i schopnosti subjekti a objekti
fizeni, jejich ochoty vynalozit usili k realizaci té které varianty
- snazit se o co nejsirsi paletu variant, nazord, napadii
4. zjisténi negativnich dasledkt variant (metoda nasledné destrukce)
5. posouzeni moznych variant dosazeni cile podle kritérii a jejich negativnich disledkt

(subjektivni 1 objektivni metody)

6. Vybér varianty ¢innosti pro dosazeni stanoveného cile.

Otazka

Probrali jsme, co to je planovani. A nyni co je to plan?

Plan je program postupu vedouciho k dosazeni cile. Vyty¢enim cile si pracovnik (organizace)

definuje odpovéd’ na 2 otazky: CO? JAK? JednodusSe se da fici, ze je to jakysi recept.

Plan je vyznamny zékladni nastroj fizeni. Je tieba dodrZovat tyto zasady:

1. Plén je néstrojem, ne cilem

2. Plén slouzi k orientaci pracovnikl organizace a proto je nutny podil lidi na planovani
tak, aby plan brali jako sviij vytvor

3. Plan neni dogma. Proto je nutné, aby byla moZnost jeho Uprav ukéze-li se to potfebné
a nutné

4. Plnéni planu je tteba pribézné, po ukolech a ¢asech,vyhodnocovat

Plany maji riiznou podobu —grafy, text, brozury, modely, vykazy apod.

Planovani se uskuteciiuje v uréitych podminkach (systémové okoli), tyto podminky je
tteba respektovat a konkrétn¢é brat v tivahu pfi fizeni 1 pfi planovani, 1 v obycejném zivoté.
Protoze planovani je o budoucnosti, musime budoucnost ptedvidat. Jde o to odhadnout

tendence budouciho vyvoje a ur€it postaveni organizace v globalnim svété. Predvidani je
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nezbytnou soucasti kazdé lidské aktivity. VSechna naSe rozhodnuti jsou zalozena na
predvidani, byt nékdy velmi kratkodobém. Pfedvidani umoznuje organizaci rychle reagovat
na probihajici zmény, ale také tyto zmény aktivné vytvaret. Budoucnost dost dobfe nezndme a
vime, ze se bude liSit od pfitomnosti, nelze ji ptiliS spocitat. Charakteristikou dneSniho svéta
je také chaos — rychlé a radikalni nepfedvidatelné zmény. To Cini piedvidani velmi slozitym.

Ale ptedvidat se musi na zékladé informaci a s pomoci metod predvidani.

Cviceni 3.1
1. Zaptahnéte svoji pamét’ a zkuste si vzpomenout, kdy jste si poprvé v zivoté

néco planovali a co to bylo. Myslite si, Ze se obejdete bez planovani a bez
planu?

2. Proc€ je planovani hlavni funkci fizeni a k ¢emu slouzi?

3. Jaké jsou hlavni prvky planovéni a co je jejich tcelem?

4. Jaké jsou etapy (postup) planovani?

5. Co je to plan a k ¢emu slouzi, v jakych formach se miize vyskytovat?

6. Zkuste si podle textu této ¢asti naplanovat jednoduchou osobni ¢innost, tieba

prazdniny, studium, zkousky, vanoce apod.

3.2 Organizovani

Organizovani. Je v podstaté vytvareni organizacni struktury umoznujici splnéni cila, véetné
jejiho naplnéni lidmi. Organizovani urcuje lidem, jak maji zajiStovat planované ukoly

v souladu s vytycenymi cili organizace (systému) ve vhodnych organizacnich strukturach.
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Organizovani je usporadavani lidskych a vécnych slozek, vztahli mezi nimi a jednotlivych
¢innosti do sladéného celku tak, aby dany celek plnil co nejefektivnéji planované ukoly. A

procesy Vv ném probihajici, aby byly plynulé a spliiovaly stanovené cile.
Obsahem organizovani jsou zejména nasledujici ¢innosti:

e Uprava struktury existujici soustavy, napt. zména funkce slozek, zména vztahil mezi
nimi, snizovani poctu slozek, zatfazovani novych (pruzné organizacéni struktury).
e Uprava procestl uvnitf soustavy, napt. zména potadi operaci (procesit), zrychleni nebo
zpomaleni operaci, zafazeni novych, vylouceni nadbyte¢nych.
o Konstrukce nové soustavy, jeji projektovani, realizace a fungovani.
e Piiprava a uskute¢néni nového procesu apod.
Organizovanim vnasi kazdy vedouci pracovnik do soustavy nezbytny fad a nese za jeji
chovani odpovédnost. Tim také umoznuje, aby se kazda slozka lidska i technickd co
nejefektivnéji podilela na Gspéchu celku.
Druhti organizaci je cela fada, jakoz i typli. Vybudovani a fungovani soustavy je velmi slozité

a odpovédné.

Cviceni 3.2
Vytvoite si jednoduchou organizani strukturu k vdmi zvolené akci, napt.organizaci
sportovniho turnaje, vecirku tfidy. Pokud pracujete u néjaké firmy, pokuste se zamyslet, jak

jeji organizaéni struktura je v souladu s jejim poslanim a cili.

3.3 Vybér, rozmist’ovani a priprava lidi

Vybér a rozmistovani lidi velmi uUzce souvisi s organizovanim a organiza¢nimi
strukturami. Jednim ze zékladnich faktor( uspésnosti struktur (firem, organizaci) je schopnost
zformovat lidské zdroje a vyuzivat je tak, aby zabezpecily uspé$né plnéni cilt organizace. Lze
fict ze, vybeér a rozmisténi spolupracovnikt je strategickd manazerska funkce, ktera ovlivituje
tvorbu strategie firmy a také i jeji realizaci. Samotny nazev napovida, Ze jde o identifikaci
narokl na potfebné pracovniky, na jejich vybér a jejich rozmisténi na mista v organiza¢ni
jednotce, kde maji plnit ukoly. Uspéchy i netispéchy manazerské prace jsou vyrazné zavislé

na disponibilité¢ vhodnych spolupracovnikil, zejména pak jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni
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urovné. Tato funkce fizeni ma umoznit efektivné a ucinné vyuzit schopnosti, pracovniho uasili

a potencidlu lidi pro Gspésné fungovani struktury.

Nebot' lidé jsou rozhodujici. Zel na tento fakt se hiesi. Lidé jsou mnohdy podcefiovéni,

vydirani a jejich potencial neni optimalné vyuzit.

Cviceni 3.3
Zamyslete se nad tim, zda vas potencial vy sami vyuzivate a jak? Jak byste ho mohli

vyuzivat? Jak je vyuzivan potencidl lidi ve vaSem okoli.

3.4 Vedeni

Vedeni. Je vytvareni a G¢inné vyuzivani schopnosti, dovednosti lidi a uméni manazert vést,
usmeériovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke splnéni cili systému. Japonsti

manazefi fikaji, Ze fizeni je pfedevsim vedeni lidi.

Vedeni lidi jakoZto nejcennéjSiho zdroje pro fizeni, ktery struktura ma, je povinnosti kazdého
fidictho pracovnika. Vedouci pracovnik (manaZer) je pifedev§im vedoucim kolektivu
lidi.Mlze, ma 1 musi na zakladé svych schopnosti, znalosti, metod vedeni a motivace lidi
zhodnocovat jejich schopnosti, znalosti a dovednosti k plnéni tkolt a napliovani cila
struktury. Musi také dbat o jejich dalsi profesni a kvalifikacni rozvoj. M¢l by jim umozZiovat
také alespon dil¢i napliiovani jejich osobnich cilli. Vedeni lidi se prolind v§emi manazerskymi
funkcemi na zéklad¢ komunikace mezi lidmi. Centrem pozornosti této manaZerské funkce

jsou lid¢, jako nejvétsi kapital.

Cviceni 5.4
Jak byste si pfedstavovali vedeni svym nadfizenym, ucitele, rodi¢i? Co se vam libi nebo

nelibi. Jak vy, pokud byste byli nebo chcete byt v fidici funkci, byste se snazili lidi vést?

3.5 Kontrola
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Kontrola. Je porovnani skute¢né zjisténého stavu se stavem planovanym. Jejim cilem je
v€asné zjisténi, rozbor a prijeti zavéra k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji
rozdil mezi cili stanovenymi pldnem a jeho uskutecniovani. Kontrola je zpétnovazebni

¢innost (viz 1. kapitola skript).

Je to proces, jehoz provadénim ziskava fidici organ informace o rozdilu mezi planovanym a
skute¢nym stavem systému (struktury, organizace, firmy) a také o pfi¢inach jeho vzniku.
Kontrola je velmi dillezitou funkci fizeni a sama ma své zakladni funkce — funkci poznavaci,

napravnou a vychovnou.

Kontrolni ¢innost je jednou z hlavnich povinnosti Fidiciho pracovnika. Existuje réeni:
,Kdo ftidi, ten kontroluje”. K zdsadam kontroly patifi vSudypfitomnost, efektivnost,

objektivnost, komplexnost a masovost.

V praxi se pouziva ruznych druhi kontrol podle cile, jehoz se ma jejich provadénim
doséhnout. Ziskané poznatky umoziuji usmériovat ¢innost fizené soustavy jesté¢ v priabchu
procest (plnéni cild a tukolid), davaji podklady pro posouzeni ucinnosti dosahovanych
vysledkli a také 1 Gc¢innosti vlastni fidici prace. Jeji efekt je tim vysSi, ¢im vice ma fidici
pracovnik propracovanéjsi hlediska (kritéria) hodnoceni vysledkl prace podtizenych.

Hlavnim ptedpokladem uspé$ného organizovani a provadéni kontrolni ¢innosti v kterékoliv
oblasti je odbornost, hluboké znalost ¢innosti podfizenych organti i znalost organizace fidici

prace. Neodborna kontrola sniZuje autoritu nadfizenych organt. Vlastni kontrola musi

probihat po ditkladné piedchozi pfiprave kontrolnich organti a podle propracované metodiky.
Kontrola zpravidla probiha ve ¢tyfech zékladnich fazich:

e Piiprava na provedeni kontroly (cil, zplisob, rozsah, ¢as, ptiprava lidi))
e ZjiSténi skutecného stavu, jeho porovnani s pfedpokladanym stavem a zjisténi
odchylek (rozdill)
e ZjiSténi pficin téchto odchylek a rozdili
e Piijeti opatieni k napravé nedostatkil a jejich zobecnéni k dal§imu vyuziti
Kontrolam je vSeobecné vénovana pozornost a obklopuje nas takika neustdle. Kontrolujeme

se jak vypadame, kontrolujeme zda ndm byly vraceny v obchodé spravné penize nazpét, zda
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zaplacena castka odpovida cenovkam a ctu, zda jsme obdrzeli spravnou jizdenku apod. Ne

vzdy vSak jsme schopni kontrolu provést, protoze nemame odbornou pripravu a to nékdy i

V jednoduchych vécech.

Politické strany, sportovni organizace a Ufady Casto mivaji své specidlni kontrolni organy a

metody. Existuje také Nejvyssi kontrolni 0ifad, jako vrcholovy organ statni spravy.

Z psychologického hlediska plni kontrola také preventivni funkci. Clovék, je-li si védom, ze

je ¢i bude kontrolovan, zpravidla 1épe nebo dobie plni své povinnosti. Na druhé stran¢ nikdo

neni rad, je-li kontrolovan.

Priklad 3.5
1.Na zaklad¢ prostudované problematiky o kontrolach si odpovézte na otazky,

jak vy vnimate kontrolu, jak ji védomé i nevédomeé provadite.

2.V ¢em vidite vyhody a nevyhody, uskali kontroly?

3. Co by se podle vas mélo ¢i mohlo kontrolovat a nedél4 se to?

Shrnuti

Existuje pét hlavnich funkci fizeni, které je tfeba respektovat v fidici praci, ma-li tato
prace byt uspésna

Planovani je prvni hlavni funkci fizeni. Jeho poslanim je stanoveni cili organizace a
vybér cest k jejich dosaZeni a tim vytvofeni pfedpokladi pro Gspéch, veetné samotné
existence organizace. Planovani ma své zakladni prvky, postupy.Vysledkem planovani
je plan.

Organizovani je ve své podstaté vytvaieni organizacni struktury umoznujici splnéni
cilti, v€etné jejiho naplnéni lidmi.

Vybér a rozmistovani lidi velmi tzce souvisi s organizovdnim a organizacnimi
strukturami. Jednim ze zékladnich faktorti uspéSnosti struktur (firem, organizaci) je
schopnost zformovat lidské zdroje a vyuZzivat je tak, aby zabezpec€ily uspésné plnéni

cili organizace.
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e Vedeni. je vytvareni a u¢inné vyuzivani schopnosti, dovednosti lidi a uméni manazerti
vést, usmériovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke splnéni cili

systému (organizace).

Shrnuti
V této casti jsem si vysvétlili hlavni funkce fizeni — pldnovéni, organizovani, vedeni a
kontrolu. Pfipomenme si, Ze podstatou fizeni je rozhodovani. Proto je nezbytné abychom si
uvédomovali, a to neustdle, ze ve vSech ¢innost fizeni se rozhodujeme ¢i naopak ve vSech
¢innostech rozhodovani fidime. Jsou to vzajemné souvisejici a mnohdy realné neoddélitelné

¢innosti, véci, jevy a procesy.

4 Tématika Ctvrta - Informacni procesy a rozhodovani

Studijni cile
Tato ¢ast textu pojednava o tom, co je to informace, jaky je jeji vyznam pro rozhodovani.

Budou vysvétleny zakladni pojmy, jakoz i vyznam informaci pro rozhodovani.

Pozadované vstupni znalosti
Znalost zakladnich pojml z prvni a druhé kapitoly téchto skript. Zejména systému,

systémového pfistupu, zékladnich pojmu a podstaty managementu.

Privodce studiem

Informace jsou podminkou existence Zivota, bez nich by nemohla existovat Ziva 1 neZiva
ptiroda a tedy také ¢lovék sam. Informace je dnes nesmirné frekventovany pojem. Zijeme
Vv pfebytku 1 nedostatku informaci, mame problémy z jejich ziskdvanim, zpracovanim i
vyuzitim. Informace jsou také zdrojem moci. Informace jsou podminkou fizeni, jsou jeho

,,surovinou.

4.1 Informace a jeji charakteristiky

Otazka
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Co je to informace, jak ji mizeme definovat a vysvétlit?

Priivodce studiem

Informace je znak (mnozina znaki), ktery vyjadiuje mnohotvarnost objektivni reality (toho
co existuje samo o sob¢€) nebo subjektu a méni znalosti a chovani ptijemce. Vzniklo
z latinského slova ,,informare®, které znamena uvadét ve tvar nebo podobu, tvofit, zobrazovat,
vytvaret predstavu nebo pojem. Pod pojmem informace se zpravidla chape kazdé sdéleni,
pfedané odesilatelem piijemci o tom, Ze nastal nebo ma nastat urcity jev nebo mnozina jevu.
V obecném smyslu lze informaci chépat jako miru uspofadanosti, organizovanosti nebo jako

zpravu, ktera ma dveé relativné samostatné ¢asti a to formu a obsah (vyznam).

Informace je vSe, co odstraiuje neurcitost. (N.Wiener, zakladatel kybernetiky)
Obsah informace zachycuje proménlivost objektivni reality nebo subjektu, forma je pak
zpusob existence informace. Napiiklad slova napsana v dopise maji sviij obsah a formou je

prave ten dopis, Cili psana informace.

V souladu s tim rozlisujeme dvé zakladni stranky informace:

a) kvantitativni — vyjadiuje uzsi smysl a udava miru urcitosti ¢i usporadanosti. Informace je
zde veli¢inou, kterd vyjadfuje zmenseni neurcitosti. Mize to byt mnozstvi slov, ¢i jinych
znakl, symbolt.
b) kvalitativni — vyjadiuje $ir$i pojeti informace svym obsahem, smyslem, vyznamem,
casovym vyznamem.
Informaci mizeme charakterizovat takto:
e VSirSim smyslu predstavuje potencidlni moZnost poznavani vlastnosti objektivni
reality.
e Informace zachycuje néjaky fakt a udalost, ktera se jiz stala nebo se ma stat a jako
takova je sdélenim o urcité Casti nebo prvku objektivni reality.
e Informace je obraz podstatného obsahu skutecnosti, vyuzivaného pii poznéavani,

jednani a fizeni.
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Informace jsou ¢lenény dle riznych hledisek a ucelu. Pro naSe ucely se zminime jen o

-----

vyznam.

Informace sdélovaci — je informaci o minulém, soucasném i mozném budoucim stavu
objektivni reality. Tento nazev pro oznaceni informace vyjadiuje jeji funkci v procesu fizeni.
Vyménuji si ji lidé, ¢i technické systémy v podobé sdéleni (slovem, textem, obrazem,
signalem). Hraje dtlezitou roli v procesu poznavani , preddvani védomosti a zkuSenosti,
uceni, vycviku a vychové. Uplatiiuje se a plni vyznamnou funkci ve vSech formach fizeni
tim, Ze odrazi a popisuje stavy fizeného objektu a tak umoznuje efektivni reagovani a fizeni.
Informace v tomto smyslu tvofi zpétnou vazbu a je pfiCinou reakce a podkladem pro

rozhodovéni. Informace je zdrojem poznani i podkladem k ucelnému jednani. Informace

sdélovaci je také prostfedkem mezilidské komunikace.

Informace Fidici — je informaci, jiz subjekt fizeni, nadfizeny organ, manazer, technicky
systém urCuje fizenym, podiizenym prvkim cile a ukoly, které maji plnit a to na zakladé¢
transformace vétSinou sdélovaci informace. Tato informace obsahuje zpravidla n¢jaky pokyn,
smérnici, navod, plan, natizeni, piikaz, zakaz, rozkaz, u technickych systému fidici impuls.

Ridici informace maji vétSinou piedepsanou formu a nékdy 1 obsah.

Informace zakladni — je informacni tvar, ktery oznacuje zékladni vlastnost (stav) urcitého
prvku sledované reality. Zakladni informace je tvofena vétSinou posloupnostmi nebo
kombinacemi abecednich a Ciselnych symboli. Informace zékladni je stavebnim kamenem
vlastnosti je tfeba celé fady zékladnich udaji o tvaru, druhu, velikosti, ¢asu, vzdalenosti,
poctu, rozmérech, vlastnostech apod. Tyto udaje pak vytvéreji uplnou sdruZenou informaci o

sledované véci nebo jevu.

Informace odvozena — vznika riznymi zptsoby zpracovani informace prvotni. Tvorba téchto
informaci zabira podstatnou ¢ast tviir¢i prace fidicich a organizaénich pracovnikii. Naptiklad
zakladni informaci je venkovni teplota kterou pie¢teme na teploméru, odvozenou informaci je

pak to, ze ji musime pfizplsobit své obleceni, pokud piijdeme ven.
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Existuji 1 dal$i druhy informaci, napi. informace politicka, strategicka, operativni, aktualni,
hodnovérna, 1ziva, ekonomickd, promeénnd, prabéznd, sdruzend, stala, srozumitelnad,
nesrozumitelna, ucelnd, Gplna, neltplnd, védeckd, 1€katska, vnitini, vn&jsi, vstupni, vystupni,

sportovni, kulturni, biologicka, geneticka a dalsi.

4.2 Informacni procesy

Otazka

Co to jsou informacni procesy?

Priivodce studiem

Pro naSe ucely si vysta¢ime jen ze struénym vysvétlenim. Informaéni procesy jsou procesy
sbéru, prenosu, zpracovani, uchovani a vyuziti informaci. Sbirdme informace o néjaké
objektivni realité, tyto informace jsou pfenosovymi cestami dopraveny do jiného mista, tam

jsou dle ur¢itych pravidel zpracovany a vyuzity pro fizeni, také je mozné 1 nutné je uchovavat.

Piiklad

Piikladem muze byt sSms posilana mobilem. Ziskané informace o odjezdu vlaku na nadrazi
je zpracovana do textové formy pomoci kldvesnice mobilu, je pfenesena radiovymi vinami
k pfijemci, tam je rovnéz zpracovana piijemcem a podle situace je vyuzita hned k cestovani
nebo je uchovédna v paméti mobilu a vyuzita pozdéji. Podobné je tomu v pfipadé mailové

posty.

Otazka
V informacnich procesech 1 pii fizeni se Casto pouziva pojmu signal. Co tento pojem

znamena?

Privodce studiem
Signal je jednim ze zakladnich pojmi teorie informace. Clovék je v zajeti ptisobeni svého

okoli. Kazdé naSe jednani, rozhodovani a Zivot viibec vysledkem piijmu a zpracovani




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

informaci. Re¢, televize, noviny, chiize, detba, svétlo, tma jsou zpravy (signaly) informujici o
stavu okolniho prostiedi. Signal vznika pfi néjaké udalosti, Cinnosti, faktu. Ma svou fyzikalni
podstatu a existenci, nezavislou na podstaté¢ udalosti samé. Signél je fyzikdlni zobrazeni
symbolll nebo znakt. Signal pfi svém vzniku mize byt zaznamenan a existovat nezavisle
dlouhou dobu. Je mozné jej také vysilat na velké vzdalenosti pfenosovymi cestami a
prostiedky. Informace je vzdy v signalu néjakym zptisobem kodovana.

Signaly jsou kodovany a dekddovany, pfenaseny a také pii pfenosu ruseny tzv. Sumem.

Piiklad

Ridi¢ automobilu piijizdi ke kiizovatce, je o ni informovan dopravni znackou, ¢arami na
vozovce, svetly semaforu, provozem na kiizovatce. Hodla-1i odbocit, musi vSechny signaly
ziskat, vyhodnotit je a smérovkou dat v pravy okamzik novy signal pro ostatni o umyslu
odbocit. My lidé si mezi sebou velmi Casto vysildme signaly slovy i1 beze slov. A diky

takovym signalim jsme vlastné na svéte.

Otazka

Jaky je vztah informaci a rozhodovani?

Priivodce studiem

Ve druhé casti textu bylo definovano fizeni a pouzita formulace ,,fizeni je transformace
informaci®. Podstatou Fizeni je rozhodovani.

Rozhodovaci proces se realizuje na zakladé informaci o systému (objektu), ktery je fizen a
jeho okoli. Vlastni rozhodnuti je vybér urcité alternativy feSeni na zdkladé piijatych
informaci, podle urcitého pfedem daného pravidla rozhodovéni, tak aby bylo dosazeno
stanoveného cile. Informace je pro rozhodovani nutnd. Je vSak pravdou, ze nékdy je nutno se
rozhodnout bez dostate¢nych informaci, pak ale rozhodnuti neni dostate¢né spolehlivé a mtze

byt i fiktivni.
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PUSOBENI OKOLI{

INFORMACE PROGRAM ROZHODNUTI
ROZHODO-
VANI

!

A 4

A 4

4.3 Transformace

Otazka
Co to je transformace?

Priivodce studiem
Transformace je casové omezeny dé&j (proces), v jehoz prubéhu se podle stanovenych
pravidel (operatorti) méni operandy na jim odpovidajici obrazy. Transformace v mnoha

ptipadech slouzi jako model realného déje. Schématicky lze transformaci znazornit takto:

OPERATOR
OPERAND R OBRAZ
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Vysvétleni pojmu:
Operand - je to, na co pusobi operator (podnéty, které do transformace vstupuji)

Operator — je to, co puisobi na operand (zplisobuje zmeénu operandu)
Obraz — je vysledek ptisobeni operatoru na operand

Transformace je vlastné modelem realného d&je. Znamena to, ze dosadime-li do

transformace podnéty (operandy), dostaneme skute¢nou reakci (jeji obraz).
Transformacni vztahy se uplatiiuji na vstupech a vystupech i uvniti systému.

Ptikladem k pochopeni transformace mtize slouzit ptredchézejici piiklad o fidi¢i a
automobilu.Operandem jsou informace o situaci na kfizovatce, operatorem je fidi¢ a také
ncktera technickd zafizeni automobilu, kterd informace méni a obrazem je reakce fidice i

automobilu Kk piipravé na odboceni.

4.4 Rozhodovani

Otazka
Co je to rozhodovani?

Priivodce studiem

Uz jsme si fekli, Ze podstatou fizeni je rozhodovani. V naSem organismu i kolem nés, neustale
probihaji n¢jaké rozhodovaci procesy.

Rozhodovani je procesem neniahodného vybéru alternativy (cesty), ktery provadi fidici
pracovnik (kazdy je svym zpusobem fidicim pracovnikem) ke splnéni stanoveného cile
systému (organizace, organizac¢ni soustavy), kterou fidi. Obecné je obsahem rozhodovani
hodnoceni alternativ feSeni podle urcitych hledisek (kritérii) a jejich vzajemné porovnavani,
vybér, optimalni (nejvyhodnéjsi) alternativy, hodnoceni rizik a pfijeti rozhodnuti.

Vlastni vybér alternativy povazujeme za chovani rozhodovaciho systému, jehoZz vstupem

jsou ur¢itym zplisobem piipravené informace X a vystupem konkrétni a jednoznacné y. Toto




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

chovani lze vyjadfit jako transformaci y = f (x), kde operatorem transformace (f) jsou urcita

pravidla a kritéria rozhodovani, zptisobujici zménu operandu (X) na obraz (y).

y=f(x)

I systém S

Shrnuti
e Informace jsou podminkou pro fizeni a rozhodovani a jsou podminkou existence
Zivota vibec.
e Informace jsou riizné¢ho druhu, maji svoji formu a obsah, kvantitu a kvalitu.
e Informacni procesy probihaji vné i uvnitt systému.
e Signal je dilezitym pojmem v informacnich procesech.
e Transformace je obrazem realné¢ho d¢je, je podminkou fizeni i jeho vysledkem.
e Rozhodovani je podstatou fizeni, je transformacnim procesem, je vybérem alternativy

feSeni

Cviceni
S vyuzitim probléml uvedenych ve ,shrnuti si procvicte slovem, pismem i graficky

jednotlivé ¢asti kapitoly a vyuzijte k tomu praktickych ptiklada ze svého okoli.

4.5 Role ¢asu

Cas je meftitelna veli¢ina, ktera rozhodujicim zptisobem ovliviiuje metody, néstroje, postupy,

kvalitu a efektivnost jakékoliv lidské ¢innosti.
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Cas je také jednou ze zakladnich filozofickych kategorii. Vie se odehravé v uréitém prostoru

a Case.
Cas muze byt absolutnim métitkem vynakladané prace 1 absolutnim kritériem.

Cas ma n&kolik pozoruhodnych a ojedinélych vlastnosti:

o Cas nelze koupit. Je pro viechny stejny. Neplati to samoziejmé absolutng, protoze si
kupujme cas v kiné, pfi cestovani apod.
o Cas nelze uspoftit. Plyne nezadrzitelng, stejné. Sekundy, minuty, hodiny, dny, tydny,

meésice, roky jdou presné, ,,jako hodiny*“. Zrajeme a rozvijime se kazdou sekundou. I

toto tvrzeni je relativni. Protoze casem Setifime a plytvame.

o Cas nelze zastavit. Ztraceny ¢as uZ nikdy nemtizeme nahradit. Toto tvrzeni plati asi
absolutné nejvice. Cas nelze vratit. Co jsme promarnili, uz nelze dohnat.

o Casu miizeme vSichni stejné vyuZivat?! Piedpoklady k tomu jsou pro kazdého stejné, ale ne
kazdému je doptano (nikoliv jeho vlastni vinou) vyuZivat ¢as pro sebe, pro prospéch celku, pro
wZitené aktivity. Cas ve frontd na ufadu prace, v dekam jinych tifadi, Sekani na zpozdény viak, je
¢asem malo ¢i viibec ne prospesné vyuzitym. Presto ho l1ze vyuzit uzite¢né, pokud chceme a vime

jako na to (Cetba, premysleni, rozhovory).

Den ma 24 hodin, hodina 3600 sekund, den ma 86 400 sekund. Co vSe se za tuto dobu

stane?1?1?1

24 hodin Ize zhruba rozdélit na tfetiny — 1 tfetina prace, 1 tfetina spanku, 1 tfetina ostatni
¢innost. Volné dny jsou v jiném rezimu. Kalkulace je pro kazdého individualni — zkusme si

svoji kalkulaci!
Cas patii k vyznamnym zdrojiim Zivota a fizeni !!
Pii fizeni se ptame co d¢lat, pro¢ to délat, jak to délat, kdo to ma d¢lat, kdy to délat ?

Tajemstvi uspéchu spociva ve vyuziti ¢asu (kromé jiného).




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

Rizeni ¢asu znamena:

1.pouzivat metody, zpusoby, postupy, techniky umoziujici ziskavat maximum z minima

investovaného ¢asu
2. koncentrovat se na véci, které jsou dalezité
3. naucit se delegovat pravomoc, pokud to jde (proc¢?)

Vsechny véci nelze stihnout, proto je nutné délat odpovédny vybér. A to jak
Vv pracovnim ¢asu, tak v dasu osobnim. Casové ztraty jsou nemalé. To v§ak neznamena, Ze
musime uzkostlivé dbat na maximalni vyuziti ¢asu a tak jej pak bereme spise jako stresor. To
se tykd, zejména vyuziti Casu pro odpocinek, je docela spravné si uzivat volnych chvil i tieba
vylozenym leno$enim. Zivot neni jen prace, jen povinnost, jen starost (i kdyz piedeviim ano),
ale i radost. Jist¢ i prace miize byt radosti. Zivot je i trochu dle hesla hedonismu — Jez, pij,

miluj!

Dle Jitiho Plaminka je doporuc¢ované rozlozeni tydenniho ¢asu nasledujici:

Tyden ma 168 hodin a je rozdélen na 4 ¢asti:

Pracovni ¢as — 25% , tj. 42 hodin

Klidovy ¢as - 33%, tj. 56 hodin (spanek, usinani,
probouzent)

Komunitni a rodinny ¢as — 25%, tj. 42 hodin

Osobni ¢as — 17%, tj. 28 hodin

Toto rozdéleni je samoziejme jen orientacni, a také individualni.
Jde spiSe o to, jaky Cas vénujeme jakym Cinnostem.

Dnesni svét je postizen pfemirou dilezitych tkold. Nékdy a mozna stdle vice jsou to

ukoly jen tzv. dllezité. Zamysleme se nad uZite¢nosti nasi prace a ji vénovanému casu.
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KOLIK CASU VENUJEME LIDSKY NEDULEZITYM A LIDEM 1 SOBE

A PROC?

Cas ma svoji kvalitativni i kvantitativni stranku.

Jejich poznéni a ovladdnuti umozni stanoveni Casu, ktery musime, mame, chceme

wewr

V pribéhu dne nase dusevni i fyzickd kondice kolisa. Proto je tieba tuto kiivku poznat
a vyuzivat ve své ¢innosti. Obdobn¢ je tomu béhem dnid v tydnu. Jde o biorytmus. Vime, Ze

behem dne se méni nas krevni tlak, hormondlni ¢innost apod.

Vnéjsim faktorem je vliv okoli. Mira, jak na néas ptsobi vnéjsi vlivy, at’ piiznivé ¢i

nepiizniveé. RozliSujeme ruseni a klid.

To se projevuje jinak ve dnech prace a jinak ve dnech klidu (so, ne,dovolena,nemoc). I

tyto vlivy jsou vyjadfitelné kiivkou.

wevr

1 zde plati Paterovo pravidlo 20 : 80 !!

20% usili produkuje 80% efektu.

Hlavni znaky $patného fizeni Casu:

1. neustdle ptetizeny program, prace vice, nez 55 pracovnich hodin tydné, o
vecerech, vikendech, neni ¢as na dovolenou.

2. neschopnost splnit terminy, stalé zpozdéni..
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3. nedostatecné feSeni problému do hloubky

ukvapend rozhodnuti

strach delegovat praci nebo akceptovat iniciativu jinych
preferovani momentalniho zisku, bez ohledu na perspektivu
neschopnost odmitnout novy kol

dlouhy seznam lidi, kteti ¢ekaji na schlizku

© o N o g bk

pocit, ze situace neni pod kontrolou, Ze se ztraci piehled o cilech a prioritach
10. perfekcionismus

11. stres

12. malo nebo zadny ¢as na rodinu, zabavu, konicky, spolecenské zalezitosti

NaS ¢as a jeho vyuziti je ruzné modifikovano. Je roz§ifena fada ustalenych vyroka a navodu ¢i

pozadavku, které jsou nékdy motorem, jindy brzdou. A mohou byt také silnou ptetvarkou.

Mezi takové napriklad patii:

musis byt superperfektni — byt nejlepsi, dokonaly,ctizddostivy, apod.
musis byt silny — skryvani slabosti, emoci, chladné jednani
musis se vice snazit — vyvinout usili, zakryvat neschopnost..

musiS konat rychleji — spéch, undhlenost, nervozita, povrchnost..

o > w0 NP

musis se mile chovat a usmivat se - vynucené ,,milé* chovani, faleSné usmevy..

Diky témto pozadavkiim se snaZime byt vZdy ,,in“ ale mliZzeme byt také z nich ,,out”. Dfeme
se, pretvafujeme, obavame, nejsme svi, jsme pak nezajimavi a také i vyCerpani z touhy a

z nuceni po dokonalosti.

Techniky fizeni ¢asu

1. stanovovani cild: - (moZny postup)

a) vytvofeni vize — mit pfedstavivost a vytvofit si program co délat v daném
obdobi, které chci fesit

b) mluveni — sdélovani cilti a zptisobli ostatnim, hledat oporu

C) pisemné vyjadieni cilti - a mit je na viditelném misté, pfipominat si je, osvojit

si je, muze tak pracovat podvédomi
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d) pfeména cild vukoly — znamena to stanovit cesty k dosazeni cil, jaka
opatieni, co je tieba vSechno udélat
e) akce, jednani — dle planu zacit jednat a naplnovat tak cile a plnit tikoly

f)

2. stanovovani priorit poméaha:

a) vykonavat ¢innost dle dileZitosti a naléhavosti cilt a kol
sméfovat neustale za svymi cili

neplytvat Casem na nevyznamné ¢innosti

delegovat tkoly, které¢ delegovat l1ze

soustfedit se soucasné na jeden ukol

PEeiesieE

vychazet z Paretova pravidla

Klasifikaci priorit 1ze provést dle Eisenhowerova principu nebo podle ABC analyzy.

Eisenhoweriiv princip - priority se stanovi podle naléhavosti a dulezitosti :

1. ukoly A — vysoce naléhavé i dilezité. Vyfizuji se osobné a ihned.

2. ukoly B — dulezité, ale méné naléhavé. Tyto tikoly mohou pockat, ale musim pro né

naplanovat termin. Také je moZzna mtizeme delegovat.

|

ukoly C — velice naléhavé, ale méné dilezité. Tyto ukoly bychom meéli, pokud to

jde,delegovat.

4. 1ukoly O — malo dulezité i malo naléhavé. Ty patii spise do odpadkového kose.
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DileZitost B A

O C

v

Naléhavost

ABC analyza

Z hodnotové analyzy casové narocnosti Ukold vyplyva, Ze podil velmi dilezitych (A),

dilezitych (B) a méné dilezitych (C) tkoli neodpovida jejich podilu na hodnoté vSech ukoli.
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Hodnota c¢innosti

65% 20% 15%

A - velmi dualefité B — dilezité ukoly C - drobné ukoly

ukoly rutinni

[ 24

je delegovat, jsou diilezité pro splnéni cilit
B — ukoly jsou pramérné dulezité, které muzete delegovat
C —tkoly jsou s nejmensi hodnotou pro splnéni cild, ale maji

nejvetsi podil na mnozstvi prace

€O to Vv praxi znamena?:

- denné si planovat 1-2 tkoly A (cca 3 hodiny)
- 2-3 tkoly B (‘asi 1 hodinu)
- zbytek na tikoly C (cca 45 minut)

Nikdy neplanovat denné kazdou minutu! Vzdy je tieba mit rezervu cca 40% Casu.

Mit seznam priorit!
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Planovani mozna 5 let, 1 rok, ctvrtleti, 1 mésic, 1 tyden, 1 den.

Obdobn¢ je vhodné si sdm sob¢ kazdy den hodnotit. Obdobné tyden, mésic atd.

Pravidla planovani ¢asu k ukolum:

1. naden si planovat 8-10 ukolt

2. mnarocnéjsi ¢innosti si rozdélit na dil¢i ¢innosti

3. ucit se odhadovat Cas a pak si poznamenat jeho skute¢nou potiebu pii vlastni akci

4. naro¢nost k sobé neznamena trvalé pretézovani, miize vést k nemocem ¢i vyhoteni

(syndrom burn out)

o

snazit se dokoncit ukol pied zapocetim nového
6. wvolit pfestavky k regeneraci sil a osvé€zeni organismu, (pitny a stravovaci rezim je také
dulezity)

7. snazit se mit radost z prace i z drobnych tspéchit

Co 8kodi lep$imu dosahovani cilu:

nespravné pochopeni tkolu

nespravné stanoveny termin (od nadfizeného ¢i odhad vlastni)
nedostatek informaci

brat v tivahu terminy jinych

snaha byt perfektni

Casovy tlak

N o a k~ wnh e

neodménit sebe sama a nemit radost, byt Skarohlidem

Co bere Cas:

- vyrusovani ze strany jinych i sebe sama
- pfijimani nepldnovanych navstév
- priliSnda  ohleduplnost  k podiizenym  (podfizeny, kdyz piichazi

S problémem, ma mit navrh na jeho feseni)
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- neumet fikat ,,NE*
Je modni a moderni zéroven, si neustale sté¢zovat na ¢as a mnozstvi prace. D4 se z toho jarma
uniknout? Ano i ne. Vlivl je hodné. Pokud jde o Cas, Gspéch spociva v jeho vyuZiti pro praci,

odpocinek i zdbavu. Ve schopnosti fidit sviij ¢as. Dobfe se to napiSe i fekne. Jak se to déla?

Zde jsou tii principy, cesty:

1 Pouzivejte techniky, které umoznuji ziskat maximum z minima investovaného
casu.

2. Koncentrujte se na véci, které jsou dilezité.

3. Naucte se delegovat pravomoc a také zvazte, které véci nemusite

délat. A to jak pracovniho, tak soukromého razu.

Cviceni 4.1

Zamyslete se nad vlastnostmi ¢asu ze Sir§iho pohledu na zaklad¢€ svych zkuSenosti. Ud¢€lejte si
rozbor vasich ¢innosti a kolik jste jim vénovali ¢asu. PoloZte si otazku, zda jsou v proporcich.
Udglejte si ¢asovy snimek svého dne,(od kdy do kdy jste co délali). Pak si udélejte rozbor a
pfemyslejte co dal. Nejsou nékteré mé aktivity pfili§ dlouhé? Maji pro mé takovou cenu?
Opravdu vyuzivam uzitecné sviyj ¢as? Kolik ho promarnim? Uz ho nikdy nedoZzenu! Mnozstvi
casu by mélo byt rozlozeno mezi praci, odpocinek, zabavu. Pro ty, ktefi nenalezli lepsi zptisob

nez je prace vyplyva, Ze nejvice Casu vénuji praci. Bez prace nejsou kolace, ani buchty.

Shrnuti

o Clovék je subjektem Fizeni i objektem fizeni, je obklopovan prostiedim, které ho
ovliviiuje a on sdm na n¢j zpétn€ plsobi.

e Subjekty fizeni (vlastnici, zfizovatelé, manazefi, pracovnici) maji své kompetence,
zpusobilosti.

e Osobni vlastnosti manaZera jsou piedpokladem jeho uspéchu i tuspéchu jeho

podtizenych spolupracovnikti a celé organizace.
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e Pii vykonu svych povinnosti i prdv, manazer vystupuje v n¢kolika rolich.
e Nadrizeni i podfizeni uplatituji pii své praci styly (chovani), majici své obecné i
specifické rysy.

e C(Cas je pro praci i zivot vyznamnou a univerzalni hodnotou, ma své rysy a moznosti.

5. Tématika pata - Procesy rozhodovani a vybrané metody

rozhodovani

Studijni cile

V této kapitole bude pfipomenuta problematika rozhodovéani. Smyslem je 1épe pochopit, co je
to rozhodovani a rozhodnuti, jakozto hlavni povinnost i moznost fidiciho pracovnika a také

kazdého z nés. Budou objasnény zakladni problémy a vybrané metody.

Pozadované vstupni znalosti
Sytém, chovani a okoli systému, okoli organizace, organizovani, informace.

5.1 Rozhodovani a rozhodnuti - definice

Otazka
Co je to rozhodovani a rozhodnuti?

Privodce studiem
Uz jsme si tekli, ze podstatou fizeni je rozhodovani. V naSem organismu 1 kolem nés, neustéle

probihaji n¢jaké rozhodovaci procesy.

Rozhodovani

rrrrrr

pracovnik (kazdy je svym zplsobem fidicim pracovnikem) ke splnéni stanoveného cile
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systému (organizace, organizacni soustavy), kterou fidi. Obecné je obsahem rozhodovani
hodnoceni alternativ feSeni podle urcitych hledisek (kritérii) a jejich vzajemné porovnavani,

vybér, optimalni (nejvyhodnéjsi) alternativy, hodnoceni rizik a pfijeti rozhodnuti.

Rozhodnuti je vysledkem rozhodovaciho procesu v fidici slozce (fidicim prvku, c¢lenu)
organizacni soustavy. Je podkladem pro cinnost fizenych slozek. Rozhodnuti vyjadiuje

jednoznacéné formulovany zavér o vybéru (volbe) jedné z moznych variant feSeni.

Obsahem rozhodnuti jsou fidici informace vyjadiujici cil budouci €innosti, ukoly, prava a
povinnosti orgdnd a organizaci, které budou zamér fidiciho realizovat, prostiedky a zptisob

jejich pouziti, asové terminy apod.

Forma rozhodnuti musi byt v souladu s normami platnymi v dané organiza¢ni soustavé a
musi odpovidat i dirazu, jaky je ptfisuzovan danému rozhodnuti v konkrétni situaci (zakon,

usneseni, nafizeni, pokyn, smérnice, instrukce, vyzva apod.)

5.2 Rozhodovani, jeho obsah, postupy a vysledky

Pravodce studiem

Budeme si charakterizovat obsah a postupy fidiciho pracovnika pfi rozhodovani a také hlavni
uskali rozhodovaciho procesu. Zaméfime se na zakladni atributy rozhodovani, na zékladni
prvky rozhodovacich procest, na rozhodovaci postupy, na hlavni uskali pti rozhodovani a na

zakladni charakteristické znaky rozhodnuti.

Zakladni atributy rozhodovani:

e Rozhodovani pfedstavuje jednu z nejvyznamnéjsich aktivit, kterou manazeti realizuji.
e Rozhodovani je jadrem fizeni.

e Rozhodovani je zdkladni povinnosti i prdvem manaZera.
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Kvalita a adekvatnost rozhodnuti ma ptimy vliv na vykon organizace a spokojenost
jejich Clent.
Uspéch organizace je do vysoké miry podminén kvalitou manaZerskych rozhodnuti.

Manazerska rozhodnuti ovliviiuji kvalitu Zzivota lidi - zaméstnanci i uZzivateli

produkti organizace, vetné Skodlivych dasledku.
Manazerska rozhodnuti maji psychologicky vyznam, jsou pfikladem pro ostatni.

Manazerska rozhodnuti ovlivituji i zivot lidi (manazer je ten, kdo fidi, tedy i1 sebe

sama).

Rozhodovani je vlastné o tom, jak vyuzivat zdroje (lidské, finan¢ni, materialni,

informacni, ¢asové).

Rozhodovani, rozhodovaci procesy probihajici na riznych trovnich fizeni organizace
maji dvé stranky: strdnku meritorni (vécnou, obsahovou) a stranku formalné logickou
(proceduralni). Meritorni stranka odrazi odliSnosti jednotlivych rozhodovacich

procest, jejich typu.

V zavislosti na své obsahové naplni se 1i8i rozhodovani o investicich, o vyrobnim
programu, uspoiadani firmy atd. Ale rozhodovaci procesy (jejich typ) maji urcité
spolecné vlastnosti, bez ohledu na jejich odliSnou obsahovou napli - je to urcity

ramcovy postup (procedura) feseni.

Spole¢né rysy rozhodovacich procesii, jejich proceduralni, formalné logickd a

instrumentalni stranka jsou pfedmétem obecné teorie rozhodovani.

Privodce studiem

Nyni si ukaZeme zéakladni prvky rozhodovaciho, které miiZzeme povazovat za zédkladni

kameny nasi stavby rozhodovani. Je tieba je znat a uvédomit si je pii rozhodovani.

Prvky rozhodovaciho procesu:

Mezi zakladni prvky rozhodovacich procest patii:
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cil(e) rozhodovani - urcity stav organizace (jeji produkce) a jejiho okoli, kterého se
ma feSenim rozhodovaciho problému dosahnout napt. zvyseni zisku, vyrobni kapacity,
nova technologie, snizeni nakladii, spokojenost zaméstnancli, pomoc lidem,

rentabilita, zlepSeni vysledkl vyuky, znalosti studentli apod.

”|

cil

e rozhodnuti v sobé spojuje teorii a fakta vztahujici se ke konkrétnimu problému.
Clové&k, ktery rozhoduje si chce byt jist fakty, s nimiz pracuje. Ale vSechna fakty

nemusi byt pravdiva a nejsou nezménitelnd. Fakta mohou velmi rychle zastaravat

e kritéria hodnoceni - jsou to hlediska zvolend rozhodovatelem (majitel, manazer,

zaméstnanec, Skola, zak), ktera slouzi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant
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rozhodovani z hlediska dosazeni nebo stupné plnéni dil¢ich cili. Kritéria se zpravidla

odvozuji od cild a je mezi nimi tésny vztah.

Kritéria mohou byt vynosového typu (dosazeni zisku), nakladového typu (snizeni
nakladi). Nebo kritéria vyjadfena slovné (kvalitativni kritéria), vyjadiena ciselné

(kvantitativni).

e subjekt rozhodovani - je to subjekt, ktery rozhodne, t. j. voli variantu urCenou
k realizaci. Subjektem rozhodovani je bud’ jednotlivec nebo skupina lidi (organ).
Hlasovani o vybéru varianty kolektivnim organem ma sva pravidla, zpravidla

upravend dokumentem.

e objekt rozhodovani - je zpravidla oblast organizac¢ni jednotky, v jejimz rdmci se
problém formuloval, stanovil cil feSeni a jehoz se rozhodovani tyka (dilny, vyrobky,

sluzby, technologie, nova organizace).

e varianta rozhodovani (alternativa FeSeni) - je to moZzny zplsob jednani
rozhodovatele, ktery mé vést k feSeni problémt, k dosazeni stanovenych cilt. Jsou to
mozné cesty s riznou mirou podrobnosti. Varianty maji byt nejméné dvé, jinak to neni

rozhodovani.

e disledky variant rozhodovani - chapeme je jako predpokladané dopady, uc¢inky na
organizaci, okoli, lidi, zakazniky, konkurenci, zivotni prostredi, dotené (ty, které nase

rozhodnuti poskodi) tedy jde o klady a zapory variant a varianty.

e stavy svéta (vlastné rizikové situace) - jsou to stavy (scénafe, rizikové situace) jako
budouci vzijemné se vyluCujici situace, které mohou po realizaci varianty
rozhodovani nastat (uvnitf firmy, ¢i okoli) a které ovliviiuji disledky této varianty
vzhledem k nékterym kritériim hodnoceni (nebude odbyt produkce, konkurence jinych

Skol, apod.).

Pruavodce studiem
V nasledujici ¢asti budou vyjadieny hlavni typy teorii rozhodovani, které jsou jakymisi

principy, globalnimi instrukcemi, zdsadami, obecnymi rozhodovacimi postupy, z nichz pak
vychdzeji rozhodovaci postupy nizs§iho fadu. Jsou pak aplikovany na konkrétni typy situaci

ruzného rozsahu a typu.
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Rozhodovaci postupy:

Vyvojem se vytvorilo nékolik specialnich typi teorii rozhodovani, napiiklad:

teorie utility (uzitku) - stanoveni celkového hodnoceni variant feSeni probléma.
teorie rozhodovani socialné psychologické - jak se subjekty chovaji.

teorie rozhodovani kvantitativné orientované - aplikace matematickych metod a

modeld.
normativni teorie - navody, jak fesit problémy (standardy, algoritmy).

deskriptivni teorie rozhodovani - analyza jiz prob&hlych rozhodovacich procest.

Rozhodovaci problémy:

Rozhodovaci procesy jsou procesy feSeni rozhodovacich problémd, t. j. problémui

s alesponl dvéma variantami feSeni.
Zakladnim atributem rozhodovani je proces volby.

Problémy bychom mohli obecné vymezit existenci odchylky €1 rozporu
mezi zddoucim stavem a skute¢nym stavem.

Problémy - hodnoty stanovené planem (cilové):
skute¢né problémy
problémy potencionalni
hrozby, rizika, ptileZitosti

Struktura rozhodovacich procesti - vzajemné spjaté a ndvazné Cinnosti, které tvori
naplin rozhodovacich procest, 1ze je dekomponovat do Casti, nazyvanych jako etapy

(faze) téchto procesii

5.3 Postup pri rozhodovani - etapy rozhodovaciho procesu:
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1) identifikace rozhodovacich problému - zejména ziskavani informaci o organizaci a jejim

okoli a identifikace situaci, které mohou nastat.

2) analyza a formulace rozhodovacich problémi - hlubsi poznani problémt, stanoveni
jejich zékladnich prvka, pticiny vzniku a cilt feseni.
3) stanoveni Kritérii hodnoceni variant, podle kterych se budou posuzovat varianty feSeni

problémd.

4) tvorba variant FeSeni rozhodovacich problémi - vysledkem je nalezeni a formulace
smért ¢innosti, které zajist'uji dosazeni cila feSeni daného problému.
5) stanoveni disledki variant rozhodovani - zjisténi ucinkl (dopadil) jednotlivych variant

rozhodovani.

6) hodnoceni disledki variant rozhodovani a vybér varianty uréené k realizaci. Jde o vybér
optimalni varianty nebo tzv. preferencniho uspotfadani variant (sefazeni podle celkové

vyhodnosti).
7) realizace zvolené varianty - praktické zavedeni

8) kontrola vysledkii realizované varianty

V literatufe se muzete setkat i s jinym délenim rozhodovaciho postupu. Jiné déleni vychazi

Z pojeti autora a jeho zkuSenosti. Je nutné vzdy toto pojeti chapat dle souvislosti.

Rozhodovaci postup si vzdy jednotlivec ¢i kolektiv, ktery rozhoduje, upravuje dle svého a
nemusi uvedené etapy dodrzet a ani to neni nutné. V situacich, které Zivot pfinasi, je nutné se
nékdy rozhodovat béhem nckolika sekund ¢i minut. Takze etapy nebude moZno pouzit
vSechny a naSe rozhodovani bude velmi rychlé, predevsim s vyuzitim intuice, zkusenosti, toho
co podobného jsme uz nékdy fesili (analogie) a také momentéalni rozpolozeni a nutnosti

okolnosti za kterych se rozhodujeme.
V nékterych situacich a organizacich jsou pro nékteré standardni situace stanoveny standardni
postupy. Rika se jim metodiky a jsou vyjadieny pisemné&. Takové postupy existuji napf. u

hasi¢i, zachranné sluzby, v kriminalistice, havarii, pozart, v ué¢ebnich pokynech apod.
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Grafické vyjadieni rozhodovaciho postupu:

identifikace rozhodovacich problému

y

analyza a formulace rozhodovacich problému

y

stanoveni kritérii hodnoceni variant

|

tvorba variant fesSeni rozhodovacich problému

'

stanoveni dasledku variant

l

hodnoceni dusledkt variant

l

realizace zvolené varianty

y

kontrola vysledkt
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5.4 Hlavni uskali p¥i rozhodovani:

1) udani nespravného sméru — jak se ptat odbornikli, aby odpovédéli spravng, aby bylo

jasno o jaky problém jde. Odbornik nema takovou odpovédnost, jako ten kdo rozhoduje.

2) Spatny vzorek — je zpravidla nebezpecné opfit své rozhodnuti o maly vzorek nazord,
poznatki nebo o amatérsky priazkum. To se tyka expertniho dotazovani, dotaznikovych akci

mezi zdkazniky, ¢i studia literatury.

3) predpojatost — informace si musime opatfovat od vhodnych osob a ne od lidi, ktefti
sleduji své vlastni cile. To se nékdy té¢zko odhaduje i odhaluje. Nebezpecna je i naSe vlastni

ptedpojatost a ta je pfitomna vzdy — vidime véci, jak je chceme vidét.

4) priumér — toto slovo ma nékolik vyznamii. Je oSidné spoléhat na primér, zejména u
malého poctu jednotek. Pokud pocet jednotek je maly, pak aritmeticky prumér(kvocient) bude

mozna velice vzdaleny medidnu (stfedu) nebo modu (coz se prave stdva nejcasteji).

5) vybér — znamené potlacovani nepfiznivych vysledkt a preferenci ptiznivych. Tedy
vybér takové metody, ktera zaruci, Ze dostaneme spiSe ptiznivé vysledky. Toho se
vyvarujeme tim, ze je tfeba znat a brat v ivahu vSechna fakta, v€etné neptiznivych ¢i zdanlive
podfadnych. Je tieba zvazovat co je dobré, normalni, spravné, casté apod. a uvédomit si, Ze ne

vzdy tato slova maji pii rozhodovani odpovidajici vyznam.

6) interpretace — fakta, informace lze rizn¢ interpretovat. At jejich podanim ¢i malou
upravou nebo chapanim. To mize byt tmyslné nebo netimyslné, vyplyvajici z lidské psychiky
a rozdilného pohledu na problém k rozhodovani.

7) prekotné zavéry — mizeme je délat sami, protoZe uvazujeme jednoduse, iracionalné,
prilis rychle, povrchné a zaujaté ¢i predpojate.

8) zanedbatelny rozdil a zanedbatelna podobnost — jde o ptipady, kdy jsou rozdily bud’

podceiiovany a nebo naopak zvétSovany (nafukovany) pro zvyseni

dualezitosti, ziskani vétsiho vlivu, penéz apod.
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8) domysleni — spociva v pfidavani emociondlniho obsahu nebo vyznamu tam, kde
znéni urcité poznamky je jasné. Znamena to, ze se chceme dopracovat smyslu, ktery z urcité

formulace vyplyva, ale nesnazme se vidét v ni vice ¢i néco jin¢ho, nez v ni je.

9) status — existence statusu je né¢kdy bariérou mezi podiizenym a nadifizenym. U obou

muze jit o obavy ze ztraty prestize, autority, v disledku projevu nesouhlasu ztraty mista apod.

Priivodce studiem
Pti rozhodovani v procesu rozhodovani, jako pii kazdé Cinnosti vyuzivame principu zpétné

vazby. Kontrolujeme, zda nase ¢innost, povede ke stanovenému cili, zda postupujeme dobte.
Klademe si fadu otazek a snazime se na né najit odpovédi. Nasledujici fadky nabidnou mozné
hlavni kontrolni otdzky pfi rozhodovani. Tyto otdzky napoméhaji zvysit kvalitu rozhodovani i

samotného rozhodnuti.

Kontrolnimi otazkami mohou bvt:

KDO ?

Kdo mé rozhodovat v této zélezitosti? Kdo by mél byt jako poradce? Kdo by se m¢l podilet na

rozhodovani? Kdo by mél byt o rozhodnuti informovan? Kdo bude zodpovidat za vysledky?

CO?
Co se ma rozhodnout? Co se musi rozhodnou? Co se mize rozhodnout? Co postradame? Co

je tieba objednat a vyzadat? Co je nutné zménit? Co pozitivniho vyplyne z rozhodnuti? Co

negativniho vyplyne z rozhodnuti? Co pfinasi riziko?

KDE ?
Kde vezmeme personal? Kde najdeme informace? Kde se miizeme ocitnout v diisledku tohoto

rozhodnuti? Kde se mizete ocitnout vy osobné?

KDY ?
Spravné nacasovani rozhodovani 1 rozhodnuti miize byt otdzkou byti a nebyti organizace 1

toho, kdo rozhoduje. Nacasovani ma tii casti:
» kdy mize, ma a musi dojit k rozhodnuti

* kdy mize, mé4 a musi byt rozhodnuti 0oznameno
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= kdy mlze, mé a musi nasledovat akce, kterd z rozhodnuti vyplyva

JAK ?
Jak zjistit potfebna fakta, jak zajistit spolupréci s lidmi a organizacemi a jak zajistit potfebné

lidi a jejich podporu.

K témto prislovcim se vztahuji ¢tyFi pomocna slovesa, ktera je vhodné pouZivat pri
reSeni rozhodovacich procesii:

1. MAME (= konetné cile)

Jde o cil, o kone¢ny vysledek, o maximum mozZného. Stavét si co nejvyssi, ale realné cile.
Byt optimisty, myslet na vitézstvi. ,,Kdyz pomysli§ na prohru, uz jsi prohral!“. Slovo méame

je smér, perspektiva.
2. MUSIME ( = bezprostiedni iikoly nebo poZadavky)

Slovo musime znamena zvazit okolnosti, kdy lze jesté pfipustit kompromis. Je to délici ¢ara

mezi pfijatelnym a nepfiijatelnym vysledkem.
3. MUZEME ( = sou¢asna kapacita a schopnosti)

Zejména to, co je mozné v daném okamziku, co predstavuje soucasnou schopnost a kapacitu,

kterou 1ze vyuZit pro nas cil. Jsou to naSe aktiva. N4§ potencial.
4. BUDEME ( = budouci program)

Jde o budoucnost, co budeme d¢lat. Dobré programy a dobrd rozhodnuti dovedou: feSit
problémy, rozvijet schopnosti lidi, zlepSovat pozici celé organizace, pfispivat ke kladnému
pokroku v procesech mysleni i jednani téch, ktefi rozhoduji i té€ch, ktefi rozhodnuti realizuji,

pomahaji vytvafet nové ptilezitosti.

Pravodce studiem
Vysledkem rozhodovéani je rozhodnuti, které ma splnovat nékolik pozadavk.

5.5 Pozadavky na rozhodnuti:

Existuje pét zakladnich charakteristickych pozadavkl na rozhodnuti:
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1. Perspektivnost:

Rozhodujeme o budoucnosti. Prodluzujeme sviij zédvazek do budoucna. Rozhodujeme o

zméné stavu néjaké struktury, o ziti lidi a firmy. Jde o ¢asovy horizont rozhodnuti — ¢im je

vvvvvv

Problém je, ze feSime budoucnost z hlediska dneSka a mozna vcerejSimi metodami.

Budoucnost je nejista, to je zfejme jedina jistota.

2. Zménitelnost: (odvolatelnost)

Jde o moznost zménit rozhodnuti, ptipadné€ ho odvolat. Ta je dana rychlosti, s niZ je mozné
rozhodnuti odvolat, a velikosti obtizi, které z toho vyplynou. Rozhodujicim Cinitelem je zde

rychlost.

Vzdy musime pocitat s tim, Ze naSe rozhodnuti mize byt nespravné. Musime vzdy uvazovat,

jak l1ze tento stav napravit! Musime mit tedy pfipraven tzv. istupovy plan.

3. Dopad rozhodnuti : (diisledky)

Dopad rozhodnuti znamena rozsah a obsah zmén, jimiZ budou na$im rozhodnutim ovlivnény
oblasti ¢innosti organizace a jejiho okoli. Kazdé rozhodnuti by mélo byt ,kvalitni®. Dopad
rozhodnuti je nejen v roviné faktické, ale také v roviné psychologické, kterd je rozhodujici.
Ne vSe se projevi ihned. Rozhodnuti nadfizeného mize zanechat negativni stopy v myslich
podiizenych a miize se nékdy projevit nékdy pozdéji. Je tieba si uvédomit, Ze:

= Vedouci pracovnik pracuje prostfednictvim svych podfizenych a bez nich neni nic!

= Ridici pracovnik ma mit t¥i S, ma byt v rozhodovani skute¢ny (opravdovy), staly,

spravedlivy!
» Vedouci pracovnik ma mit ptirozenou autoritu!
= Pro vSechny pak plati — vlidny, ale neustaly tlak! Na sebe, na podiizené!

= Manager je vidce na kterého se lidé obraceji o radu a direktivy.
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= Podiizeni maji dle svych moZznosti pfispivat k celkovému vykonu organizace a

kolektivu.

4. Kvalita ( hodnoty)

Je obtizné tento pojem vyjadrit. Ma svoji kvalitativni 1 kvantitativni stranku. Pojem ma fadu
prvka — politické, pravni aspekty, etické hodnoty, zasady chovani pii podnikani. Zejména jde
o pfinos produkce pro zdkaznika a vefejnost. Jak je chdpana instituce na vefejnosti. Jaké

hodnoty rozhodnuti vyjadiuje. Jaké je odpovédnost rozhodnuti za firmu a jeji okoli.

5. Periodicita

Je to opakovatelnost nebo naopak vyjimec¢nost rozhodnuti. Vyjime¢né nebo jednorazové
rozhodnuti ma obvykle fadu zvlaStnich hledisek a je tak ojedinélé, ze se nemizeme fidit

ptedchozi praxi, musime je promyslet.

Opakovana rozhodnuti musi byt pfijimana rychle a to na zéklad¢ zkuSenosti z pfedchozich
rozhodnuti. JenZze kazdé rozhodnuti je nové, protoze se vzdy uskutechiuje v jinych
podminkach, nez to ptfedchozi. Nikdy nevstoupi§ dvakrat do téze feky. Jde vlastné o
modifikovany algoritmus. (Algoritmus je pfesny popis postupu pii rozhodovani za tcelem

feSeni rozhodovacich uloh daného typu).

Shrnuti
e Rozhodovani je tvlrci proces, rozhodnuti je vysledkem rozhodovani .

e Rozhodovaci proces obsahuj fadu prvki, které je tfeba respektovat.
e Rozhodovaci postupy a rozhodovaci problémy.

e Etapy rozhodovaciho procesu — postup pii rozhodovani.

e Hlavni uskali pfi rozhodovani.

e Zpétnovazebni ¢innost pii rozhodovani — otazky.

e Pozadavky na rozhodnuti.
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Cviceni
1. Charakterizujte vztah rozhodovani a rozhodnuti!

2. K ¢emu slouzi prvky rozhodovaciho procesu?

3. Na vami zvoleném praktickém piiklad¢ vytvarejte dle rozhodovaciho postupu rozhodnuti

tak, aby splnovalo pozadavky na n¢j kladené!

5.6 Nékteré metody rozhodovani

Studijni cile

Smyslem této kapitoly je ukazat nékteré metody individualniho i skupinového rozhodovani,
které je vhodné vyuZzivat. Jsou totiz problémy pro rozhodovéni, které lze teSit vyhradné
efektivni praci ve skupiné. AvSak tyto zde prezentované metody je mozné s urCitymi
upravami pouzit i individualné. Proto jsou vam zde nabidnuty. Budete tak moci vyuzivat

metody i1 pro své osobni potieby.

Pozadované vstupni znalosti

Rozhodovani, rozhodnuti, prvky rozhodovani, etapy rozhodovéani.

Privodce studiem

Skupinové feSeni probléml mé své vyhody zejména tehdy, kdy je nutné vyslechnout nazory

vvvvvvvv

vvvvvv

Duivody skupinového feSeni problémil jsou tfi. Za prvé existuje fada problémi, které se tykaji
vice, neZ jednoho ¢loveka. Za druhé jsou rozhodovaci problémy, ke kterym neexistuje jedina
a piima, jasna odpovéd. A za tieti se vyskytuji situace, kdy je tfeba sjednotit nazory lidi.
V tad¢ piipadi je spojeni lidi pii feSeni problémi dulezitéjsi, nez feSeni samotné.

Budou popsany metody: brainstorming, metoda Sestislovného grafu, Paretovy grafy a graf

rybi patet.

Metody rozhodovani

Metody rozhodovani vyjadiuji ucelny, zdivodnény a promysleny zplsob cinnosti

uplatiovany v rozhodovacich procesech pfi feSeni celych tfid rozhodovacich problémt.
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Metody se daji rozdélit z riznych hledisek. Nejcastéjsi déleni je z hlediska charakteru

pouziti. Takové déleni je nasledujici:

Empiricko intuitivhi metody rozhodovani. Jsou to tradi¢ni metody a vyvojové
nejstarsi. Jsou zalozeny na empirii (zkuSenosti), intuici (vnitini, subjektivni tuseni,
vnuknuti) a na subjektivnim usudku. Jejich pouziti sice mize piinést velka rizika, ale

ve slozitych systémech se stochastickym chovanim jsou mnohdy jedin€ pouzitelné.

Exaktni metody rozhodovani. Spocivaji na vyuziti exaktnich metod. Jsou zalozeny
na objektivni analyze situace a vyuZivaji zejména exaktniho matematického,
matematicko-statistického a logického aparatu. K nejvice propracovanym objektivnim
metodam patii predev§im metody operacniho vyzkumu, které dovoluji, zejména ve
spojeni s modernimi informacnimi systémy a informacnimi technologiemi, feSit
v kratkém cCase 1 velmi slozité problémy. Nutno podotknout, Ze do téchto metod se
vkladal velka nad¢je, zejména ve druhé poloviné minulého stoleti. Zatim se ukazuje,
ze jejich vyuziti zdaleka neni mozné tak, jak bychom si pfedstavovali. Je to proto, Ze
meénici. Je snaha vyuZivat fuzzy mnoziny, neuronové sité, umélou inteligenci. Rozvoj
je patrny, ale zdaleka nepostacuje potfebam naléhavych problémua dneSka a zejména

zitika.

K exaktnim metodam patii matematické modely, statistiky, analyzy, simulace,

programovani dynamické, linearni, nelinearni, matematické apod.

SmiSené metody rozhodovani. (n¢kdy se také nazyvaji hybridni). Jsou zalozeny na
slouceni (kombinaci ) exaktnich metod a metod empiricko-intuitivnich. Tyto metody
Metody se opiraji jednak samy o sebe (prinik pouziti metod), o objektivni rozbor
informaci, vyuZzivaji vSech pfistupnych piesnych (exaktnich) postupli, spolu
s kritickym zhodnocenim zkuSenosti, nazort a odhadld kvalifikovaného fidiciho
pracovnika a kolektivu. Typickym pfedstavitelem smiSenych metod je tzv.

rozhodovaci analyza.

Ke smiSenym metodam patfi zejména:

- delfska (metoda opétovného dotazu —viz delfska véstirna)
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metoda nekompetence — laické napady a jejich mozné vyuziti

metoda diskuse (brainstorming)

panelova diskuse

metoda scénaii — tvorba scénait budouciho vyvoje

metoda odroceného hodnoceni — vyuziva zékonitosti lidské psychiky (uzrani
myslenek) a jejich modifikované vyuziti

metoda grafickd (grafy, schémata, nacrty)

metoda dil¢ich zmén (postupné zlepSovani systému)

metoda kritiky = metoda nasledné destrukce — varianty se podrobuji analyze
Z hlediska nepftiznivych dasledku jejich realizace

metoda Monte Carlo — pouziva se mnohokrat opakovanych nahodnych

pokust (ruleta, kostky).

Uplatnéni konkrétni metody rozhodovani je zavislé na mnoha Cinitelich:

pfedevsim na vyznamu a sloZitosti feSeného problému,

na Case, ktery je pro rozhodovani k dispozici,

na mnozstvi a kvalité informaci pro rozhodovani,
na soucasném stavu zvladnuti exaktnich postupt,
na moznostech IS a IT (informacnich systémil a informacnich technologii),

na zkuSenostech a schopnostech fidicich pracovniki a téch, ktefi se podileji na

tvorbé rozhodnuti.

5.6.1 Brainstorming

Brainstorming

neboli ,,vifeni mozkl“, je vcelku znama metoda. Za autora je povaZovan

Osborne a objevil ji ve 30.letech minulého stoleti.

Pfi této metod¢ se uplatituje analytické mysleni a podvédomé mysleni. Podvédomé mysleni

je zakladem metody. Smyslem metody je skloubeni analytického mysleni s mySlenim

tvofivym.
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Cilem brainstormingu je prinést co nejvice napadi béhem kratkého ¢asového tiseku.

Pravidla brainstormingu:
1. Zadny napad se nesmi kritizovat.

2. Podporuje se naprosta volnost nazort, i ty nejvice nesmyslné, nikdo

nesmi byt kritizovan.

3. Soustifedime se na ziskdni  maximalniho mnozstvi

napad.
4. Zapisuji se vSechny napady, i ty opakované.
5. VSechny napady se nechaji ulezet, zadny se jen tak nezavrhne.
Skupiny pro feSeni problémut obvykle nechavaji brainstormingové zdznamy

zhruba tyden ulezet a pak se k nim vréati pfi pfiStim setkéani.

Obsah brainstormingového setkani:

1. Zopakuji se a napisSi se pravidla brainstormingu a vyvési se na viditelné misto pro

vSechny.
2. NapiSe se pfedmét brainstormingu, to co chceme fesit.
3. Zacina se ptichazet s ndpady (jednotlivci 1 skupiny).
4. Zaznamenavaji se vSechny napady, 1 blaznivé i opakované.
5. Népady se nechdvaji ulezet.

6. Napady se vyhodnoti .

jedna z nejzabavnéjsich. Lidé se poznaji, pobavi a také pracuji.
5.6. 2 Sestislovny graf

Privodce studiem
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Sestislovny graf je piedev§im analyticka metoda, slouZici k podpofe rozhodovani. Nazyva se
nékdy také Sestero dobrych sluhil. Nazev pochazi z basné Rudyarda Kiplinga, jejiz prvni &tyfi

verSe zni nasledovné:

Maém dobrych sluhii Sestero
diky nim hodn¢ znam
jmenuji se: Co, Pro¢ a Kdo
a Jak a Kdy a Kam

Téchto Sest slov je zéklad, s jehoz pomoci se zjisti, ze v kazdé konkrétni situaci jsou poloZeny
vSechny dulezité otdzky a pravé proto ma Sestislovny graf dobry efekt. Pfitom je to metoda
jednoducha. Je to vlastné¢ modifikovany brainstorming, sezeni nad 12 otazkami. Postup pfi

uplatiiovani metody:

Sestaveni Sestislovného grafu probiha v Sesti krocich:

1. krok - pfesné definovani problému a jeho objasnéni Gi¢astnikiim. K tomu slouzi 12 listl
stojanovych plakati nebo velkd tabule se 12 sloupci. Metoda je zalozena

brainstormingovém sezeni nad dvanacti otdzkami.

2. krok - Pomoci definice problému se vyspecifikuje 12 otazek (6 x 2), pro jejichz
formulace se pouZije 6 slov a kazdého slova ve dvou vyznamech — protikladech. Otazky

se formuluji nasledovné:
CO je problém a CO neni problém ?
KDY problém nastdva a KDY nenastava ?
PROC problém nastava a PROC nenastavé ?
KDE problém nastavd a KDE nenastava ?
JAK zjistite, Ze problém nastal, a JAK zjistite, Ze problém nenastal ?

Otazky se konkretizuji vzhledem k problému. Naptiklad: , kdy se vyrobi nejvice zmetkl a kdy

se nevyrobi zmetek zadny*“? ,,Kde je nejvice nehod a kde neni Zddna nehoda?“
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3. krok — sd¢li se pravidla brainstormingu
4. krok — uskute¢ni se brainstormingové setkani a hledaji se odpovédi na 6 x 2 otazek

5. krok — napady se nechaji ulezet na seznamu a vyvési se tak, aby byly vidét lidem na

pracovisti a ti se k nim mohli vyjadfovat
6. krok — analyzuji se myslenky a vybiraji se klicové oblasti, o nichZ se budou
shromazd’ovat informace a dale rozhodovat.

Tuto metodu velmi doporucuji pouzivat i pro vas individueln€. Je jednoducha, pfitom mize
ptinést necekané odpovédi i na slozité otazky a napomoci vam tak v rozhodovani. Kone¢né
jsou to otazky ze zivota. Zdrojem a zdkladem kybernetiky je také zivot! Vzdyt ptece

nejéastdj§i otazkou déti je PROC? Proé ji tedy nepouzit?

5.3 Paretovy grafy

Pravodce studiem

Paretovy grafy jsou predevsim pomdlckou pro interpretaci Udaji a jejich vyuZivani pro podporu
rozhodovani. Paret byl italsky ekonom, ktery na zdkladé studia objevil princip 80 : 20. Tento princip

nebo také pravidlo se na jeho pocest nazyva Paretovym principem.

Parettiv princip vyjadfuje napfiklad: za 20% casu vykoname 80% prace, 20% zakaznikl pFinasi 80%
trzeb. Je to jen princip, neni to dogma, jeho projevy jsou rlzné. Ale je dobré si tento princip
uvédomovat a vyuZivat jej pro své rozhodovani. Kromé jiného pan Paret vymyslel jeden z grafd,

ktery si ted vysvétlime.

Pfinos Paretova grafu spociva v moznosti |épe, nazorné a jednoduse porozumét nashromazdénym

udajlm. A také vychazi z toho, Ze ve skutecnosti jen nékolik pficin stoji za vétsSinou faktd.

Parettiv graf se sestroji v péti krocich a jejich pochopeni usnadni jednoduchy pfiklad. Pfiklad vychazi
z prostiedi malé tiskarny a jsou v ném zachyceny problémy, které existuji, pficemz je snahou zjistit ty

velké, rozhodujici.
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1. krok

Ziskani potfebnych udaji a jejich sefazeni v sestupném (klesajicim) sledu, poté jejich celkové

secteni. Viz nasledujici tabulka:

Problém Pocet vyskytl
Chyby tisku 38
Zahlceni 13
Chyby v ofizce 12
Spatné baleni 7
Nekvalitni papir 4
Problémy s inkoustem 3
Problémy v pfenosu 3
Porucha transportéru 2
Slepeny papir 2
Rovnovaha desky 1
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Celkem 85

2. krok

podruznymi pricinami probléma (chyb). trividlnimi pfi¢inami. V Paretovych grafech jsou zbytkové
polozky obvykle seskupeny pod nazvem ,ostatni”. Poté vyplnite kumulativni sloupec s mezisoucty.

Viz nasledujici tabulka.

Problém Pocet vyskytl Kumulativné
Chyby tisku 38 38
Zahlceni 13 1

Chyby v ofizce 12 63

Spatné baleni 7 70
Nekvalitni papir 4 ]

Problémy s inkoustem 3

Problémy v pfenosu 3 Ostatni=15 | | 85

Porucha transportéru 2
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Slepeny papir 2
Rovnovaha desky 1 o
Celkem 85

3. krok

Ptipravi se zaklad - graf. Na vertikalni ose jsou vzdy proménné udaje, pocet vyskytil, naklady
atd., na horizontalni ose jsou vlastni kategorie. Vertikdlni stupnice by méla mit tolik hodnot,

kolik je tdaji, v tomto piipadé 85 problémi.

85 100%
£
80 £
70 ]
eg _g
2 60 75% E
3 50 £
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40 50%
30
20 25%
10
| |
0 kategorie 0%

Pokud jde o horizontalni stupnici, méla by obsahovat tolik kategorii, kolik jich mame na
vzorku stim, Ze ,ostatni (viz tabulka ve druhém kroku) figuruje jako jedna kategorie.
V naSem piipadé¢ mame ctyfi hlavni kategorie, plus jednu ,,0statni‘, coZ je dohromady pét

kategorii a proto na horizontalni osu je naneseno pét useki.

Neobvykly rysem Paretovych grafi je druhd vertikalni osa na pravé strané. Jejim ucelem je
zjednoduSeni interpretace grafu procentudlnim vyjadienim. Maji to byt jen piiblizna disla,
neni tfeba pocitat procenta s matematickou pfesnosti. Je samoziejmé, ze 100 procent se rovna

celkovému souctu levého vertikalniho sloupce (85), jeho polovina je 50 procent atd.

4. krok

Ptevedou se udaje ztabulky do grafu. Nejprve se nakresli jednotlivé problémy formou
sloupcti, pfi¢emz ,ostatni“ budou vzdy na poslednim misté. Potom se zakresli tzv.

kumulativni linka, jak je zndzornéno na obrazku.

Jak je vidét na hotovém grafu, tfi nejvétsi problémy (30 procent z piivodnich deseti kategorii)

pfedstavuji 75 procent vytypovanych problémul. Paretiv graf, diky svému formatu,




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

vyzdvihuje tyto klicové oblasti do popfedi a pomahéd tém skupinam a jednotlivcim, ktefi
rozhoduji stanovit priority, na néz zaméfi svou pozornost i dalSi praci v procesu

rozhodovani. Viz nasledujici tabulka.

100% _

80 E‘
70 s 3

X

60 75% °

Pocet problémi
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50 Kumulativné
40 50%
30
20 25%
10

0 Chyby Zahlceni Chyby Spatné Ostatni 0%

baleni
tisku v

ofizce

5. krok

V tomto ptipade je nutné zdiraznit, Ze ten nebo ti, ktefi rozhoduji, musi shromazdénéd data
diikladné prozkoumat, nikoli jen pfijmout nejziejméj$i ndzor za platny. Zaméfi se na udaje.
Pro ty, ktefi problém ftesi, by bylo snadné pfijmout zavér, ze kliCovy problém k feSeni jsou
chyby tisku. Jenze Paretiiv graf umoziuje dalSi zkoumani dat a jejich interpretaci. Proto se
muizZeme 1 musime rozhodnout pro dalsi Gpravy a jako paty krok dale zkoumat data. Mizeme
jednotlivym polozkdm pfifadit ndklady spojené s kazdym problémem a sestavi se jiny
Paretiiv graf podle téchto nékladi. Dochazi pak k novému pieskupeni poradi problémil,
piicemz uz nejde jen o Cetnost, ale o naklady. Vysledky jsou pak odlisné. Miizeme tak

sledovat dvoji nabizené udaje a 1épe se rozhodovat. Viz nésledujici tabulka.

Problém Pocet vyskytl Naklady

Zahlceni 13 6 630

Chyby v tisku 38 2 140




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

Spatné baleni 7 1050
Chyby v ofizce 12 590
Problémy v pfenosu 3 340
Slepeny papir 2 190
Nekvalitni papir 4 108
Problémy s inkoustem 3 58
Rovnovdha desky 1 54
Porucha transportéru 2 10

Dale pak postupujeme jako ve tietim a ¢tvrtém kroku, vytvoiime v tabulce diagramy.

Paretiiv graf pak mizeme vyuzit i pro zkoumani dalSich faktorti. Napf. ve kterych dnech se

vyskytuje nejvice poruch, plnéni tikola zaky a studenty, apod.

5.4 Graf rybi pater

Pruvodce studiem
Graf ,rybi pater” je graf pricin a dlsledk(. Graf rybi patef je technika, pouzitelnd pro reseni, pro
rozhodovani celé fady situaci. Lze ji uplatnit pro analyticky pristup, ale nejvhodnéji je aplikovana jako
tvardi technika. Jeji dalsi vyhoda je, Ze ¢lenové skupiny (i jednotlivec) s nejvétsi pravdépodobnosti
velmi dobfe znaji grafy pficin a disledkd. Tato znalost je uZite¢na, protozZe graf rybi pater pro fesSeni

je pouze jejich verze. Nepouziva se vsak pro analyzu pticin, nybrz pro hledani moznych feseni.

Aplikace grafu rybi pater ma Sest krokii:

1. krok

Napise se formulace problému do ¢tverecku na levé stran€ velkého listu papiru, vyveéseného na sténu,

nebo na tabuli ¢i podobné medium.
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2. krok

Shodnout se ve skupiné na hlavnich kategoriich, vztahujicich se k probiranému problému.

Zakladni oblasti, pouzitelné u grafu rybi patef, pro feseni zpravidla jsou:
o Lidé

e Prostredi

e Metoda
e Budova
e Vybaveni

e Material

Skupina ¢i jednotlivec by si méli zapamatovat, Ze lze pripojit i dalsi oblasti a ze nékteré ze
jmenovanych oblasti lze i vyloucit. Je vSak dilezité mit na paméti, Ze hlavni rybi Zebra se

vztahuji k $ir§im oblastem a nikoli ke konkrétnim navrhim.

3. krok

Zakresleni hlavni Zebra rybi patefe a jejich oznaCeni dohodnutymi kategoriemi tak, jak

ukazuje graf.

Lidé Prostredi Metoda

FORMULACE

Mozna

PROBLEMU
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reSeni

Budova Vybaveni Material

4. krok

Vedouci skupiny by mél zopakovat pravidla brainstormingu, op¢t je kazdému vStipit a vyvesit
je na sténu. Potom se provede brainstormingové sezeni s cilem pfinést mozna feSeni.
Nezapomenou se sdruZovat ndpady, pfipadajici k jednotlivym vétvenim Zzeber tak, jak

ukazuje nésledujici obrazek.

Lidé Prostredi Metoda

A~

FORMULACE Mozna
PROBLEMU
feSeni
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™ I

Budova Vybaveni Material

5. krok

V tomto kroku se urcitou dobu (n€kolik dnll) nechaji problémy v grafu vyjadiené ulezet, aby
myslenky mély moznost uzrat. Jde o aplikaci metody odlozeného usudku jako u
brainstormingu a dalSich. Je vhodné pfipomenout, Ze Cas je dnes kruty a proto doba ulezeni

bude ziejm¢e mensi.

6. krok
Zhodnoceni myslenek a zvyraznéni téch, které jsou povazovany za tzv. ,,Paretovy* prvky.
Sest kroki aplikace grafu rybi patef pro feseni je:

Napsat formulaci problému.

Shodnout se na hlavnich zebrech grafu.
Nakreslit graf.

Brainstorming o moZnych fesSenich.

Ulezet.

o ok~ w nE

Zhodnotit graf a vyuZzit nejlepsi napady pro feseni.
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Shrnuti

Skupinové feseni problém( ma své vyhody zejména tehdy, kdy je nutné vyslechnout nazory

vevs

Clovéka o slozitéjSich problémech je obtiznéjsi a nékdy nemozné.

Smyslem metody brainstorming je skloubeni analytického mysleni s mysSlenim
tvofivym.

Sestislovny graf je predevsim analytickd metoda, slouZici k podpofe rozhodovani.
Paretovy grafy jsou piedev§im pomickou pro interpretaci udaju a jejich vyuzivani pro
podporu rozhodovani

Graf ,,rybi patei“ je graf pficin a disledki. Graf rybi patef je technika, pouzitelna pro

feSeni, pro rozhodovani celé fady situaci.

Cviceni
1. Zvolte si 3 — 4 problémy a na né aplikujte metodu Sestislovného grafu.
2. Ve skupiné ¢i sami si zkuste aplikovat metodu brainstorming pfi feSeni zvoleného
problému.
3. Dle Paretova grafu zvolte vybrany problém a na ném si (tfeba jen v zdsadéach)
aplikujte mozZnosti této metody.
4. Na zvoleném problému (préce, studium, zabava, §kola, Zaci, studenti )vyuzijte metodu
rybi patete k podpote analyzy k rozhodovani o problému.
Zavér

V predkladanych péti ¢astech textu je ukdzano na zakladni i rozSifujici obsah Siroké a

slozité¢ problematiky fizeni a rozhodovani. Je tfeba znova zdlraznit, Ze fizeni a rozhodovani

v podstaté jedno jsou. Rozhodovani je podstatou fizeni. Ridici a rozhodovaci procesy jsou

soucasti naseho soukromého i pracovniho zivota. Tyto dva relativné ,,odd€lené zivoty* Casto

splyvaji a jeden ovliviiuje druhy. Zda je to dobfe ¢i nedobré je predmétem nazoru, nutnosti a

moznosti. Neni pfili§ dobfe, pokud Zzijeme jen praci, byt je naSim konickem. Kazda

jednostrannost Skodi nasem duSevnimu i télesnému zdravi. To je moznd jedna z pficin ristu

nemoci celé civilizace.




Studijni text k projektu

Efektivni adaptace zacinajicich ucitelli na pozadavky Skolské praxe

Jesté jedno pfipomenuti. Hlavnim nebezpecim pro civilizaci i clovéka je nezvladnuté
fizeni — nechut’ a neschopnost fidit! Tedy nechut a neschopnost se rozhodovat adekvatné

rozhodovacim problémiim.

Kazd¢é nase rozhodovani je o budoucnosti, byt budoucnosti velmi blizké (tieba i
desetin sekundy) ¢i budoucnosti vzdalené (nékolik let ¢i desetileti). Piejme si, aby naSe

rozhodovéni bylo dobré. K tomu by mél alespon trochu piedkladany text.
Hodn¢ zdaru pfi jeho studiu a zdarném uplatiiovani v naSem osobnim i pracovnim
Zivote.

Jaromir Novak
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