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Uvod

Problematika psychického nasili ve Skolnim prostiedi je velmi Sirokd. Na Skolni prostfedi a
psychické nasili v ném péachané lze nazirat z riznych thlt pohledu. Studenti prezen¢niho 1
kombinovaného studia jsou seznamovani v prubéhu bakalarského ¢i magisterského studia
(v ramci vyuky pfedmétu patopsychologie) se Sikanou (kybersikanou apod.), ktera se vétSinou
vyskytuje mezi zaky zakladnich a stfednich skol, dale s problematikou doméaciho nasili, které
ma vzdy negativni dopad na psychiku ditéte ve skole. Nejsou vSak seznamovani s tématem,
které se jiz v soucasné dob¢ vyskytuje na mnoha pracovistich (mezi pracovniky), a to s Sikanou
na pracovisti-tzv. mobbingem. PovaZujeme proto za potiebné sezndmit studenty-budouci
pedagogy s formami psychického nasili, které se vyskytuji i ve S§kolnim pracovnim prostiedi,
na vsech trovnich vzdélavani.
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1. Mobbing

Mobbing pochazi z anglického slova ,to mob*“ a znamena doslova obtézovat, dotirat,
hromadn¢ napadat, vulgarné nékomu vynadat, vrhnout se na nékoho. Rozumime jim tedy
psychicky teror na pracovisti, Sikanovani mezi kolegy systematicky provadéné zlomyslnosti i
sexualni obtézovani. Jedna se o intrikovdni a Sikanovani na pracovisti, rizené kolegy, s cilem
nekoho poskodit, znemoznit a zpusobit skodu. Od bézného Sikanovani se odliSuje tim, ze je
vedeno vyhradn¢ v roviné psychickych atoku, téméf nedochazi k fyzickému napadani a na
rozdil od Sikanovani, které je charakterizovano iracionalni touhou po moci, jsou pficiny
mobbingu velmi racionalni. O mobbingu hovoiime tehdy, kdy se na obét’ Gito¢i systematicky a
po delsi dobu (alesponi jednou tydné po dobu pul roku a atoky provadi jedna nebo vice osob).
Jedna se o psychické a nékdy i fyzické utoky. Obét mobbingu casto psychicky i fyzicky
onemocni. Mobbing znamena urcité vydéleni z kolektivu a vystaveni doty¢ného (obéti)
extrémnimu socialnimu stresu. Tento psychicky teror na pracovisti vede casto k uplnému
dusevnimu a télesnému vycerpani.

Poznamka: Zvyseny zdjem o problematiku mobbingu vznikl v 70. letech. Predmétem vyzkumu
se stal socidlné patologicky jev zvany bullying (z anglického slova , to bully”: rvac, surovec
nebo takeé tyrat, terorizovat), ktery byl nové sledovan mezi Zdky a vzil se pod pojmem ,sikana“.
V 80. letech se poukdzalo na podobny jev, ktery se odehrdval na pracovistich a mezi dospélymi.
Na tyto dva jevy se vytvorily dva ndzory. Priznivci jednoho je povaZovali za témer totoZzné
(protoZe je spojuje urcity typ agresivity) a druzi je povaZzovali za odlisné, kde hlavnim rozdilem
bylo uzivani fyzického ndsili.

Termin mobbing a s nim i sam socidlni problém se pak prenesl do ceské odborné terminologie
v 90. letech.

1.2 Bossing

Sikanovani vsak nemusi pochazet jen od kolegti na pracovisti, ale i od vedouciho pracovnika.
Analogicky termin, ktery se pouziva v tomto ptipadé (pro chovani vedouciho ¢i vedoucich
pracovniku), je bossing (z anglického slova boss: §éf, predak, vedouci). Praktiky v takovém
ptipad¢ jsou rasantnéjsi nez v piipadé mobbingu. Napt. odmitani dovolené, pohrizka vypovedi,
vedouci muze obét’ pietézovat praci nebo ji zadavat ukoly, které objektivné neni schopna
zvladnout. Pomérné Casté je i naopak povétovani ¢innostmi, které jsou hluboko pod trovni
kvalifikace obéti. VSe pochopitelné doprovazi piislusné, zpravidla ironické zdtivodnéni, pak
nasleduje kritické a degradujici hodnoceni vykonané prace. Sikanovani se projevuje
pomluvami, zesméSiiovanim, ponizovanim, piehlizenim, zahanbovanim, zastraSovanim,
ustrky, finan¢ni ijmou atd.

Piiklad: bossing na pracovisti

Jaroslav (33 let), vystudoval vysokou Skolu-obor strojni inzenyrstvi. Studium na dva roky
prerusil a zil v zahranici (v Belgii, kde pracoval pro EU). Vzdy byl vesely, plny energie a meél
mnoho pratel. Jeho zajmy byly Siroké. Od prirody pres sport az po umeni. Je vyborny muzikant,
hraje na kytaru, baskytaru, ukulele, saxofon, foukaci harmoniku. Jesté pri studiu na vysoké
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Skole nastoupil na Ccastecny uvazek do americké firmy, kde byl ndsledné vyhlasen
zamestnancem roku. | V dalsim zameéstnani (britska firma) byl pro své schopnosti cenén, ale
jelikoz ho samotna prace prilis nenaplnovala, vyuzil nabidky dalsi americké firmy a stal se
managerem vyroby. S naplni prace byl velice spokojeny a se svymi podiizenymi mél vyborné
vztahy. Casem se ale ukdzalo, Ze jeho primy nadfizeny nesnese, kdyz nékdo ze zaméstnancii
projevuje samostatnost a ma vice zkusSenosti v oboru (sam vzdélani v oboru nemél, jen
castecnou praxi). Nejprve si vybral za svou obét’ vedouciho smeny. Neustdle ho podroboval
svym vybuchitim hnévu a kiicel na ného i za Spatnou praci udrzbari. Tento muz prohlasil, zZe
nemda zapotrebi, aby na neho nékdo o hodné mladsi nediistojné kricel a dal vypoved. V tu chvili
prisla fada na Jaroslava. Byl podrobovadn neustdlé kontrole, zavalovan zbytecnou praci, kterou
kdyz pro mnozstvi diilezitéjsi nevykonal, byl oznacen za neschopného a kdyz ji vykonal, tak byl
tazan, jestli ma malo prdce, kdyz s takovou hlouposti ztrdci cas.  Na Jaroslava neustdle vyvijel
tlak, aby jeho lidé vykonavali vice a vice prace i kdyz nebyl odbér a nasledné ani kam vyrobky
odkladat. Kdyz se Jaroslav svych podrizenych zastal, Ze uz jsou unaveni, délaji zbytecné chyby
a néekteri z nich maji podlomené zdravi, byl nevybiravym zpiisobem oznacen za slabocha a
Spatného vedouciho, jelikoz si od svych podrizenych neudrzuje odstup a trpi prilisnou
kolegialitou. Cela situace trvala rok a piil. Jaroslav ,, se drzel *“ zejména na zakladé proseb svych
podiizenych, aby vydrzel. Zhorsilo se mu zdravi, trpél castymi blokacemi patere. Casto v takové
mire, zZe nebyl schopen vstat z postele. Domii chodil nervozni a podrazdeny, do prdce se
stazenym Zaludkem. Vzhledové vyrazné zestarl a vlasy mu zacaly Sedivét. Nakonec vyuzil
nabidky nového zaméstnani a dal vypoved.. Od té doby se jeho zdravotni stav zlepsil.

V dnesni dobg, kdy je profesni existence kazdého pracovnika nejista, ma mobbing za cil uéinit
z jiného ¢loveéka problémového pracovnika a ter¢ kritiky vedouciho. Dalo by se fici, ze
systematicka valka na pracovisti se stale ptiostiuje. Spole¢nost preferuje jedince ostrych loktu,
v podnicich se zvySuje tlak na vykonnost, ubyva osobniho prostoru zaméstnanct a strach
Z nezam¢stnanosti zavrsuje problémy v psychice nékterych jedinct.

P¥iklad: bossing na pracovisti

Milena (35 let) pracuje ve firmé, ktera se zabyva restaurovanim starych gobelinii. Tato prace
je vhodna pro velmi klidné a trpélivé lidi, takze stres ji byl do urcité doby cizi. Nechapala, pro¢
ho ostatni lidé v zaméstnani prozivaji. Kdyz nastoupila do soucasného zaméstnani, bylo pro ni
nepochopitelné, proc si ostatni pracovnice stéZovaly na chovani reditele. Zpocatku — na ni
pusobil klidné a vyrovnane, casto se usmival. Komunikace s nim byla prijemna a na vsem
se dalo dohodnout. Postupem casu zacala Milena ménit nazor, kdyz byla svédkem jeho
agresivniho chovani. Domniva se, zZe celou situaci zhorsil vznik milostneho pomeéru reditele
s jeho sekretarkou, ktera predtim byla jednou z pracovnic kolektivu. Zacala se chovat stejné
Jjako on. Reditel ma ve zvyku casto zdiirazitovat svoji autoritu a pouziva k tomu mnohdy i
hrubych slov. Milena a jeji kolegyné jsou z jeho pFitomnosti vystresované. Casto se stavd, Ze
Jim reditel dava praci ,, za trest . VZdy, kdyz udélaji néco spatné nebo se pokusi rediteli postavit
na odpor, pridéli jim nahradni praci, ktera s jejich zaméstnanim viibec nesouvisi. Napr. jim
poruci jit uklizet sklep nebo v desti zametat dviir a podobné prdace. Milena se boji, kam az jeho
troufalost miize zajit. Premysli o zmené zaméstnani. Obava se vsak, Ze jiné nenajde, takze dokud
se tak nestane, je rozhodnuta snaset chovani sveho nadrizeného.
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Poznamka: Podle Bena (2003) existuji dalsi typy Sikany na (ruznych) pracovistich, vcéetné
vSech typu skol:

Stalking: je neustalé obtezovani druhého cloveka nevyzadanou pozornosti.  Timto
prondsledovanim dochazi ke sniZeni kvality Zivota dané osoby a také bezpecnosti. Stalking
miize byt motivovan na jedné strané citovou vazbou k jinému clovéku, kterd neni opétovana a
na druhé strané pocitem nenavisti, zasti a touhou po pomsté. Takovéto chovani se odehrava
vetsinou formou vydirani pomoci pocitacové techniky, telefonem, postou nebo fyzickym ndsilim.

Chairing: jde o formu Sikany (mobbingu), jez je realizovdana na virovni vysokého managementu.
Skryva v sobé radu neféerovych utoku, ale i moznosti uziti metod a nastroji, jez maji vysoce
postaveni lidé k dispozici.

Shaming: cilem této sSikany (mobbingu) je pokriveni povésti clovéka prostiednictvim pomluv a
nepodlozenych fakti. Zpocatku miize jit o incidenty nijak nevybocujici z normalu, které vsak
postupem casu nabiraji na intenzité.

Defaming: jde o pokriveni povésti dané osoby formou sdélovacich prostredkii, napr. televizi,
radiem, pomoci internetu ¢i dennim tiskem.

1.3 Staffing

Sikanovani vsak nemusi pochazet jen od kolegti na pracovisti, od vedouciho pracovnika, ale i
od podiizeného pracovnika smérem k nadfizenému. Rikame tomu staffing. Jedna se o Sikanu
na pracovisti smerujici od zaméstnancii k jejich nadrizenému. Motivem K tomuto typu chovani
muZze byt snaha zamé&stnancti docilit riznych vyhod na pracovisti, jeZ se neslucuji se zakonikem
prace ¢i pracovnim fadem.

Piiklad: staffing na pracovisti

Blanka (48 let), ucitelka na zakladni Skole. Ma dvé deéti, které studuji vysokou skolu daleko od
mista bydlisté a manzela vytizeného praci. Ve skole, ve které ucila, se zménilo vedeni a do
cela byl zvolen muz—veditel. Zpocatku vse nasvédcovalo dobré spolupraci. Reditel byl velmi
pratelsky a vstricny. Blanka (velmi atraktivni Zena) vérila, zZe se stane oblibenou pracovnici a
bude za svou praci ,,konecné “ i lépe ohodnocena (jak financneé, tak i dalsimi riiznymi benefity).
Pred vedenim se zacala chlubit svymi vykony a uspéchy, zapojovala se do diskuzi a akci,
projektit spojenych se skolou. Veskeré tyto aktivity delala zamérné, aby se vedeni zalibila
a ,,Splhla si“. Nazory reditele vzdy schvalovala, prikyvovala a byla schopna se za néj tvrde
postavit i pred svymi kolegy. Bohuzel pro ni, reditel jeji praci sice ocenoval, ale ne natolik, jak
by si Blanka predstavovala. Byla hodnocena stejné jako ostatni ucitelky, na jeji koketovani
reditel neregoval. Vice chvalil praci jinych ucitelek, zastaval se ndzorii ostatnich kolegyn a
financni prémie dostdavaly i ty, které podle Blanky penize navic dostat nemély. Blanka zacala
pocitovat kiivdu a domnivala se, zZe ji Feditel prehlizi. Byla uraZena a zhrzend. Zacinala vnimat
veskeré jednani a chovani reditele negativné, neschvalovala jeho nazory a brala je utocné,
zamerené proti své osobé. Prerostlo to v averzi vuci rediteli tak, ze jeji protesty nebyly jen
profesniho razu ale zasahovaly i do jeho osobniho Zivota. Na verejnosti mluvila o jeho udajnych
zaletech a Spatné vychové deti. Zacala na vedeni skoly verejné nadavat, pred ostatnimi kolegy
reditele pomlouvat a shazovat jeho napady, navrhy a resent veskerych situaci. Reditel na jeji
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pripominky a nadavky nereagoval. Obvinila ho i z toho, zZe ji a Zakyné vyssich rocnikit sexudlné
obtézoval. Na reditele podala trestni oznameni, na celou Skolu poslala anonymni udani a
inspekci. Blanka védéla, Ze takova narceni (napr. ze sexualniho obtéZovani), se
Spatné vyvraceji. Ostatni kolegove vnimali, co se ve skole déje a diky sebevedomému postoji
Blanky zacali sami o chovani reditele pochybovat. Ten zazival opravdu neprijemné obdobi, coz
se projevilo na jeho psychice, kdy ztracel chut' do prace, trpél nespavosti, casto premyslel o
odchodu z funkce. Reditel se vsak i pres velmi nepiijemné chvile ubranil a nakonec to byla
Blanka, ktera se psychicky zhroutila. Byla v pracovni neschopnosti 3 mésice. Priznala, Ze si vse
vymyslela a ze jejim zamerem byla pomsta. Nasla si jinou praci a ze Skoly odesla.

1.4 Sexualni obtéZovani

Pokud se na pracovisti odehrava mezi pracovniky nevinné flirtovani, které je oboustranné, neni
to tento pripad. Pokud se vsak jedna o zpusoby chovani, které si zeny nepreji, které zeny urazeji
a ponizuji, které prekracuji hranice zenami vymezené a pri kterych musi zeny, jakmile odmitnou
¢i se kriticky vyjadFi, pocitat s negativnimi nasledky, jedna se o sexualni obtézovani
Nejcastéji byvaji postizeny timto typem mobbingu zeny mladsi, (mezi 20. a 30. rokem), které
jesté nemaji jisté zaméstnani (pracovni zafazeni, umisténi), zeny na stiednim stupni hierarchie
(jestliZe se napt. pokouseji prosadit proti muzskym soupeiim) nebo Zeny, které pracuji v
oblastech, kde dominuji muzi. Pachatelé si obéti vybiraji ne proto, aby projevili sviij zajem 0
zenu, ale proto, aby zenu (tj. obét’) ponizili, a tim demonstrovali svou pfevahu. K témto
praktikam se vétsinou uchyluji muzi, ktefi maji pevnou pozici v zaméstnani.

Typickymi ,,mobbery” pak byvaji muzi mezi 40 az 50 lety, zenati, majici rodinu. Psychické a
fyzické nasledky byvaji stejné jako u mobbingu obecné, avsak zde se jesté pridavaji problémy
v partnerskych a sexualnich vztazich. Pachatelé vétsinou v téchto pripadech vyjdou z celé
situace bez ujmy, pouze u malého procenta doslo k napomenuti, prelozeni na jiné pracovisté ci
propusténi.

Prestoze nelze pachatelim znemoznit jejich chovani, je mnoho zpasobd, jak se Ize v této situaci
branit (napf. jednoznacné se vyjadrit, napsat dopis s popisem tohoto problému a poslat ho
pachateli doporucené, kopii si ponechat, télesné se branit napr. odstréenim, hovofrit o tom se
spolupracovniky, podat oficialni stiznost apod.).

2. Pri¢iny mobbingu
Pfi¢inou mobbingu je nejcastéji konflikt, vétsinou celkem banalni (napf. jeden rad vétra,
druhému je pak zima). Kazdy konflikt v§ak k mobbingu nevede. Vzdy zalezi na atmosfére,
zda se kolegové dokazou domluvit. Vétsina pracovniku pocituje jako hlavni stresujici faktor
nezdravé pracovni klima a atmosféru a trpi jim vice, nez napt. asovou tisni. Nebezpec¢na a
podrazdéna nalada se vSak odviji zejména od:

» pracovniho pietiZzeni nebo $patné organizace prace,

» jednostrannosti prace a nudy,

* $patného tizeni podniku (Skoly),

» konkuren¢niho tlaku a strachu z nezaméstnanosti,

* malé schopnosti vyporadat se s konfliktem,

* nizké urovné etiky na pracovisti.
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Rozvoj mobbingu lze rozdélit do jednotlivych fazi:

1. Konflikty — byvaji spoustécim mechanismem mobbingu. Jestlize se spor, ktery je zpo¢atku
nezavazny, neurovna nebo netesi spravné, mize otravit celkovou atmosféru.

2. Psychicky teror — obét’ se stava ter¢em zpocatku ojedinélych, pozdé&ji systematickych ttok,
klesa sebedtivéra obéti, zhorsuje se jeji pracovni vykonnost a psychicky stav, mtize se zhorSovat
také zdravotni stav. Obét’ jde do defenzivy.

3. Pripad se stava oficialnim — pracovnik ma neustale problém v oblasti pracovni, je Castéji
nemocny, je nedochvilny, déla chyby. To vede k nutnosti vedeni tento ptipad fesit. Zdanlive je
to jednoduché-problém je v osobnosti pracovnika, ale to, Ze byl do své situace vehnan, nikoho
nenapadne. Pod dohledem vedouciho, ktery se zaméii na jeho vykony, dochazi k
hromadéni chyb.

4. Vylouc¢eni — pracovnik je ptekladan z oddéleni na oddéleni, omezuji se jeho kompetence, je
neustale kontrolovan, vse se pfipravuje na jeho odchod. Zkratka je nutné se zbavit
nepohodIného pracovnika, a pokud nechce obét’ dobrovolné odejit, najde se cela fada
prostiedki, jak ho znicit.

Piiklad: mobbing na pracovisti

Iva (41 let), vdand, dveé deti, zdravotni sestra. Obéti mobbingu se stala v dobé, kdy ji bylo 18
let a nastoupila do zaméstnani po absolvovani maturitni zkousSky. Prdce ve tFisménném provozu
na luzkovém oddéleni byla jeji prvni pracovni zkusenosti. Byla velmi mlada a nezkusena. Prace
na oddelent byla velmi narocna po fyzické, ale i psychické strance. Iva byla velmi svédomita a
prace ji bavila. Presto, Ze pracovala dobre, stanicni sestra ji davala najevo svoji nesympatii.
Vice prace, neustalé karani a lamentovani pred ostatnimi spolupracovniky na jeji adresu bylo
na dennim poradku. Prestavky na svacinu ¢i obéd méla vzdy kratsi nez ostatni, a pokud nékterd
kolegyné onemocnéla, dostala vidy prideleny jeji sluzby. Iva s ostatnimi kolegynémi
vychazela velmi dobre, proto se nezabyvala neustdilou kritikou nadiizené. Mnohé prace
pridélené stanicni sestrou neodpovidaly jejimu pracovnimu zarazeni (napr. vyrizovani
administrativy, zastupovani stanicni sestry béhem jeji celotydenni dovolené, prestoze byly na
oddéleni jiné, zkusené sestry). Vse zacalo kulminovat v dobé, kdy se prace Ivy zacala ,,zahadne “
komplikovat: pruvodky kvysetrenim se ztracely, zkumavky s odbérovym materialem se
zamenovaly, cerstvé ustlané lizko nebylo ustlané. Iva si zacala uvédomovat zahadné udalosti
kolem sebe. Zacaly se narusovat vztahy i mezi kolegynémi, nebot kazda nova neprijemnost se
musela dle stanicni sestry hned resit a vina padala i na ostatni zaméstnance. Pozdéji se stavalo,
Ze Iva dostavala vice odpolednich smén, aby se s ni nadrizena nemusela ,,otravovat“. A aby
neméla diky samym odpolednim sménam malo odpracovanych hodin, pracovala vice o
vikendech, takze pomalu neméla ani zadné volno. Vzhledem k tomu, Ze situace nabyvala stale
vetsich rozmeru, byla Iva nucena zaujmout novy postoj. Nejvetsim motivem zmény postoje byly
zdravotni problémy, patrné zpusobené mobbingem: nespavost, nechutenstvi, nemoznost
otehotneéni, vysoky krevni tlak, migrény a apatie délat cokoli mimo zaméstnani. Rovneéz ziskala
mezi kolegynémi priviastek neschopné, zmatené a nediveryhodné osoby. Pohovor o dané
situaci s nadrizenou (vrchni sestrou), nemél valného uspéchu. Nejucinnéjsim resenim bylo
prerazeni do jiného oddéleni na viastni Zadost. Nové pracovisté se po dvouletych utrapdach,
zpiisobenych mobbingem, stalo pro Ivu odzou. Nalezla dusevni klid a zdravotni stav se zlepsil.
Obcas se viak objevi néjaky maly zdravotni problém ve formé nechutenstvi nebo migrény, ale
Iva diky pomoci psychologa vi, jak s danou situaci pracovat. Iva si dnes s odstupem udalosti
uvédomuje, Ze méla danou situaci resit ihned a necekat, az jak se véci vyvinou.
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Dnes je zadanou zdravotni sestrou a nikdo nema pochyb o jejich pracovnich kvalitach.

Definovat néjak typického pachatele mobbingu neni zatim jednoznacné, nebot vyzkum se
zatim prevazné soustredil na obéti. Navic Ize predpokladat, ze mnoho pavodcG mobbingu si
katastrofalni dusledky svého jednani ani neuvédomuje (Coz je ovSem neospravedliuje).
Muzeme pachatele oznadit jako ,,strigjce’. A to tehdy, kdyz jsou uréujicimi, hlavnimi pachateli
mobbingu. Za ,.spoluti¢astniky* je oznacujeme tehdy, kdyz na psychickém teroru participuji.
Urc¢itym rysem by mohlo byt i to, ze pachatelé se zaméfuji vétSinou na stejné pohlavi.

Muzi a Zeny (v roli pachatele) vykazuiji odlisné praktiky. Zeny jsou vice aktivni, zatimco muzi
vice pasivni a maji vétsi sklon k nasili. Vynalézavost mobbera sice nezna mezi, piesto lze
vytycCit strategie spolecné pro ob¢ pohlavi.

3. Strategie mobbingu
Mezi zakladni strategie mobbingu fadime projevy, jichz je cela fada. Vyjimame nasledujici:
Siteni pomluv: obét je teréem zakefného $uskani, tajuplnych narazek, zveli¢ovani a
zevseobecnovani (napf. Zena je jednou vecer vidéna v restauraci a nasledné ji je pfipsana povest
zeny, ktera kazdy vecer navstévuje podobna zatfizeni a ,,lovi muze“(Huberova,
1995).
Ocerriovani u nadiizeného: s cilem uskodit obéti a sebe piedvést v lepSim svétle nebo
upozoriovat na charakterové slabiny obé&ti (napt. nadiizenému se donese, Ze si jedna pracovnice
stéZovala na jeho styl fizeni a vysmivala se mu, ostatné ani pracovni dobu nebere pfili§ vazné.
.. ). Nasledky takové strategie mohou spocivat v tom, Ze nezucastnéné okoli si polozi otazku,
zda v tom neni alesponi zrnko pravdy, nebot’ ,,na kazdém $prochu pravdy trochu®.
Izolovdni kolegy: nejcast&jSimi strategiemi jsou napi. zavirani dveti (jakmile se obét’ blizi,
mobber demonstrativné zavira dvefe), ignorovani. Obéti se zabranuje ve vysloveni svého
nazoru, zadrzuji se nebo jsou zapirany nové informace (o zménach vi kazdy, kromé obéti, ta
pak déla chyby a od vedeni si vyslouzi negativni hodnoceni).
Sabotovani prdce: v této strategii se nejéastéji objevuje odcizovani spistu, dopisit a nejsou
k nalezeni (n€kdy se po n€kolika dnech objevi v zasuvce psaciho stolu obéti), dale falsovani a
poskozovani (kolegyné piepiSe jiz hotové dopisy, ale nadéla v nich chyby a da je nadiizenému
k podpisu na stil), duchovni kradeze (dobré napady a navrhy, které vyslovila obét’ se prednesou
nadiizenému a prezentuji se jako vlastni) apod.

Piiklad: mobbing na pracovisti

Jana (32 let), sociolozka (s uzsi specializaci na teorii a dejiny kultury) se tésne po
absolvovani vysoké skoly vdala a nepodarilo se ji hned najit zaméstnani. Poté prislo prvni
tehotenstvi, s odstupem necelych tii let pak i druhé. Jana po ukonceni studia byla Sest let  na
materske dovolené. Pred ukoncenim materské dovolené se ji podarilo ziskat zaméstnani radové
referentky odboru kultury mistniho méstského uradu. Za ziskanou praci byla velmi vdécna.
Odbor cital 6 pracovnic a vedouciho. Jana se rychle seznamila s novou praci, zahdjila pripravu
ke zkousce odborné zpiisobilosti. Kromé toho se snazila kolegidalné zaradit. Vse se darilo.
Kolektiv byl vstricny, vedouci mél sice znacné pracovni naroky a vykazoval jisty odstup, avsak
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to bylo pro Janu v poradku. Po sloZeni zkouSek se Jana citila byt rovnopravnou clenkou
pracovniho tymu. A pravé v tomto okamziku prisla informace o balicku uspornych opatrenti,
S potencialni nutnosti pripadného snizeni persondlniho stavu vsech uradii. Jana tuto informaci
nesla se stejnou nelibosti a obavami jako jeji kolegyné. Postupné si vSak uvédomila, Ze pravé
od okamziku hrozby propousténi na ni zacal byt vyvijen postupny, zvolna narustajici tlak, a to
nejen od kolegyn, ale i od vedouciho. Stale castéji slychavala na svou osobu slovni utoky a
nejruznéjsi vycitky, kolegyné ji neprimo naznacily, Ze zabirda nadbytecné misto a sluzebne je
nejmladsi. Pokusila se to resit s vedoucim, ten vse poprel. Naopak ji dal najevo svou
nespokojenost s jejim plnenim ukolii, s kterymi vsak diive zadné problémy nemél. Nevraziva
ndlada vici ni se postupné hrotila, kromé slovnich utokii se pridaly i obdobné znéjici e-maily.
Jana si pritom vsimala, Ze takto se kolegyné chovaji pouze k ni, zatimco viici sobé udrzuji
korektni vztahy. Pri Zadosti o pomoc pri reSeni pracovnich ukolii byla kolegynémi pod
nejruznéjsimi zaminkami odmitana, ani vedouci ji v nicem nevychazel vstric. Vse vyvrcholilo
tim, ze se k ni v nekolika pripadech nedostala potrebna informace, coz mélo za nasledek
nesplnéni pracovniho ukolu. Jesté jednou se pokusila resit situaci s vedoucim. Rdzné mu
vysvetlila, Ze v tomto jednani spatiuje zamér a ze neni mozné, aby byla jen proto, Ze je sluzebne
nejmladsi, opomijena. Soucasné poukazovala na fakt, ze situaci a napéti na uradu chape, avsak
neopomenula podotknout, Ze se nenachdzi v soukromé firmé, kde se obdobné praktiky sndze
schovaji, ale na pracovisti verejnopravni instituce ne. Vedouci jeji jednani ozmacil za
neadekvatni, argumentoval tim, Ze umérné jejimu pracovnimu zarazeni a vzdelani postrada
vys$si samostatnost, profesionalitu a v neposledni rade i nadhled a asertivitu. Jednani Janinych
kolegyn odmitl komentovat s tim, Ze osobné u Sarvitek nebyl a jako vedouci je povinen
zabezpecit predevsim uredni chod odboru, nikoliv priznivé klima na pracovisti. Jana pocitila
bezmoc se soucasnym stavem cokoliv udeélat. Brzy se ji donesly i informace, jejichz podtext zcela
prekracoval hranice zaméstnani. Slo zejména o soustavné pomluvy sméfujici od stylu
vystupovani, pres osobni zivot (napr. smyslenky o mimomanzelskych pomerech) az po udajnou
katastrofalni vychovu deéti. Tehdy Jané doslo, Ze kontext udalosti uz davno prekrocil unosnou
miru. Pracovni misto se bdla opustit, predevsim ze strachu, Ze nenajde jinou praci. Soucasné
vSak rezignovala ve vsech smérech. Prace ji prestala bavit, chodila do ni se strachem. Teror se
stuprioval, mimo jiné pozvankou k tajemnikovi uradu, ktery ji chladné oznamil, Ze vedoucim je
hodnocena velmi negativné, a Ze se ocitla ve skupiné pracovnikii, kterym bylo dano ke zvazeni
setrvani v pracovnim poméru na zakladé naprosto nevyhovujicich vysledkii jeji prace. Jana se
naposledy pokusila obhdjit. Tajemnik poukdzal na napjatou personalni situaci a vyjadril
loajalitu vedoucimu. Manzel Jany byl jiz dlouhou dobu pobouien vyvojem situace. Neprojevil
v§ak ochotu resit problém jakoukoliv oficialni cestou s pOukazem na to, Ze to bude tak jako tak
zbytecné, a radéji své manzelce doporucil, aby podala vypoved’ a pokusila se energii soustredit
na nalezeni jiné prdace. Pro Janu to bylo tézké rozhodnuti. Citila se na jedné strané neschopna
a ponizena, na strané druhé Se V ni vSe bourilo proti temto praktikam, o nichz si nikdy
nemyslela, Ze by mohly fungovat i ve statni instituci. Kdyz ji vsak byl nasledné dva mésice uz
kracen i plat a utoky dosahly maxima, podala vypovéd. Neprekvapilo ji, Ze tato byla bez
problémii prijata, beze stopy jakékoliv satisfakce.
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4. Dusledky mobbingu
Psychickymi dusledky jsou: deprese, poruchy koncentrace pozornosti, pochybnosti o sobg,
pocity nejistoty, bezmoci, zvySena nervozita, stavy tzkosti az po psychiatrické symptomy
(pocit odosobnéni—depersonalizace, fobie, obsese—nutkavé myslenky) s myslenkami na
sebevrazdu (ze statistickych udaju vyplyva, Ze az 20 % sebevrazd se dava do souvislosti s
mobbingem). Nepiijemné pocity jsou piitomné i o vikendu, kdy v sobotu rano se zacne
opétovné objevovat onen vnitini neklid, ¢lovek se hlavné snazi nemyslet na pondéli, snazi se
zaplasit chmurné myslenky, totéz se tyka i vecert, kdy na odpocinek nelze ani pomyslet.
Usinani je mozné jen s pomoci medikace.
Somatickymi diisledky jsou: napt. poruchy srde¢ni a poruchy krevniho ob&hu, sviravé pocity
pti dychani, bolesti hlavy, zad, onemocnéni zazivaciho a traviciho traktu, zvysené svalové
napéti, bolest na hrudi, nutkani na zvraceni, pocity slabosti, nadchazejici mdloby, zavrati, kozni
problémy apod.
Kdy se projevi symptomy, zavisi na druhu mobbingu a na celé fadé¢ osobnostnich faktord
(teélesny a psychicky stav, sebeduvéra, tcta a sebeakceptace) a socialni siti. Odolnost proti
mobbingu zavisi také na schopnosti snaset stresy a fesit problémy.

5. Obrana proti mobbingu

Psychicky teror pristihne svou obét’ ¢asto nepiipravenou. Pokud se v situaci psychického teroru
na pracovisti ocitnou zeny, mivaji pti hledani vychodiska vétsi tendenci vyuzivat pomoci svého
okoli a s problémy se svétovat svym koleglim ¢i nadiizenym. Nejlepsi taktikou jak zvladnout
mobbing, je vyvinout co nejrychleji vlastni aktivitu. Kdo rychle rozpozna

nastrahy a hrozici nebezpeci, ma dobrou vychozi pozici, aby se vyvaroval psychické zatézi,
ktera ¢asto vede k dlouhodobym (n¢kdy az celozivotnim) poskozenim. Nejlépe jsou na tom asi
ti, ktefi se v zaméstnani mohou opfit o vedouciho nebo spravedlivé kolegy.

MoZnosti FeSeni

Existuje n€kolik pravidel, ktera maji obecnou platnost pro feseni psychického teroru na
pracovisti. Pfed zapocetim feSeni neptijemné situace si vSak obét’ musi polozit zasadni otazku:
,,Je jesté nadéje na dohodu po dobrém?* Pokud si obét’ odpovi ,,ano®, pak lze zahajit nasledujici
postup:

e Pojmenovat konflikt (Kdo ma s kym jaké nesrovnalosti? V ¢em tkvi pii¢ina?).

e Zpracovat konflikt (Nejlépe spolecné s né¢jakym prostfednikem by mél byt problém
prodiskutovan a mély by se vypracovat navrhy na feSeni, tj. kazdy napad se
zaznamenava a nasledné prodiskutuje).

e Urovnani konfliktu (Musi byt pfijata rozhodnuti, se kterymi jsou vSichni zucastnéni
obeznameni, a tato pravidla by méla vyuastit v kompromis. Zde je mozné, Ze
zamé&stnavatel nebude souhlasit s zadnym navrhovanym fesenim a tim umozni, aby se
konflikt nadale rozvijel).

Zaméstnavatel ma povinnost se zabyvat stiznosti, Ze se jeho zaméstnanec citi byt mobbovan.
Pokud zaméstnavatel vyhodnoti stiznost jako opravnénou, ma povinnost se celé zalezitosti
ujmout a postarat se 0 napravu.

Mobbing nelze nevidét a obvykle si ho nejdiive v§imnou nejblizsi spolupracovnici obéti. Jejich
zapojenim do konfliktu se ovSem i oni mohou dostat do role obéti. Mohou vsak ptsobit jako
prostiednici urovnani konfliktu, informovat dalsi kolegy nebo podiizené.

Pokud si na otazku, ,,zda je jesté nad€je na feSeni po dobrém®, nelze odpoveédét kladné, pak
nastava situace, kdy ,,jiz neni Sance a je tfeba si zachranit vlastni kazi“. Jde jen o to, jakym
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nejlépe zvladla.

V takové situaci mohou nastat zhruba tfi typy vypovédi:

* Nahlé propusténi ze zamé&stnani.

* Propusténi na zakladé¢ dohody obou zucastnénych stran.

» Organizovany ustup-vlastni vypoved’.
V téchto nastalych ptipadech muze nejlépe obéti poskytnout odborné rady a kroky k tomu
nalezejici odbornik—pravnik orientovany na problematiku mobbingu.

V problematice mobbingu plati, ze lepsi je prevence nez lécba, nebot’ nejlepsi je, kdyz k
mobbingu viibec nedojde. Piitomnost tohoto jevu na pracovisti predstavuje vzdy ekonomické
ztraty a predevsim psychickou Gjmu obéti. Jako prevence miiZe pusobit:

* Informovanost o tomto problému na pracovistich (potfadat seminafe a Skoleni).

* Provadét dotaznikové akce (mapovani pritomnosti mobbingu na pracovisti).

+ Stanovit osobu, ktera se bude zabyvat mobbingem.

» Organizovat pravidelna sezeni, kde se sejde kolektiv a diskutuje se o tézkostech na

pracovisti, apod.

Tato opatieni mohou piispét ke zdravé atmosféi‘e na pracovisti a ve zdravé atmosférie jen
tézko dojde k pritomnosti psychického teroru.
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