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V souvislosti s migracni krizi se ¢asto nejen v médiich diskutuje o cizincich a jejich integraci
do ceské spolecnosti. Hlavné v diskuznich férech se na toto téma vdze mnoho emodi,

bohuzZel ¢asto velmi negativnich.

Cilem tohoto seminare tedy je:

Seminaf umozZni zacinajicimu uciteli ziskat predstavu o roli médii ve spoletnosti a o
zakladnich principech pfi praci s emocemi v medialnim obsahu (predevsim ve zpravodajstvi).
Cilem je zprostfedkovat zakladni znalosti z oblasti fungovani médii a dale ziskat dovednosti,
které jedinci umozni kriticky zhodnotit obsah, formu a tim i zpUsob plsobeni a vyznéni
medidlniho produktu (zprdvy). Teorii ktématu si studenti budou moci nastudovat

v distanénim textu, seminar bude zaméren ryze prakticky.

Cile opory:

- ziskat zadkladni prehled z oblasti multikulturni a medidlni vychovy

- seznamit studenty s funkcemi emoci v socidlnim kontextu a v médiich
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Média a masmédia

»Médium” — z latinského prostfedek, prostfednik, zprostiedkujici Cinitel — tedy to, co néco
zprostiredkovava, zajistuje. V rdmci socialni komunikace se pojmem médium/média oznacuje
to, co zprostiredkovava nékomu néjaké sdéleni, tedy se jedna o médium komunikacni (Jirak

a Koépplova, 2007. S. 16).

Déleni masmédii:

Typy podle toho, jakou roli pIni média jako spolecenska instituce:

Interpersonalni média — dopisy, poselstvi, e-mailové vzkazy, telefon.

Masova média — nepodporuji vysilani sdéleni na obou stranach, ale stavéji jednoho

ucastnika do role vysilatele a druhého do role prijemce.

Jaka je povaha prijemce?

Verejnost byva také oznacovana jako masa, publikum ¢i audience.

Jednd se o pocetnou skupinu lidi, ktefi maji navzdjem slabé nebo Zadné socidlni vazby (i kdyz
od Zivota jinych lidi nejsou nijak oddéleni, vétSinou se neznaji, tvofi tedy ,masu” — svadi
k predstavé o anonymnim souboru prijemcl. Jedna se o ,souhrn pfijemcd masmedialnich

sdéleni a celk(” (Bartosek, Darikova, 2010, s. 10).

Tato média vytvareji nové socialni vazby ve spoleénosti, utvrzuji skupinovou identitu a
pomahaji jedinci najit jeho (at uz skute¢né, anebo domnélé) misto ve spole¢nosti. (Jirdk a

Kopplova, 2007, s. 21-22).

Vyvoj masmédii:
Od 19. stoleti se noviny plivodné uréeny prostfedek ke skupinové komunikaci (napf. mezi

obchodniky, stoupenci jedné strany, apod.) se staly pro stale vétsi pocet lidi zdrojem sdéleni

o udalostech, zazitcich a zkusenostech.

Pro¢ k tomu doslo?



a)

b)

c)

Technologické inovace (uziti pary, pozdéji elektrické energie, rychlolis, rotacka, telegraf,
vynalez telefonu).

Rozvoj distribu¢nich moznosti — Zelezni¢ni doprava.

Narast potencionalni ¢tendrské obce (vzristajici gramotnost vyvoland zavadénim povinné

Skolni dochazky a rozsifenim volného casu).

Prvnim skuteénym masovym médiem byl TISK. Vedle sebe se rozvijely dva typy tisku:

,Seriozni” a ,,masovy” tisk.

Charakteristika masového tisku:

Rozviji se od 30. let 19. stoleti.
Publikum — gramotna, ale madlo vzdélana skupina lidi.

Pouli¢ni prodej, minimalné formou predplatného.

»Northcliffovska revoluce” — Lord Northcliff (vlastnim jménem Alfred Harmsworth —britsky

vydavatel plsobici na prelomu 19. a 20. stoleti.

Jeho list Daily Mail- zaloZen roku 1896 dosahl nakladu 989 tisic vytiskd.

»Northcliffovskad revoluce”:

Hlavnim zdrojem pFijmu novin - inzerce a reklama (ictoval inzerentiim platby podle poctu
Ctendriu).

PFfeména vyddvdni novin v odvétvi priimyslového a obchodniho podnikdni, v némz se zisk
stavad jednim z hlavnim, ne-li nejdileZitéjsim divodem vyddvani novin.

Zména proporce vyznamu funkci novin vedouci k posileni funkce novin jako zabavy. (Jirak,

Képplova,2007).

Charakteristika masové komunikace dle Kunczika (1995, s. 17):

Jde o proces, v jehoZ ramci se:

Nabizeji obsahy (sdéleni) uréené prvotné ke kratkodobému uziti (jako je zpravodajstvi a

zabava), které maji aktualni charakter a jsou



© N oo U &

Produkovdny formadlnimi organizacemi s vnitfni hierarchii, pravomoci a odpovédnosti,
uzivajicimi vyspélé technologie slouZici k multiplikaci vyrobeného sdéleni s pomoci
rozmanitych zprostfedkujicich technik

K masovému, disperznimu a anonymnimu publiku (k velkému, rozptylenému a
neuzavienému poctu lidi), to byva casto rozptyleno i ¢asové (podle Bartoska a Darikové
(2010) neni publikum presné vyhranéno — lisi se v poctu, vékové, profesné apod.), a to:
Veirejné, bez omezeni pfistupu,

Jednosmérné, tedy bez moznosti vymény role podavatele a pfijemce, a

Nepfimo, tedy s odloZenou a institucionalizovanou zpétnou vazbou, a to vse

S urcitou periodicitou produkce, kterd je

Nabizena prubézné.

Pro média a medialni komunikaci jsou rozhoduijici tfi aspekty:

Kazdé médium vsobé zahrnuje uZiti urcitych technologii a soucasné je jejich uZitim
vytvareno.

Soucasné maji postaveni spolecenské instituce — maji vliv na iniciovani, posilovani a
formovani socidlnich vztah(.

Podileji se na utvareni kulturniho prostredi.

Emoce
Lidé obecné chapou obsah slova emoce, rozuméji, co to znamena, kdyz jsou smutni nebo

spokojeni. Psychologové se vsak snaZi zahrnout do definice emoci také jejich priciny,
fyziologické symptomy a ndsledky. Snad pravé proto existuje v soudobé psychologii mnoho
rGznych definici emoci. Z4dnd z nich ovéem neni vieobecné pfijimdna. Dochazi tak
k paradoxu, Ze teoretikové v oblasti emoci se nemohou dohodnout na definici predmétu

svého studia.

Velmi vystizné tento stav vyjadfili Fehr a Russel (In Hunt 2000): ,,KaZdy vi, co emoce jsou,
dokud nema vyslovit jejich definici.”
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Ve slovniku starovéké a soucasné latiny mizeme nalézt latinské slovo ,emoveo, emovere ...
emotum®, jeZz znamena ,v zakladech otfast”, ,odstranit ven” (Quitt, Kucharsky, 1992). Slovo
,motus” znamena ,, pohyb, vzruch” a slovo ,,motio” také vyjadruje ,,pohyb, vzruch”. Emoce
tedy mohou byt hybnymi silami jednani. Emoce a city se mohou stat vnitfnimi motivujicimi

podminkami (Svancara, 2003).

Nakonecny (2000) definuje emoce jako klicové psychické fenomény, které vytvareji zaklad
organizace i motivace chovani, a tim mu propUjcuji psychologicky smysl. City jakoZto hlavni

slozka emoci, ddvaji lidskému dusevnimu Zivotu jedine¢ny vyznam.

Slozky emoci
Emoce lze chapat jako relativné samostatny systém, ktery je sloZzen z ndsledujicich Ctyr

komponent (Slaménik, 2011; Nakonecny, 2000):

1. podnétova situace, kterd emoci vyvola

2. subjektivni fenomenologickd komponenta — tedy prozitek emoce, ktery je
charakteristicky negativnim nebo pozitivnim ladénim

3. télesnd slozka emoci — fyziologickd aktivace navozend autonomnim nervovym
systémem a Zldzami s vnitfni sekreci a chovani, které je emoci vyvolano

4. exprese emoci neboli vyrazové chovani - slouzi ke komunikaci s ostatnimi lidmi a

pomaha tak k preZiti jedince.

Obr. 1 Slozky emoci (Nakonecny, 2000, s. 12)

fyziologické chovani

zmény (jednani a vyraz)

zazitek (cit)




Funkce emoci
Emoce zastdavaji v psychickém déni mnoho funkci. Jsou ve velmi tésném vztahu k zakladnim

lidskym motiviim, puUsobi jako vnitfni pobidky a vyvolavaji tak motivované chovdani. Emoce
také reguluji Uroven fyziologické aktivity, plni signalni funkci v organismu a také hraji roli
zpétnovazebniho kontrolniho systému. Expresivni slozka emoci je soucasti neverbdlni

komunikace. (Nakonec¢ny, 2000)

V posledni dobé zacind byt zdlrazfiovana socidlni funkce emoci. Socialni funkce emoci Ize
nalézat v jejich schopnosti usmérriovat socidlni projevy a individualni, dyadické i skupinové

interakce ¢lovéka (Stuchlikova, 2002).

Emoce a jejich funkce jsou vyuZivany také v médiich a mediadlnich kampanich. Z vyzkumu
britské asociace IPA, ktery analyzoval témér tisicovku kampani, vyplyva, Ze v dlouhodobém
c¢asovém horizontu je pro dosaZzeni kyzeného efektu nejlepSi kombinovat podporu prodeje
s budovanim znacky. Cim silngjéi je znacka, tim méné jsou jeji zakaznici citlivi na cenu.
S budovénim znacky jsou velmi vyrazné spojeny emoce. Emocionalné ladéné kampané
s drazem na budovani image dosahuji témér dvojndsobného zisku, nez kampané zamérené

Cisté racionalné. Zdroj: http://www.mediaguru.cz/2015/05/emoce-v-kampani-vedou-k-vyssi-

ziskovosti/#.V 5y4 mLTIU

Napfriklad britska kampan némeckého retézce Aldi, ktera pracovala s emocemi, napomohla

k ndrdstu prodeje mezirocné o 30%.

Ukol 1: Podivejte se na ukdzky reklamnich spotii na tuto znac¢ku a zkuste rozebrat, jakym

zplisobem tato kampan pracuje s emocemi.

https://www.youtube.com/watch?v=BdGv63C70Kk

Skupinové emoce
Jak jsme uvedli vySe, v soucasnosti zac¢ina byt zdlraznovan socidlni vyznam emoci a také

skutecCnost, Ze emoce se nejcastéji vyskytuji v socialnim kontextu (Smith, Mackie, 2010)


http://www.mediaguru.cz/2015/05/emoce-v-kampani-vedou-k-vyssi-ziskovosti/#.V_5y4_mLTIU
http://www.mediaguru.cz/2015/05/emoce-v-kampani-vedou-k-vyssi-ziskovosti/#.V_5y4_mLTIU

Specifickou skupinou socidlnich emoci jsou ,SKUPINOVE EMOCE“. Ty se vyskytuji, kdy? se
lidé identifikuji se socialni skupinou a objevi se emocionalni odpovéd na udalost nebo objekt,
ktery se setkdva se skupinou. Skupinové emoce tedy pocituje jednotlivec, nejedna se o
néjaky specificky druh skupinové mysli. Skupinové emoce jsou na obecné Urovni podobné
individualnim emocim a to v oblasti zpUsobl, kterymi jsou proZivany/zakouseny, dale
efektem, jaky maji na kognitivni, percepcni a pohybové procesy atd. Od individualnich emoci
se skupinové emoce lisi zpisobem, kterym jsou vyvolany (uddlosti vyznamné pro skupinu) a

jejich funkci (napfiklad regulovani chovani skupiny). (Smiths, Mackie, 2010)

Skupinovymi emocemi se zabyva teorie skupinovych emoci - Interpersonal Emotion Theory
(Smith, Mackie, 2010). V souvislosti stouto teorii je nezbytné hovofit o dvou zakladnich
pojmech — socidlni identifikaci a depersonalizaci. Clenstvi ve vyznamné skuping, se kterou se
¢lovék psychologicky identifikuje, se stane soucasti jeho vlastni identity spolu s dalSimi
jedine¢nymi osobnimi atributy. Skupina v tomto pfipadé muZe byt charakterizovana jako
relativné malé mnozstvi lidi, kteti se setkavaji tvari v tvar, nebo také vétsi socialni kategorie
lidi (napt. narod, pohlavi atd.) Ve chvili, kdy je ¢lovék plné ztotoznén se skupinou, jeho
Clenstvi v této skupiné a socidlni identita jsou zjevné, prestdva o sobé uvazovat jako o
jedineéné osobé, ale vnima se jako soucast skupiny. Tento proces je nazyvan
depersonalizace a objevuje se zejména v situacich jako socidlni soutéZeni, porovnavani,
nebo konflikt. (Smith, Mackie, 2016) Depersonalizace zpUsobi, Ze osoba reaguje na svét jako
¢len skupiny radéji nezli jako jedineéna individualita a tak objekty a uddlosti maji emocionalni
konsekvence zalozené na zplsobu, jakym se vztahuji ke skupiné nikoliv k jedinci (Smith a

Henry, 1996)

Pokud c¢lovék nepocituje urcitou droven Clenstvi ke skupiné, bude v konkrétni situaci myslet
a jednat jako jedine¢na osoba. A naopak, je-li vyrazné pritomen pocit ¢lenstvi ke skuping,
objevuje se také s nim souvisejici socidlni identita. Jedinec vnima sam sebe jako ¢len skupiny,
ktery je charakterizovan atributy této skupiny. (Niedenthal et. al, 2006, s. 263) Dusledky
emoci zaloZenych na skupiné ovliviiuji zplsob, jakym clovék jednd s €leny cizi skupiny
(ndklonnost, diskriminace) stejné jako postoje a chovani smérem k ¢lenské skupiné

(sounalezitost se skupinou a podpora). (Smith, Mackie, 2016)



Podle této teorie mohou specifické skupinové emoce zaZivat také jednotlivci, ¢lenové
skupiny, ktefi nejsou pfimo konfrontovani s uddlosti vyvolavajici emoce ve skupiné. Takto
mohou jednotlivci zakouSet emoce za svoji ¢lenskou skupinu a stejné tak se skupinou
koresponduji tendence jednotlivce k jednani smérem k neclenské skupiné. (Niedenthal et. al,
2006, s. 264) Napriklad, pokud se jedinec silné identifikuje se svoji ¢lenskou skupinou a véfi,
Ze ¢lenim jeho vlastni skupiny nékdo brani v dosahovani cilll, a pokud zaroven véfi, Ze ma
dostatec¢né zdroje ke konfrontaci neclenské skupiny, bude spise pocitovat hnév a zapoji se

do uto¢ného chovani proti osobam neclenské skupiny (Mackie et. al, 2000).

Emociondlnim konsekvencim skupinové identifikace byla na rozdil od kognitivnich,
motivacnich a behavioralnich konsekvenci dosud vénovdna pouze mald odborna pozornost.
Vyjimkou je pouze odborna literatura inspirovana teorii socialni identity. Je to zvlastni
vzhledem ke skutecnosti, Ze meziskupinové konflikty (etnické, nebo nabozenské konflikty,
bitky mezi poulicnimi gangy anebo mezindrodni valky) jsou charakteristické extrémni Grovni
emoci. Jak pfimi ucastnici, tak ti, ktefi situaci sleduji, zazivaji silné negativni emoce jako hnév,

strach, odpor (rozmrzelost), opovrzeni a dalsi. (Slaménik, 2011)

Multikulturni vychova
Multikulturni vychova se v ¢eské pedagogice spiSe chape v uzSim slova smyslu (a to nejen

kvali svému obrazu v médiich), nebot se orientuje (mozna i v zavislosti na obsahu
multikulturni vychovy jako prirezového tématu v ramcovych vzdéldvacich programech) na

kulturni rozmanitost, respekt a vzajemné pochopeni mezi rliznymi kulturami.

Na SirSi dimenzi multikulturni vychovy poukazuji Banks a McGee Banks (2007), ktefi ji
vnimaji jako ideu, na zdkladé které vsSichni studenti bez ohledu na gender, pfislusnosti k
socialni vrstvé i na zakladé etnickych, rasovych a kulturnich charakteristik maji mit rovny

pristup ke vzdélani.

Podle Prichy (2006, s. 15) je multikulturni vychova ,,edukacni ¢innost zamérenda na to, aby
ucila lidi z rGznych etnik, narod(, rasovych a naboZenskych skupin Zit spolu, vzdjemné se

respektovat a spolupracovat®. Pricha (2006) dale upozornuje, Zze se multikulturni vychova



déje nejen ve Skolach na zdkladé vzdélavacich programu, tak také mimo Skolu ve
volnocasovych zafizenich. Zaroven ale prostupuje celou spolecnosti — stava se predmétem
raznych osvétovych akci ¢i politickych a jinych kampani. Podle vySe uvedeného autora neni
mozné bez pevnych zakladd v dané oblasti pfimo ovliviiovat chovani druhych lidi. Presto

nelze klast dlraz pouze na znalosti, ale také dovednosti, chovdni a hodnoty.

V Ceské vzdélavaci praxi se pozadavek na multikulturni vychovu objevuje jiz v Ndrodnim
programu rozvoje vzdéldvdni v Ceské republice — v Bilé knize, kterd u cile ,posilovani
soudrznosti spole¢nosti” jasné naznacuje, ze vzdélavaci systém pfrispiva k udrzeni sdilenych
hodnot a tradic ve spolecnosti. Proto jsou zde zdUraznény demokratické hodnoty i tolerance.
Pravé takové vzdélavani ma podporovat vychovu k lidskym pravim a multikulturalité. Je
poukazovdno na to, Ze takova vychova ma poskytovat informace o vSech mensinach
(pfedevsim romské, zZidovské a némecké), jejich osudech a kultufe, coZz ve spolecnosti

povede k utvaFeni vztahl porozuméni a soundleZitosti s nimi (MSMT, 2001, s. 14).

Multikulturni vychova se také ¢astecné promita do cile s ndzvem podpora demokracie
a obcanské spolecnosti, dale do vychovy k partnerstvi, spoluprdci a solidarité v evropské i
globalizujici se spolecnosti, nebot je nutné se soustredit na vytvareni Zivota bez konfliktd,
negativnich postojl c¢i netolerance vaci druhym a vici tém, ktefi vyznavaji jinou kulturu,

mluvi jinym matefskym jazykem ¢&i patfi k jingym mengindm (MSMT, 2001).

V Rdmcovém vzdéldvacim programu pro zdkladni vzdélavdni je multikulturni vychova
zafazena mezi prQfezova témata (MSMT, 2016). Zarover je stejnym zplisobem zastoupena

v Rdmcovém vzdéldvacim programu pro gymndzia.

Podle vySe zminénych dokumentu si kazda Skola tvofi svlj Skolni vzdéldvaci program,
proto se zde vymezené cile a pojeti multikulturni vychovy odrazeji v praxi ucitell na ¢eskych

zékladnich 8kolach a gymnaziich (Obrink Hobzova, 2013).

Ukol ¢&. 2:
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Vyhledejte si na strankdch MSMT aktudini verzi Rdmcového vzdéldvaciho programu pro
zakladni skoly a také pro gymndazia a podivejte se, jakym tématiim se v ramci multikulturni

vychovy md skola vénovat?

Migrace
Migrace jako sociologicky jev znamend mobilitu osob, ¢i skupin (mUZe se vSak jednat také o

velky pocet obyvatel, ktery se dobrovolné ¢i v dusledku valek nebo ptirodnich katastrof
presouvaji na jiné Uzemi) v geografickém a socidlnim prostoru. Je spojena s prechodnou
nebo trvalou zménou pobytu. Zaroven je dobré si uvédomit, Ze s rlstem ekonomiky se
migraéni vina na Gzemi daného statu zvysuje (Obrink Hobzova, 2014). To v soucasnosti plati
nejen pro vyspélé evropské staty jako je Némecko, Svédsko, ale také pro Ceskou republiku,
ktera sice neni cilovou zemi uprchlik(l jako dva vySe zminéné staty, ale stdvd se zajimavou

pro pracovniky ze zemi mimo EU, Cili tzv. tfetich zemi.

Koordinace integrace cizincll i fizeni mezinarodni ochrany je v gesci Ministerstva vnitra Ceské
republiky (dale MV CR). Za Gcelem udélovani opravnéni pobytu nejen pro oblany EU a
obcany tzv. tfetich zemi, ale také za ucelem udélovani forem mezinarodni ochrany byl zfizen

Odbor azylové a migracni politiky.

U terminu migrace rozliSujeme dva zakladni pojmy: imigraci (jedna se o zménu mista pobytu
smérem na Uzemi jiného statu neZ plvodniho) a emigraci (dochazi ke zméné mista pobytu
z Uzemi domovského stdtu smérem do jiného, lidé odchazeji ze své rodné zemé s cilem
usadit se vzemi jiné). S tim souvisi také termin emigrant a imigrant. Migrant je pojmem
nadrazenym, nespecifikuje, kam odchazi jedinec, ale jen Ze dochdzi ke zméné jeho bydlisté.
Podle Ministerstva vnitra je imigrant je jedinec, ktery naopak prichazi na Uzemi statu a chce
zde dlouhodobé pobyvat (MV CR, 2014). Za cizince je povaZovan ten, kdo nema obé&anstvi

daného statu.
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Na Uzemi soucasnych statd EU i Ceské republiky existuji tyfi zakladni skupiny cizinca:

e obcané ostatnich statl Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru (dale
EHP) a Svycarska) a jejich rodinni pfislugnici;

e obcané tzv. tietich zemi (lidé ze zemi mimo EU, rovné? staty EHP a Svycarska) — ti
napf. pobyvaji na tzemi CR kratkodobé& (do 90 dndl) s vizem &i bez néj, ¢ s vizem nad 90 dnd,
zakladé trvalého pobytu;

e cizinci, jimZ byla udélena forma mezinarodni ochrany?;

e 7adatelé o mezinarodni ochranu (Obrink Hobzova, 2014)

Priklad:

14

V soucasnosti se v médiich neustdle hovori o migracni krizi. Ale zasahla ,,migracni krize
Ceskou republiku? Podle cisel Ceské statistického uradu CR Zddnd migraéni krize, kdy by se

na nasem uzemi pohybovali tisice uprchliki, nepostihla.

NiZe uvddime data vztahujici se k této problematice a také k celkovému poctu a sloZeni

cizincl na uzemi CR:

V CR Ziji prevdiné lidé ze zemi byvalého Sovétského svazu (hlavné ze soucasné Ukrajiny,
Ruska), nebo z Asie (piedevsim z Vietnamu, Mongolska, ale z Ciny) — ve vétsiné pripadii se
jednd o tzv. ekonomické migranty (pokud pouZijeme termin, ktery se tak Casto objevuje

v médiich):

s rv

viz Statisticky urad, 2016 (https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-v-cr-vcetne-azylantu).

1V Ceské republice miize zadatel ziskat vy3§i formu mezinarodni ochrany (tzv. azyl) a nizni formu
mezinarodni ochrany (tzv. doplitkovou ochranu).
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Na konci roku 2015 Zilo na uzemi Ceské republiky celkem 464 670 (z tohoto poctu bylo
celkem 195 499 osob ze zemi EU, nejvice samoziejmé ze Slovenska) cizincii (z toho bylo na

konci roku 2014 celkem 1 889 azylanti.

Integrace

Pokud dochazi k mezinarodni migraci je nutné hovofit o tom, jak se nové pfichozi zacleni
do stdvajici spolecnosti statu, kam prichazeji. Jiz nékolik let se nejen v odborné literature, ale
také ve vladnich dokumentech ¢i dokumentech na Urovni EU operuje s terminem integrace.
Tu F.Heckman (Heckman, Bosswick, Husband, 2005, s. 100 in Obrink Hobzova, 2014)
pfirovnava k ,inkluzi nové populace do jiz existujicich socialnich struktur pfijimaci zemé,
kterd ma za nasledek redukci rozdild v pozicich a vztazich”. Podle vyse zminénych autorl ma
socidlni integrace tyto dimenze: strukturdini integraci (zahrnuje v sobé ziskdni prav a
pristupu ke €Elenstvi, pozicim a statusu v klicovych institucich pfijimaci spole¢nosti — jde o to,
jaky maji nové pfrichozi pfistup ke vzdélavani, pristup na trh prace, mozinost ziskani
obcanstvi, bydleni atd.), kulturni integraci (ta zahrnuje zmény, ke kterym dochdzi u lidi
v oblasti mysleni, kultury, chovani; méni se také jejich postoje, k témto zménam dochazi jak
u domaci hostitelské spolecnosti, tak u imigrantl), interaktivni (v této dimenzi se odrazi
socidlni sféra integrace, ,jak aktivné pristéhovalci buduji vztahy k nové spolecnosti, zda a
popf. jak rychle dochdazi ke zménam v jejich osobnim Zivoté — socialni styk, navazovani
pratelstvi, uzavirdni manzelstvi se zastupci vétSinové spolecnosti apod. Tato dimenze vsak
také odrdzi to, jak se cizinec uci novy jazyk, ¢i jak travi volny €as.). Identifikacni dimenzi
integrace je jen velmi tézko méritelnd, predstavuje totiz subjektivni pocit, jak se nové
prichozi citi v nové spole¢nosti. Dalo by se nadnesené ¥ici, Ze se v této dimenzi odrazi to, zda

se imigrant citi v nové zemi ,jako doma“.

Je nutné si uvédomit, Ze integrace bude Uspésna tehdy, pokud bude dochazet ke snaze
zaClenit se na strané imigrant(, na druhou stranu je vtomto procesu dulezity také postoj

,domaci“ vétsiny. Zkratka jde o proces oboustranny. (Obrink Hobzova, 2014)
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Politika integrace je vsoucasnosti podle BarSi a BarSové (2008) protikladem
asimilacionismu a také multikulturalismu — tato politika ma vali respektovat kulturni
pluralitu, avSak nechce jiz pouze segregovat skupiny od vétsiny, ale posilovat spole¢enskou
integraci jednotlivc(, aniz by od nich poZadovala zavazny Zivotni zplsob. Zaroven podle
téchto autorll jsou problémy souZiti mensin a vétsiny jiz ndbozensko-ideologického razu,
nikoliv tolerance ¢i etnicko-kulturniho rdzu. Oba autofi tvrdi, Ze pokud maji ,tyto skupiny
nepratelsky postoj k principim liberdlni spolecnosti, jako je svoboda presvédéeni a
vyjadrovani ¢i rovnost muzl a Zen, pak musi liberalni vétSina nahradit toleranci usilim o jejich

asimilaci do svych liberdlnich hodnot” (Barsa, BarSova, 2008, s. 57).

Otazky k zamysleni:
1. Je opravdu mozné, aby i v soucasnosti doslo k celkové asimilaci?
2. Zndte z historie néjaky uspésny pfiklad asimilace?

3. Jak probéhla napf. asimilace Zidovského obyvatelstva v minulosti na ¢eském tzemi?

Kultura, stereotyp, predsudek

Podle Prlichy (2007) se pfi definici kultury uplatiuje jeji dvoji pojeti. Prvni z nich zahrnuje
pod tento pojem vse, co vytvorila lidska civilizace (at uz materialni ¢i duchovni vysledky). Do
uzsiho pojeti, které je podle Prichy (2007) uplatnovano predevsim v kulturni antropologii i
interkulturni psychologii, se pod vyrazem kultura rozumi projevy chovani lidi, které jsou
soucasti urcitého spolecenstvi, mini se tim jejich symboly, zvyky, normy v komunikaci i
zpUsob vyjadifovani v jazyce, ritudly sdilené hodnoty apod. Také autofi této knihy se spise

ztotoZnuji s vySe uvedenym uzsim pojetim terminu kultura.

Velky sociologicky slovnik (1996, s. 548-549) definuje kulturu jako ,souhrn prostredku a

mechanismu specificky lidské adaptace k vnéjSimu prostiedi. Pfedstavuje program cinnosti
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jednotlived a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a predavany
prostfednictvim kulturniho dédictvi“. Dale autofi poznamendvaji, Ze kultura vystupuje do
popredi nejen v podobé vytvord lidské prace a sociokulturnich regulativi (patfi mezi né

normy, hodnoty, kulturni vzorce), ale v podobé ideji ¢i instituci organizujici lidské chovani.

Vyse uvedena definice predpoklada, Ze jsou jednotlivci ¢i skupiny, v nichz se pohybuiji,

vazani urcitymi stereotypy.

Stereotyp a predsudek, jak podotyka Pricha (2007, s. 67), vychazeji ze stejné psychologické
podstaty a maji silny emocionalni ndboj. Jde o ,predstavy, ndzory a postoje, které urciti
jednotlivci ¢i skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym“ (pak se jednd o
autostereotypy). Néktefi z autorl upozoriuji na to, Ze nedostatecna znalost predmétu ci
skupiny byva ¢asto kompenzovana stereotypem ¢i predsudkem, ktery vyjadfuje vSeobecny
nazor, jenZ je prejiman neovérené od dalSich lidi. Zde hraji daleZitou roli média, nebot ta
Casto prispivaji ke stereotypizaci tim, jak reprezentuji nékteré skutecnosti (zpodobrovani
cizinc, mensin ¢i dalSich skupin). Podle Jirdka a Képplové (2007) jsou stereotypy normalni
soucasti socidlni konstrukce, jsou nastrojem toho, jak se u¢ime o svété, avsak jsou zdrojem
pfedsudkl a reprezentuji mocenské vztahy a napéti, které se za nimi skryvaji — napfr.

»hloupé” blondynky, ,omezené“ ucitelky apod.

Leontiyeva a Vdavra (2009) odkazuji ve své praci na Gordona Allporta?, ktery tvrdi, Ze
,predsudek znamend smyslet o ostatnich Spatné bez ndleZitého opodstatnéni“. Vzapéti
zminéni autofi na zakladé Allporta (2004) vysvétluji, jak se predsudek liSi od predcasného
soudu, ktery c¢asto vynasime nad jedinci ¢i skupinami. Rozdil mezi béiné vyjadfovanym
predcasnym soudem a predsudkem je ten, Ze ,,Clovék v prvnim pripadé dokdze diskutovat a

ukvapeny Usudek opravit, aniz by kladl emociondlni odpor” (Leontiyeva a Vavra, 2009, s. 26).

Nakonecny (1997) vsak ve Slovniku obecné psychologie nardzi na fakt, pro¢ je nékdy
velmi tézké docilit zmén v predsudcich. Predsudky jsou iraciondlni, proto odoldvaji vici
racionalni argumentaci. Zaroven jsou druhem postoje, a tak se jejich nositel mlzZe negativné

chovat k objektu daného predsudku. Leontiyeva a Vdvra (2009) dodavaji, Ze ¢lovék, ktery

2 Gordon W. Allport jiz v roce 1954 publikoval knihu s ndzvem Nature of prejudice, ve které publikoval
teorii predsudka.
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pfedsudky vic¢i nékomu ma, nechce svlj nazor ménit ani na zakladé novych informaci.
Naopak pokud tyto informace jsou v rozporu s pfedsudkem, ignoruje je, nebo sdm proti nim

bojuje.

Pricha (2007) ve své Interkulturni psychologii upozoriiuje, ze se nékdy dava rovnitko mezi
pfedsudek a diskriminaci. Souhlasime s nim v tom, Ze diskriminace musi jiZ naplfiovat urcité
zpUsoby chovani, které znevyhodnuji urcitou skupinu. Pokud nékdo ma vici néjaké skupiné

predsudky, nedopousti se tim jesté diskriminace.

Vzajemny vztah emoci, stereotypu a predsudku
RGzné teorie vzniku predsudkl se vzajemneé lisi pojetim jednotlivych slozek predsudku a také

pojetim jejich plisobeni. Nesoulad panuje zejména v chdpani role emocionalni komponenty
pfedsudku. Nékteré modely s roli emoci pfi vzniku pfedsudku vlibec nepocitaji, jiné naopak
pfipisuji emocim vyznamné misto. Tradi¢ni model chapani predsudku (model A) je zalozen
na pfimém vztahu stereotypu a predsudku, a tedy na tvrzeni, Ze stereotypy pfimo ovliviuji
predsudky. Tento model tedy zcela vynechavd emocdni slozku predsudku. V souladu
s tfislozkovym pojetim postoje, tedy s propojenim kognitivni, behaviordlni i afektivni slozky
predsudku pracuji dalsi modely (model B a model C). Model B je zaloZzen na hypotéze, v niz
emoce figuruji jakoZzto medidtor mezi stereotypy a predsudky. Negativni stereotyp k urcité
skupiné lidi vyvolava negativni emoce k této skupiné. Tyto emoce potom vytvareji celkovy
predsudek k této skupiné. V Modelu C zastupuji emoce prvni misto v procesu vzniku
predsudku. Aktudlni emocni stav clovéka zvySuje pravdépodobnost, Ze se v mysli objevi
shodné aspekty stereotypu (negativni nebo pozitivni). Tyto aspekty potom ovliviiuji valenci
obsahu stereotypu (pozitivni nebo negativni) a tim ovliviiuji vysledny postoj ¢lovéka. Pokud
Clovék zazivd negativni emoce ve chvili, kdy se setkd s ¢lenem jiné skupiny, jeho emoce
ovlivni stereotyp této skupiny tim, Ze bude mit vice negativni obsah. Vysledkem je, Ze ¢lovék

vyjadfuje negativnéjsi postoj k ¢lenu této skupiny. (Niedenthal et al., 2006, s. 249-251)

Obr. 1 Modely vzdjemnych vztah(i mezi emocemi, stereotypy a predsudky

16



MODEL A

STEREOTYPY - PREDSUDEK

MODEL B

STEREOTYPY - EMOCE - PREDSUDEK

MODEL C

EMOCE - STEREOTYPY - PREDSUDEK

Otdzky k predchozimu textu:
1. Dejte priklady vlastnich stereotypli, které se objevuji v ceské spolecnosti.
2. Jaky je vztah mezi predsudkem a diskriminaci?

3. Jak Ize bojovat proti predsudkim?

Ukol ¢&. 3:

Zkuste pracovat se slovem ,migrant”. Zamyslete se a vypiste emociondlni, kognitivni a

behaviordlni slozky predsudku.

Etnikum, narod a narodnost
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»Etnikum je skupina lidi, ktefi maji spolecny plavod, obvykle spolecny jazyk a sdileji spole¢nou
kulturu. Souhrnné Ize fici, Ze kazdé etnikum se vyznacuje svou vlastni etnicitou” (Prucha,
2006, s. 29). Prlcha (2006) dale uvadi, Ze etnikum byva ¢asto zaménovano hlavné pfi scitani
obyvatelstva za narodnost. To, jak se etnicka prisluSnost projevuje, zavisi na tom, zda si ji

dany jedinec uvédomuje a chce se k ni ze své svobodné vdle hl3sit.

Opét si musime uvédomit, Ze ne kazdé etnikum mad sv(j vlastni stat, proto je nutné mit na
paméti, Ze se musime ucit k toleranci a ke kompromistim mezi rGznymi etniky, nebot vétsina

statl (a to nejen v Evropé) je etnicky velmi heterogenni (Pricha, 2006).

Dalsim terminem, ktery byva ¢asto precenovan a vyzdvihovan — v projevech soucasnych (a to
ne jen extrémistickych) politickych uskupenich, je narod. Velky sociologicky slovnik jej
definuje jako ,osobité a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji
nejvétsi vliv spole¢né déjiny a spole¢né lGzemi“ (Pricha, 2007, s. 54). K této definici se

uvadéji také tfi typy kritérii, jimiz jsou ndrody identifikovany:

kritérium kultury — spisovny jazyk, nabozenstvi, Ci spolecné déjiny.

kritérium politické existence — narod ma bud' svidj vlastni stat, nebo autonomni
postaveni v mnohondrodnim ¢i federativnim staté.

psychologické kritérium — pfisludnici ndroda sdileji spolecné védomi o své

prislusnosti k urcitému narodu (Pricha, 2007, s. 54).

S vyse uvedenou etnicitou souvisi také narodnost, ktera je podle Priichy (2007, s. 56)
nej¢astéji chapana jako ,pfislusnost jednotlivce k uréitému narodu ¢i etniku”. Narodnost jako
prislusnost k uré¢itému narodu muize byt v sou¢asném svété chapana ve dvojim smyslu pojmu

,harod”:

1. Narod ve smyslu etnickém jako skupina osob obvykle se spoleénym jazykem,
spolecnou historii, tradici i zvyky, obyvajici spolec¢né uzemi.

2. Narod ve smyslu politickém jako soubor obcant urcitého statu, ktefi maji obcanstvi
tohoto statu, ale mohou mit jinou etnicitu. Na zakladé tohoto se rozliSuje tedy narodnost

etnicka a narodnost politicka (Prticha, 2007).
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V ¢eském prostredi lidé rozumi narodu ve smyslu etnickém, v zahranici napf. v anglicky
mluvicich zemich se vSak ,nationality” chape jako vyjadreni pfislusnosti k danému statu. Ve
smyslu politickém — narod coby pfislusnost ob¢anl k danému statu, ktefi vSak maji rtzny

plvod, je chapdn napf. ndrod Americana.

V socidlnich védach probéhla rfada vyzkum(, jak na sebe rlizné narody (lidé spolecné
etnicity a kulturniho dédictvi nahlizi) — tedy jaké stereotypy se udrzuji v ur¢itém narodé o
jeho vlastnich pfislusnicich. Prlicha ve své knize Interkulturni psychologie (2007) zminil jedno
z mala Setfeni, které probéhlo na Ostravské univerzité v roce 1999. Respondentlim (skupiny
mladeze v deviti méstech CR) byl predloZen dotaznik se $kdlou, na niz studenti zaznacili,
nakolik jsou dané vlastnosti typické pro ¢esky ndrod. | kdyZz mezi limity toho vyzkumu jisté
patii to, 7e se jednd o vysledky mezi mladymi Cechy, nikoliv dospélymi, piesto jsou jeho
zavéry zajimavé. Respondenti za typické vlastnosti oznacili smysl pro humor, zavistivost,
chytractvi, podeziravost, podnikavost, dale kulturnost, schopnost improvizace a na
poslednim misté se objevil alkoholismus. Za nejméné typické vlastnosti oznacili dani
respondenti vzneSenost, vybojnost, sebekritiku, izolacionismus, kult mucednictvi, skromnost,

déle aktivitu a na poslednim misté jako nejméné typickou vlastnost Cech( uvedli toleranci.

Ukol ¢. 4:
- Vysvétlete rozdil mezi narodem, ndrodnosti a etnikem?

- Z vysledku Scitani lidu z roku 2011 si zjistéte, kolik lidi se hldsi k jiné ndrodnosti neZ ceské?

Jak je to s poctem obyvatel, které se hldsi k romské ndrodnosti?

- Podivejte se do Zdkladni listiny prdv a svobod — ve kterém jejim clanku se hovofi o

ndrodnosti?

Medialni vychova
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Média obecné jsou soucdsti prostfedi, které nas obklopuje a které je prakticky
vSudypritomné. Predevsim narlst pouzivani mobilnich telefonl vedl k novym formam
interaktivity, kdy jiz nejde pouze o pasivni spojeni s ostatnimi pravé pomoci internetu, ale o
jedine¢nou formu komunikace, interaktivity, kde si kazdy z nas podle svého zajmu a chuti.
Ktéto zména dochdzi po celém svété. Kdekoliv jsme vystaveni toku informaci, které
pochazeji z rlznych (Casto neovérenych, nekvalitnich zdroji), my jsme nuceni posuzovat
jejich hodnovérnost. Mnohdy vsak ke zdrojiim informaci kriticti nejsme a jen bezhlavé
sdilime informace, rGznd videa, které se objevila na facebooku naSich znamych a s jejichz

obsahem/poselstvim souhlasime.

Proto v dnes$ni dobé nabyva na vyznamu medidlni gramotnost — a to nejen u déti, ale
také dospélych. Podle McDougalla (2014) je medialni gramotnost odpovédi nejen na rozvoj
masmédii, ale pfedevsim na rozvoj digitdlnich médii a socialnich siti. Micienka a Jirak (2007,
s. 9) charakterizuji medialni gramotnost jako ,soubor poznatkl a dovednosti potiebnych pro
orientaci vmalo prehledné a prihledné strukturované nabidce medialnich produkt(”.
Znamena to tedy, Ze v rdmci medialni gramotnost musi jedinec ziskat nejen kriticky odstup
od médii, ale zaroven by mél byt schopen vyuzivat vSech pozitivnich funkci masmédii jako
zdroj informaci Ci prostfedek pro kvalitni traveni volného ¢asu (Micienka, Jirdk, 2007, s. 9).
Buckingham (2003, s. 36), odbornik na medialni vychovu ve Velké Britanii, oznac¢uje medialni
gramotnost jako soubor znalosti, dovednosti a kompetenci, které jsou nutné k uzivani a

interpretaci médii.

V Ceské republice byla medialni vychova vélenéna do Ramcového vzdélavaciho programu
jako prurezové téma. Nékteré Skoly vsak medialni vychovu vyucuji jako samostatny predmét.
Je otdzkou, zda se zlepsila informovanost a predevsim pripravenost soucasnych ucitell v této
oblasti. Problematiku medialni vychovy spolecné s vyukovymi materialy otevreli jako prvni J.
Jirdk a M. Micienka svou knihou MedidIni vychova, kterd nabizi celou fadu zajimavych aktivit

(také pro oblast medialnich obsah( v souvislosti s multikulturni vychovou). Vétsina aktivit
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vSak pracuje s klasickymi komunikacnimi prostifedky, ale nevénuje se jiz dnes béiné

pouzivanym socialnim sitim.

Ukol é. 5:

Stahnéte si aktudlni Ramcova vzdéldavaci program pro zdkladni skoly a také pro gymndzia

a podivejte se na to, jak je v nich pojato priifezové téma Medidlni vychova.

Internetové odkazy vhodné pro medidlni vychovu v praxi:

Naméty do hodin medidlni vychovy lze naderpat také na webovych strankdch Medidini

vychova a medidlni gramotnost (http://medialnivychova.fsv.cuni.cz/MVP-50.html), které

spustila Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy. Kurzy na podporu medialni gramotnost

nabizi napr. také Salesidnské medidlni centrum, o.p.s. (http://www.medialnivychova.org/o-

naacutes.html). Kurzy medidlni vychovy pro uditele stfednich skol nabizi rovnéz Medulla —
Projekt medidini vychovy, ktery zastituje Arcibiskupstvi prazské, Ceska biskupska konference,

ddle nadace Renovabis a Vy3si odborna skola publicistiky (https://www.skolamedii.cz/).

Zaroven je mozno vyuzit hned nékolika publikaci. Ze vSech vybirame nasledujici tituly, které

doporucujeme ke studiu:

MICIENKA, Marek a kol. Zdklady medidini vychovy. Vlyd. 1. Praha: Portal, 2007. 295 s. ISBN
978-80-7367-315-4.

KASOVA, litka, ed. Média - kdo koho ovlddd?: [tvofivé ndméty pro vyuku prifezovych témat
na 2. stupni ZS. Praha: Raabe, ©2011. [102] s. (v rGzném strankovani). Dobra 3kola.

Prifezova témata na 2. stupni ZS; 1. ISBN 978-80-86307-73-2.
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Media, 2009-2010. 4 sv. ISBN 978-80-7402-022-3.

STRCULOVA, Vladimira, ed. MedidIni vychova: [praktické ndméty pro vyuku na 1. stupni ZS.
Praha: Raabe, ©2011. [88] s. (v rGzném strankovani). Dobra skola. Prirezova témata na 1.

stupni ZS; 5. ISBN 978-80-86307-74-9.

Medialni vychova vsak zacina jiz v rodiné. Rodi¢e sami vedou dité nejen k vhodnému
vyuzivani volného ¢asu (nikoliv pouze k sezeni u tabletu, mobilu ¢i pocitace), ale zaroverh mu
svym zplUsobem Zivota ukazuji, jak se nestat pouze trpnym subjektem pUsobeni

komunikacnich prostredku.

Abychom ziskali medidlni gramotnost, je tfeba podrobit mediadlni obsahy dikladné
analyze. Narodni asociace pro vyuku medialni gramotnost (National Association for Media
Literacy education — NAMLE) v USA navrhla seznam zakladnich princip(i, které mohou

pomoci pedagogim v tom, jak medialni vychovu v praxi implementovat.

Ty uvadi ve své publikaci také autorky Scheibe a Rogow (2012):

Klicové otazky k analyze medialniho obsahu

Autorstvi Kdo tuto zpravu vytvoril?
Ucel Pro¢ byla tato zprava
vytvorena?

Komu je wuréena (kdo je
cilové publikum/ptijemce a

Publikum a autorstvi jak to vime?
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Ekonomika

Kdo vse zaplatil?

Dopad

Kdo mlze ztéto zpravy

profitovat?

Komu by mohla ublizit?

Proc je toto sdéleni dulezité
pro mé samotného/pro mé

samotnou?

Obsahy a vyznamy

Obsah

O ¢em dané sdéleni je? (proc

si myslis, Ze to tak je?)

Jaké ideje, hodnoty,
informace nebo jaky nazor
ve sdéleni prevazuji? Jsou

vyjadreny explicitné?

Co je ve sdéleni vynechano,
ale pfitom by to mohlo byt

dalezité védét?

Techniky

Jaké techniky jsou pouzity?

Pro¢ byly tyto techniky

pouzity?

Jak predavaji sdéleni?

Interpretace

Jak mohou rudzni lidé toto

sdéleni pochopit?

Jak Si dané sdéleni
interpretuji ja a co jsem se o
sobé dozvédél(a), kdyz mam
takovou reakci Ci interpretaci

tohoto sdéleni?

Kontext

Kdy bylo sdéleni vytvoreno?

Kde nebo jak bylo sdileno

s verejnosti?
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Jde o fakt/ nazor & néco
jiného?
Reprezentace a realita

Jak duvéryhodna informace

je (a proc si to tak myslim)?

Jaké jsou zdroje dané

Davéryhodnost informace/ideji ¢i tvrzeni?

Ukol ¢. 6:

Pokuste se dle vyse uvedenych otdzek analyzovat clanek, ktery se objevil na serveru

novinky.cz Nejdete jej na odkaze:

https://www.novinky.cz/domaci/396865-domu-se-nevratim-neni-tam-bezpecno-rika-

mlady-sved.html

Navic média maji vliv na to, o kterych tématech se bude hovofit a ktera zlstanou
stranou pozornosti. Jde o tzv. agenda setting — nastolovani agendy. Zurnalisté plIni roli
Ldvernikld” (angl. gatekeepers). Jsou to oni, ktefi nastoluji agendu — casto podle svych
znalosti a zaméru (BartoSek, Dankova, 2010, s. 11). V ramci klasickych masmédii je tok
informaci k publiku vicestupriovy (jde o tzv. R-Ton — redakéni ton), kdy je informace
zpracovana ndazorovymi autoritami jako jsou redaktofi, editofi, komentatofi, vydavatelé,
politici apod. Tito ,tlumocnici“ autenticky obraz skutecnosti posouvaji. V soucasnosti lze
pravé pomoci internetu lehce ziskat autenticka sdéleni Cili pfimy O-Ton — originalni tén

(Bartosek, Darikova, 2010).

Tak utvareji média nas pohled na svét, ale hraji také dulezZitou roli v tom, jak vnimame
druhé, jaké si na dalsi skupiny vytvarime nazory. Mohou mit také vliv na to, zda nékteré
predsudky budou posilovany ¢i nikoliv. Jde totiz o to, Ze tam, kde publikum nema vlastni
zkusenosti s néjakou skupinou, je pravdépodobné, Ze bude povazovat za ,skutec¢nost” to, co
o dané skupiné nabizeji média. Proto média Casto prispivaji ke stereotypizaci tim, jak

reprezentuji nékteré skutecnosti (zpodobriovani cizincli, mensin ¢i dalSich skupin). Podle
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Jiraka a Kopplové (2007) jsou stereotypy normdlni soucasti socidlni konstrukce, jsou
nastrojem toho, jak se ucime o svété, avsak jsou zdrojem predsudkl a reprezentuji

mocenské vztahy a napéti, které se za nimi skryvaji — napf. ,hloupé” blondynky, ,,omezené’

ucitelky apod.

Casto jsme kvali zaplavé ,zarucené pravdivych“ informaci na internetu zbaveni
schopnosti rozeznat, co je dullezité a co pochazi z divéryhodného zdroje. Je samoziejmé, ze
tato dovednost by méla byt soucasti mediadlni gramotnosti, avsak je otazka, kolik — prevazné

dospélych (i vyucujicich) — je schopno takto kriticky hodnotit zpravy pravé na internetu.

Internet totiz prinesl pfevrat v masové komunikaci: zménil socidlni komunikaci: jde
komunikovat nejen systémem interpersonalni komunikace ,jeden k jednomu”, dale
systémem masové komunikace ,jeden k mnohym®, ale také v komunika¢nim vzorci ,mnozi k
mnohym.” V porovndani s klasickymi médii oslabuje internet jako médium masové
komunikace moc profesionalniho a organizovaného komunikatora. Redakce novin, televizi,
Casopistl mély aZz do prichodu internetu pod svou kontrolou formu, obsah i zplisob distribuce
komunikovaného sdéleni. To se véak nyni zménilo. Internet je podle Smida (2007, s. 119)
médium, jehoZ hnaci silou je uZivatel. Zda se dana webova stranka ¢i informace na ni stane
sdélenim masové komunikace, nerozhoduje jen komunikator, ¢i systém, ktery medidlni
produkt (noviny, €asopisy, rozhlasové a televizni porady) distribuuje, ale hlavné prijemce
sdéleni, ktery si danou webovou stranku vyhleda, ma o ni zdjem a zacne ji periodicky
navstévovat. Na webu rozhoduje nikoliv chovani toho, od koho sdéleni vychazi, ale chovani
toho, kdo se rozhodl toto sdéleni pfijmout. Tato volba sice existuje u tradi¢nich médii, ale

moznost vybéru i vyznam je nizsi nez u internetu.

Jak tedy rozeznat dlvéryhodnost informaci na internetu, na to se pokusil odpovédét napfr.
J. Vacek (2015, s. 48), ktery shromdzdil doporuceni pro cerpdni informaci z internetu

od nékolika americkych univerzitnich knihoven:
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- autorstvi (stranky, popf. texty jsou podepsané, je tam uveden kontakt na autora a
instituci, kterou reprezentuje. Tato autorita ma poZadovanou kvalifikaci a také znalosti;

- ucel (cil, pro¢ je dand informace zverejnéna, je uveden Ci je ziejmy;

- objektivita (informace je prezentovana nezaujaté, objektivné, nemanipuluje se ¢tenarem,
je zde vyloucen konflikt zajmu, reklama je jasné oddélena od tohoto sdéleni;

- spolehlivost (fakta musi byt odliSena od ndzord, zdroje musi byt jasné uvedeny, také maji
byt radné citovany. Stranky obsahuji seznam pouzité literatury, odkaz(l. Text je
kompozi¢né spravny a také neobsahuje gramatické chyby.);

- aktualnost (informace jsou aktualni a odkazy na stranky funguiji).
Pti analyze medidlniho obsahu uvadi Micienka s Jirakem také ndsledujici otazky:

e Co Clanek predstavuje, o ¢em je?

e Coje cilem ¢lanku?

e Kdo je autorem ¢lanku?

e O jaké argumenty se text opira? Za jakym ucelem jsou dané argumenty pouzivany?
e Kdo je zdrojem danych argumentu?

e Které vyroky hodnoti nastolené téma?

e Jde o zpravu ¢i nazor? Proc?

Vyse uvedené otazky by nam mély pomoci orientovat se v zaplavé informaci, které jsou
¢asto ndzory nejen raznych blogger(, jiz nemusi mit vibec zadné zaklady Zurnalistiky, ale

jejich ¢lanky jsou hojné cteny.

Média také pracuji s emocemi. Pfevazné ty negativni v nas vyvolavaji chut kliknout na danou
zpravu, kterd zacind pro nas zajimavym titulkem. Casto titulek je plny emoci a mnohdy ani
neodpovida informaci, jiz ¢clanek obsahuje (dokonce se v ¢lanku i feceno, pro€ je neni dand
informace pravdiva). Jde vSak o mechanismus tzv. click-baitingu — kdy je méreno, kolik
¢tendiG na danou zpravu kliklo. Podle Slerky je viak z vyzkuma zfetelné, ze na konci klikne na
¢lanek jen mensi ¢ast uzivatel(l. Vétsina si odnese informaci z perexu (Uvod ¢lanku, ca 2-5

vét) a titulku (Holecova, 2016).

Ve vétsiné ¢tenar( je tak alespon v tistenym médiich ¢asto utvrzovana urcitd emoce.
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Ukol ¢ 7:

Pokuste se podle vyse uvedenych otdazek (bud’ Micienky a Jirdka ¢i Vacka) provést

analyzu niZe uvedeného blogu. Jak se zde pracuje s emocemi?

http://lelek.blog.idnes.cz/c/465667/na-nadrazi-v-olomouci-se-objevuji-desitky-imigrantu-

nove-foto.html

Zmény v médiich po nastupu internetu a mozné dasledky pro multikulturni

vychovu
Kromé toho, Ze internet nam nabizi celou fadu moznosti (rychly zplsob ziskani mnozstvi

potfebnych i nepotfebnych informaci, miZeme diky nému pracovat ¢i nakupovat z domova,
najit si pratele, které maji podobné zdjmy, komunikovat s lidmi, ktefi jsou od nas velmi
vzdaleni), omezuje pravé nase schopnosti pojmout vSechny a kriticky zhodnotit informace,
které na ném nachdzime. V souvislosti smultikulturni vychovou v soucasnosti se
v soucasnosti Sifi internetem prevainé témata tykajici se uprchliki a migrace. | kdyz ceska
spoleénost (jak mimo jiné ukazuje vyse uvedené &islo Ceské statistického Gfadu) nevykazuje
znamky migraéni krize, presto se toto téma stava pro Cechy velmi ldkavé a titulky s tématem

o uprchlicich pfitahuji nasi pozornost.

Pravé na internetu se objevuji ,zaru¢ené” pravdivé informace, které sdileji i nasi pratelé
na facebooku nebo které nam nabizi placena reklama rtznych politickych uskupeni. Aniz si
ovérujeme tyto informace, v zdplavé emoci je Sitime dal. Tim také my sami napomahame
sdileni hoax( (zvlasté v dobé tzv. migracni krize predevsim od jara 2015 koluji po internetu
razné hoaxy a poplasné zprdvy) a dalSich nepravdivych, polopravdivych i
propagandistickych informaci (napf. v ¢ervenci roku 2015 se na ceskych socidlnich sitich
v souvislosti s uprchliky objevilo video, za nimZ stoji organizace Whitemedia. Ta je

dlouhodobé v hledacku Ceské policie).

Avsak skytd také mnoho nastrah a co vic — proménuje chapani nasi reality. Jak uz jsme
zminili, pfi komunikaci na internetu se chovdme a citime jinym zplsobem nez pfi komunikaci

M

Ltvari v tvar”. V prostredi internetu lidé vice ztraci zabrany, vice odhaluji sebe samu, méné
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také lidem zale?i na minéni druhych a citime se méné omezovani (Joinson in Skrabova,
2013). Tyto pocity nas na internetu mohou vést k snazSimu prekonani nesmélosti, k vétsi
uvolnénosti Ci otevienosti v komunikaci, coz mizeme vnimat jako pozitivni. Naopak nas ale
toto prostiedi mlze dohnat k tomu, Ze se budeme méné vazat (Castéji lZeme, predstirame,
porusujeme pravidla slusnosti ¢i spolecenska pravidla). Je dokazano, Ze , agresivni chovani ve
formé slovniho napadeni se v prostfedi virtudlni reality vyskytuje az ctyrikrat Castéji nez v

realném svétd” (Skrabova, 2013, s. 51).

S takovym chovanim na internetu byva spojovano nejen riziko kybersikany a jejich forem,
¢i stalkingu nebo dokonce kybergroomingu, ale také nase vyrazy pfi verejnych diskuzich.
Také vnich se zd3, Ze ztracime zabrany a vyjadfujeme se zpUsobem, ktery bychom pfi

kontaktu ,tvari v tvari“ zfejmé nezvolili.

Priklad:

I kdyZ uprchlici v roce 2015 se Ceské republice vyhybali, média o krizi velmi Zivé (a nékdy aZ
katastroficky) referovala, jak se o tom vyjadril J. Jirdk v jednom ze svych rozhovori pro

Parlamentni listy - http://www.parlamentnilisty.cz/arena/rozhovory/Slavny-medialni-

expert-profesor-Jirak-Media-porad-jedou-linii-proti-Zemanovi-A-pokud-jde-o-tu-ruskou-

propagandu-427317).

Analyzu nejen diskuzi o uprchlicich na internetu, ale také analyzu celkové medidlniho
obrazu tohoto tématu vypracovala organizace HateFree. Prosim na niZe uvedené adrese si

ji stahnéte a proctéte.

http://www.hatefree.cz/blo/analyzy/1049-analyza-verbez
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